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En los últimos años, la disciplina escolar se ha convertido en una situación difícil 

de manejar. Es un tema que ha acaparado la atención de centros educativos públicos 

y privados. La magnitud de los problemas de disciplina escolar ha incrementado, 

llegando a ser un problema no solo para escuelas y colegios de educación básica, sino 

que se ha expandido incluso hasta los institutos de idiomas extranjeros. Las conductas  

manifestadas por los adolescentes al no querer cumplir ciertas normas incluyen la 

desobediencia, rebeldía, agresividad y falta de interés. Los docentes por su parte, 

deben manejar situaciones difíciles que afectan y disminuyen el tiempo en el aula y el 

rendimiento y es donde se cuestiona la capacidad del docente como profesional para 

resolver este problema. Es por este motivo que  

la presente investigación aborda los factores que inciden en la disciplina escolar de los 

alumnos adolescentes de 13 a 15 años en el Instituto de Idiomas y Proyectos 

Culturales New York Center.  

 

Es finalidad de esta investigación hacer varios aportes a los institutos de 

idiomas extranjeros de esta ciudad de Santiago. En esta ciudad existen múltiples 

institutos que  ofrecen diversos programas para personas de todas las edades, 

utilizando una metodología conversacional e interactiva, además de recursos 

tecnológicos que facilitan el proceso de enseñanza. Sin embargo, con todos estos 

medios los estudiantes muestran falta de interés, atención y motivación llevándolos a 

la falta de disciplina en dichos centros.  

 

Con esta investigación se intenta aportar nuevas ideas, técnicas, estrategias y 

métodos para generar conocimientos sobre el manejo de la disciplina escolar. Se 

pretende ayudar a los profesores a reconocer las posibles causas y las consecuencias 

de la falta de disciplina y enfrentar las situaciones habituales para mejorarlas, con el 

fin de facilitar el proceso educativo especialmente en el área de idiomas, que  es donde 

se requiere de mayor dedicación, concentración y esfuerzo  



 
 

 
 

      Toda investigación requiere de un proceso organizativo para su desarrollo. Es por 

eso que para la recolección de todos estos datos la investigación fue realizada con un 

enfoque cuantitativo, el cual permitió efectuar una indagación  con datos estadísticos 

y con un diseño no experimental y de carácter transeccional, o sea,  a base de 

observaciones hechas en un momento dado. Este enfoque hizo uso del método 

deductivo partiendo de datos generales a particulares. 

 

       Esta investigación es de campo debido a que la recolección de dichos datos fue 

realizada directamente donde ocurrieron los hechos. También fue documentada  por 

las diversas fuentes utilizadas. Es descriptiva por la especificación de las propiedades, 

características y perfiles de todos los involucrados.  

 

Las técnicas utilizadas  fueron las siguientes: el fichaje, la encuesta y la 

observación.  Se utilizaron fichas bibliográficas, hemerográficas, textuales y de 

resumen como instrumentos del fichaje, cuestionarios y entrevistas como instrumentos 

de la encuesta y fichas de observación.     

 

Para la población de esta investigación se consideraron 109 estudiantes de 13 

a 15 años, los cuales cursan el programa de ingles de adolescentes del instituto New 

York Center; además se consideraron seis docentes y la directora académica del 

centro. La muestra seleccionada fue de 85 estudiantes, 6 docentes y una directora 

académica.  

 

Con respecto al marco teórico, se consideraron las siguientes teorías: 

La disciplina es el método o guía, comportamiento o actitud de alguien (Onetti, 2011). 

La disciplina en las instituciones educativas es importante porque permite educar en 

el ejercicio de la libertad individual, con un ajuste a un nivel social que regula el 

comportamiento de los sujetos. Para Gotzens (2003),  el concepto de disciplina se 

encuentra indisociablemente unido  a la idea de opresión y a la falta de libertad 

definiéndose como autoridad y poder.  

 



 
 

 
 

La falta de disciplina es la ausencia de un comportamiento considerado como 

normal, que se guía por dar respeto y atención al educador. Zamudio (2010) establece 

que la falta de disciplina es  se ve agravada cuando los docentes utilizan recursos 

equivocados para hacerle frente a estas situaciones. Los docentes en la actualidad no 

cuentan con ayuda formal para resolver los problemas de conducta por lo que se 

apoyan en sus habilidades innatas.  

  

Es considerado un acto de indisciplina todas las acciones, palabras, actitudes, 

gestos y reacciones que impiden las normas disciplinarias de las instituciones 

educativas (Gotzens 2003). Sevilla y Hernández (2006) indican que el estudiante 

denominado indisciplinado se identifica en el ámbito escolar de acuerdo a las 

observaciones y los discursos de los docentes por presentar características como: no 

realizar las actividades académicas, salirse del salón, no asistir a clase estando en la 

institución, agredir física o verbalmente a compañeros ó docentes, hablar en clase 

cuando el docente explica los temas, interrumpir las clases constantemente, molestar 

a sus compañeros en el desarrollo de actividades académicas, no acatar los llamados 

de atención de los docentes, portar el uniforme inadecuadamente, evadirse de la 

institución en horario escolar, a nivel general se refiere al que infringe las normas 

establecidas en el manual de convivencia y los acuerdos de convivencia realizados en 

cada curso. 

 

 Mantener un ambiente de disciplina satisfactorio es un reto para los directores 

de centros educativos. En este aspecto de la vida escolar se invierte mucho tiempo y 

esfuerzo, ya que si no hay un nivel de disciplina aceptable, el proceso de enseñanza 

aprendizaje se dificulta. La falta de disciplina escolar hace que la calidad de la 

educación disminuya, lo que afecta la imagen y reputación de un centro educativo 

(Gotzens, 2003).  

 

      Entre los factores que influyen en la disciplina escolar están considerados: los 

familiares, emocionales, sociales y escolares. Todos ellos influyen en el ser humano 

en la creación de su personalidad y sus formas de conducta. Lentico (2012) establece 



 
 

 
 

que la familia es el primer contacto social y entorno educativo para el desarrollo del 

individuo, esta aporta afecto, valores, costumbres y hábitos que serán determinantes 

para el comportamiento. La familia es la base para el desarrollo de ese capital humano 

mediante la socialización, el avance en capacidades y habilidades, autoestima y 

comunicación para forjar su caracterización. 

 

     Con respecto a los factores emocionales, Machado (2012) afirma que el 

comportamiento de los adolescentes es condicionado por su edad, por su desarrollo 

cambiante y por su estado emocional que es reflejado de forma positiva o negativa. 

Las emociones alteran la atención, sirven para establecer la posición de una persona 

con respecto a otra y para impulsar hacia otras personas o alejarlas.  

 

Otras conductas son aprendidas por el medio social en el cual se desenvuelven, 

las que luego son mostradas en el entorno escolar y es allí donde ocurre un  

enfrentamiento entre quién representa la autoridad y quién no obedece las reglas. 

Moreno, Cervelló, Martínez, y Alonso (2007) afirman que los adolescentes con mayor 

índice de problemas de disciplina son aquellos que viven en entornos sociales que se 

caracterizan por la delincuencia, violencia, actividades de bandas criminales y 

adolescentes que provienen de familias de pocos recursos económicos.  

 

      En lo que respecta al ambiente escolar, de acuerdo a Moreno, Cervelló, Martínez, 

y Alonso (2007), el estudiante también se ve influenciado por este, debido al modelo 

de administración del centro, a los métodos de enseñanza y a las peculiaridades de 

los docentes, los cuales generan altos niveles de ansiedad y hasta actitudes de 

rechazo.  Además, las falsas expectativas de los docentes y la falta de responsabilidad 

de sus acciones influyen en la disciplina.  El docente debe establecer una relación que 

posibilite el aprendizaje y dirección del aula.  

 

       Como consecuencia de la falta de disciplina se consideran el bajo rendimiento 

académico, la reprobación de grado, insatisfacción personal como estudiante, 

incumplimiento de logros y deserción escolar. El rendimiento académico genera 



 
 

 
 

temores en el futuro profesional y económico.  Sevilla y Hernández (2006) afirmaron 

que hay una relación directa entre disciplina y rendimiento académico, argumentando 

que la mayoría de estudiantes indisciplinados presentan notas regulares o pierden las 

materias. 

 

Cuando el estudiante no se siente a gusto con lo que está haciendo con su vida 

profesional se decepciona y esto provoca insatisfacción personal que a la vez está 

ligada al incumplimiento de logros como resultado de terminar, alcanzar o lograr sus 

metas (Hernández y Pozo, 1999). Otra consecuencia de todo este proceso es la 

deserción escolar o abandono de la escuela. La deserción escolar es causada por 

problemas económicos por la necesidad de buscar empleo, por problemas familiares, 

por los quehaceres domésticos y el embarazo temprano, por la falta de interés tanto 

de los estudiantes como de los padres y por problemas de desempeño escolar, 

rendimiento, mala conducta y edad (Merino, 1993).  

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

CONCLUSIONES 

Después de haber analizado e interpretado los datos correspondientes a los 

factores que inciden en la disciplina escolar de los estudiantes adolescentes de 13 a 

15 años del Instituto de Idiomas y Proyectos Culturales New York Center, se llegó a 

las siguientes conclusiones: 

Objetivo 1: Identificar el perfil de los estudiantes adolescentes del New 

York Center  

Se encontró que el 35% de los estudiantes tiene 14 años, el 34% tiene 13 años 

y el 31% tiene 15 años. Con respecto al sexo, se encontró que el 71% de los 

estudiantes encuestados es femenino, mientras que el 29% es de sexo masculino.  

 Con respecto a la situación familiar, el 66% de los estudiantes dijo que vive con 

ambos padres, el 27% reside con su madre, el 5% con su padre y el 2% reside con un 

tutor. La mayoría de los estudiantes, el 44% tiene de 2 a 3 hermanos; el 38% tiene 1 

hermano, el 14% tiene más de 3 hermanos y el 1% no tiene hermanos.  

Se encontró que el 82% vive en la zona urbana, mientras que el 18% vive en 

zona rural; el 39% vive en un barrio, el 28% reside en una urbanización y el 33% reside 

en un sector de la provincia. La mayoría de los estudiantes, el 61%, vive en casa propia 

y el 39% vive en casa alquilada. 

El 72% de los estudiantes encuestados afirmó que ambos padres trabajan y el 

28% dijo que solo un padre trabaja. El 41% de los padres trabajan en el sector privado, 

el 31% tiene un negocio propio, el 18% trabaja en el sector público y el 10% de los 

padres trabajan en otro sector. Sobre el ingreso mensual de los padres, el 40% de los 

estudiantes dijo que no tiene conocimiento, el 28% de los padres tiene ingresos de 

más de $20,000, el 15% gana entre $6,001 y $15,001, el 12% gana entre $15,001 y 

$20,000 y el 1% tiene ingresos mensuales de menos de $6,000.  

En respuesta al objetivo 1, se pudo constatar que la mayoría de los estudiantes, 

el 35%, tiene 14 años, el 71% es de sexo femenino, el 39% vive en barrios de zona 

urbana y el 66% reside con ambos padres. El 44% tiene de 2 a 3 hermanos. La 



 
 

 
 

situación económica de los padres de los estudiantes se vio reflejada en el ingreso 

mensual de los padres ya que el 28% de los padres tiene ingresos mensuales de más 

de $20,000 y en el 72% de los casos ambos padres trabajan.  

Estos resultados coinciden con Sevilla y Hernández (2006) quienes indicaron 

que la etapa de la adolescencia de 13 a 15 años es la etapa donde surgen más 

problemas de disciplina escolar debido a los cambios emocionales  de los 

adolescentes y su rechazo a la autoridad. Además, los resultados concuerdan con lo 

afirmado con Contreras (2010), los adolescentes que tienen mayor cantidad de 

hermanos reflejan mayor índice de conductas indisciplinadas.  

 Objetivo 2: Identificar el nivel de disciplina escolar de los estudiantes 

adolescentes del New York Center. 

Para responder al objetivo 2, identificar el nivel de disciplina de los estudiantes 

adolescentes del New York Center, se encontró que la mayoría de los docentes, el 

83%, al igual que la directora académica, considera que el nivel de disciplina de sus 

alumnos es regular, obteniendo una puntuación de 5 a 7 puntos. El 29% de los 

estudiantes indicaron que su nivel de disciplina es regular. Después de observar los 

registros de los docentes,  se pudo comprobar que el nivel de disciplina de los 

estudiantes es regular, de 5 a 7 puntos,  

 Objetivo 3: Identificar las razones que inciden en la disciplina escolar en 

el New York Center 

Con respecto al objetivo 3, identificar las razones que inciden en la disciplina 

escolar, la mayor parte de los docentes, el 45% considera que las causas son los 

factores emocionales del estudiante. El 36% de los docentes  y la directora consideran 

que la falta de disciplina es causada por factores familiares. El 10% considera que es 

la falta de motivación y un ambiente inadecuado.  

Por otro lado, el 30% de los estudiantes considera que  las razones que  inciden 

en la disciplina escolar de los estudiantes son los factores familiares, el 19% considera 

que los factores emocionales del estudiante son la causa de la falta de disciplina, el 



 
 

 
 

16% opina que es la falta de motivación, mientras que el 14% considera que la causa 

es el entorno social, el 12% opina que es un ambiente inadecuado y el 9% considera 

que es falta de estrategia del docente.  

En conclusión, se encontró que las razones que inciden en la disciplina escolar 

en el New York Center son los factores familiares y la falta de estrategia de los 

docentes. Con respecto al factor familiar, el 22% de los estudiantes dijo que siente que 

le falta cariño en su familia, mientras que un 11% dijo que no se siente valorado. En 

cuanto a la falta de estrategia de los docentes, el 50% de los docentes afirmó que no 

ha realizado cursos sobre el manejo de la disciplina, el 50% dijo actuar de forma 

permisiva durante las clases en el aula, lugar donde se presentan más problemas de 

disciplina.  

Los resultados mencionados concuerdan con lo que establece Zamudio (2010), 

los docentes se apoyan en sus habilidades innatas para hacerle frente a los problemas 

de disciplina y no cuentan con estrategias formales o recursos para resolver dichos 

problemas. Además, los resultados coinciden con Contreras (2010) ya que afirma que 

la falta de atención y afecto por parte de los padres hacia sus hijos incide en el 

comportamiento de los adolescentes.  

 Objetivo 4: Verificar las consecuencias de la falta de disciplina en el New 

York Center  

El 43% de los estudiantes opinó que el bajo rendimiento es consecuencia de la 

falta de disciplina, el 34% dijo que la insatisfacción personal es la consecuencia, el 

13% opinó que es el incumplimiento de logros, el 9% dijo que es reprobar el grado y el 

1% dijo que la deserción es la consecuencia de la falta de disciplina.  

El 50% de los docentes indicó que el bajo rendimiento es consecuencia  de la 

falta de disciplina, el 33% dijo que es la insatisfacción personal y el 17% dijo que el 

incumplimiento de logros es consecuencia de la falta de disciplina. La directora 

académica concuerda que la consecuencia de la falta de disciplina es el bajo 

rendimiento.  



 
 

 
 

En respuesta al objetivo 4, analizar las consecuencias, se concluyó que la 

mayor consecuencia es el bajo rendimiento académico. El 83% de los docentes afirmó 

en el cuestionario que el nivel de rendimiento de sus alumnos es medio. Esto se 

relaciona con su nivel regular de disciplina, como afirmaron los docentes.  

Conde y De-Jacobis (2001) indican que los problemas en el entorno familiar 

impide el buen aprovechamiento y la concentración en el aula, lo que resulta en un 

bajo desempeño académico por parte de los estudiantes. En esta investigación, se 

encontró una relación directa entre la incidencia del factor familiar en la disciplina y el 

rendimiento académico de los alumnos.  

 Objetivo 5: Identificar las estrategias que utiliza la directora académica 

para manejar la disciplina escolar 

 Según las respuestas del 37% de los estudiantes, la estrategia que se utiliza 

es realizar charlas y el 27% dijo que la estrategia utilizada es motivar la participación 

de la familia. El 15% opinó que como estrategia se utiliza la capacitación de los 

docentes y el 1% indicó que los referemientos a psicólogos u orientadores es la 

estrategia utilizada para manejar la disciplina escolar. Las medidas que se utilizan para 

manejar la disciplina son las sanciones, según el 84% de los estudiantes, y la 

suspensión del centro según el 16% de los estudiantes.  

El 50% de los docentes dijo que como estrategia para manejar la disciplina se 

utilizan las charlas, el 33% dijo que se utiliza la capacitación de los docentes y el 17% 

dijo que se utiliza la participación de la familia como estrategia. El 100% de los 

docentes dijo que se utilizan las sanciones como medidas para manejar la disciplina,  

Según la entrevista de la directora, ella intenta resolver los problemas de 

disciplina hablando con los estudiantes en privado para discutir el problema, 

orientando a los profesores sobre la falta de disciplina, pidiéndole un compromiso al 

estudiante para que intente cambiar la conducta indeseada y hablando con los padres 

de dichos estudiantes. Además, añadió que refiere a los estudiantes a un psicólogo u 

orientador y les provee capacitación a los docentes.  



 
 

 
 

En respuesta al objetivo 5, identificar las estrategias que utiliza la directora 

académica para manejar la disciplina escolar, se concluyó que: como estrategia se 

utilizan las charlas con los estudiantes y la participación de la familia para manejar la 

disciplina y como medidas se utilizan las sanciones.  

Se observó que la directora académica utiliza la mayoría de las estrategias 

pautadas por el MINERD (2013) para resolver los problemas de disciplina en el aula. 

Sin embargo, una de las medidas utilizadas por la directora no coincide con lo 

establecido por el MINERD, ya que la suspensión de un estudiante de un centro 

educativo está prohibido.  

Objetivo general: Identificar los factores que inciden en la disciplina 

escolar de los alumnos adolescentes de 13 a 15 años, del Instituto de idiomas y 

Proyectos Culturales New York Center, ubicado en Santiago de los Caballeros, 

República Dominicana, en el año 2014. 

Para dar respuesta al objetivo general, identificar los factores que inciden en la 

disciplina escolar de los adolescentes, en el año 2014, del Instituto de idiomas y 

Proyectos Culturales New York Center, ubicado en Santiago de los Caballeros, 

República Dominicana, se ha concluido que los factores son el factor familiar y la falta 

de estrategia del docente. Debido a que la mayoría de estudiantes tiene padres que 

trabajan en empresas privadas o negocios propios y tienen de 2 a 3 hermanos, se 

puede concluir que el factor familiar incide en la disciplina escolar de los estudiantes. 

Los padres no les pueden dedicar suficiente tiempo a sus hijos, lo que resulta en que 

un 22% de los estudiantes encuestados sienta que le falta cariño y otro 11% no se 

siente valorado.  

 

 

 

 



 
 

 
 

En el ámbito educativo, los docentes presentaron falta de estrategia para 

manejar la disciplina debido a que solo la mitad de los docentes ha hecho cursos de 

manejo de disciplina, el 50% es permisivo con respecto a la disciplina, y el centro no 

cuenta con un manual o reglamento de disciplina para manejar la disciplina.  

En conclusión, el factor familiar y la falta de estrategia de los docentes son los 

factores que indicen en la disciplina escolar de los alumnos adolescentes de 13 a 15 

años del Instituto de Idiomas y Proyectos Culturales New York Center, Santiago, 

República Dominicana, en el año 2014.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

RECOMENDACIONES 

 

Con el propósito de contribuir a la búsqueda de soluciones a los problemas de 

disciplina detectados en esta investigación, se proponen las siguientes 

recomendaciones: 

A la directora académica del Instituto de Idiomas y Proyectos Culturales New 

York Center: 

 Impartir cursos de capacitación y actualización a los docentes sobre el manejo 

de la disciplina escolar y la gestión áulica. 

 Involucrar a todos los actores en la elaboración de un reglamento disciplinario 

para los estudiantes, docentes y padres del New York Center. 

  Impartir una charla para concientizar  a los alumnos, padres y docentes sobre 

el manual y las reglas de la institución. 

 Contratar la ayuda de un personal de la conducta, ya sea un psicólogo u 

orientador, ante situaciones difíciles de manejar. 

 Mantener un registro actualizado y detallado de las estrategias y medidas que 

se toman en el centro para manejar la disciplina. 

 

A los docentes del New York Center: 

 Disponer de tiempo para su preparación académica con relación al manejo de 

disciplina escolar y la gestión en el aula 

 Trabajar con la directora para crear el manual de disciplina, para establecer 

reglas y consecuencias claras y concisas desde el primer día de clases. 

 Propiciar las condiciones para establecer un clima positivo de disciplina 
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