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COMPENDIO

Esta investigacion trata acerca de la Incidencia del Rol del Director en el Clima
Organizacional del Centro Educativo Dulce Maria Tiburcio, Jarabacoa, Distrito
Educativo 06-03, Republica Dominicana, durante el periodo 2013-2014.

El contexto en el cual se desarroll6 es Jarabacoa, municipio que tiene una vital
importancia para la provincia de la Vega, por su desarrollo agricola, turistico,
agroforestal y comercial. El centro educativo objeto de estudio se encuentra al

norte de la zona urbana, en el sector La Confluencia.

Este Centro educativo no escapa a la probleméatica que vienen enfrentando
diversos centros educativos con relacion al clima organizacional, ocasionado por
el deficiente liderazgo que actualmente se observa en los gestores, siendo este el
responsable de que los roles desarrollados en la institucion sean asumidos como

corresponde por cada uno de los actores.

A pesar de los cambios y transformaciones del sistema educativo en las ultimas
décadas, todavia algunos directores no conocen su verdadero rol como gestores
de los centros educativos, observandose poca relacion entre los miembros, poca
armonia, deficiente comunicacion entre el director y su personal y entre todos los
miembros de la institucion en general, los lineamientos y politicas internas a
cumplir en el centro e impulsada por el director, no son respetados. Esta situacion
ocasiona conflictos, discusiones en tono alto e inadecuado entre los miembros de
dicho centro, lo cual limita notablemente el logro de los objetivos y metas

establecidas.

Es por tanto que surge esta investigacion a través de la cual se intenta identificar
los factores que inciden en el clima organizacional del centro educativo objeto de
estudio, para poder mejorar las debilidades que estan afectando el eficaz
desempeiio de los empleados y el logro de los objetivos planificados por la

institucion.



El manejo inadecuado del clima organizacional en una institucion educativa no
permite que se pongan en practica nuevas estrategias con el propésito de mejorar
la calidad educativa, ya que la comunicacion como factor elemental no ejerce su
funcion y los empleados no se identifican con los propdsitos y metas planificados
por la escuela a través de los superiores.

Entendiéndose como Clima Organizacional: “El ambiente psicologico que resulta
de los comportamientos, los modelos de gestion y las politicas empresariales y

que se refleja en las relaciones interpersonales” (Da Silva , 2003; p.425).

El objetivo general de esta investigacién es Determinar la incidencia del rol del
director en el clima organizacional del Centro Educativo Dulce Maria Tiburcio,
Jarabacoa, Distrito Educativo 06-03, Republica Dominicana, periodo 2013-2014.

Para la conformacion del Marco Teodrico fueron consultados diferentes libros de
autores destacados en el tema; asi como fuentes de internet, conformando con
ellos un cuerpo tedrico, que reune los contenidos relacionados con los objetivos de

la investigacion.

Se realiz6 un estudio de caracter deductivo, pues, en el mismo se parte de datos
generales para llegar a conclusiones particulares. (Hernandez S, Fernandez C.,
Baptista P. 2010). Se parti6 de teorias ya existentes, de forma amplia para
investigar aspectos especificos. Con un disefio no experimental, porque solo se
observaron las variables en su entorno natural sin manipulacion alguna,
transversal; porque el mismo fue desarrollado en un tiempo delimitado y el
enfoque cuantitativo, ya que los datos obtenidos mediante la aplicacion de los

instrumentos se expresaron en datos numeéricos para su interpretacion.

El estudio fue bibliogréafico, descriptivo y de campo, porque combina el analisis de
datos obtenidos en fuentes bibliograficas, se describieron todos los procesos
realizados y se llevo a cabo en el lugar de los hechos. Se utilizé la técnica de la

encuesta, los instrumentos aplicados fueron el cuestionario, la entrevista y la ficha.



En adicion, se realizdé una observacion a los registros de calificaciones de los/as
estudiantes del Centro Educativo de todos los grados, utilizando una ficha de
observacion estructurada, en la busqueda de relacionar el rendimiento académico

de los nifios/as con el tema de esta investigacion.

La poblacion esta compuesta por un director, catorce docentes, dos secretarias y
cinco integrantes del personal de apoyo (dos conserjes, un portero, un jardinero y
un sereno). Como esta poblacion es pequefia no se tomd muestra, sino que se
trabajé con la poblacion completa. La poblacién estudiantil es de 418 estudiantes
inscritos, de los cuales hay solo 399 activos.

En relaciéon a los resultados:

Se determiné que el 50% de los docentes afirman que el nivel de cumplimiento
del rol del director en propiciar buenas relaciones de integracion y convivencia
entre los empleados, es muy alto y alto, respectivamente (Ver tabla No.5); el 100%
del personal administrativo indicé que es muy alto (Ver tabla No.5); el 100% del

personal de apoyo manifestd que es alto (Ver tabla No.4).

Se verifico que el 100% de los encuestados consideran que el tipo de liderazgo del
director es democratico. (Ver tabla No. 7, docentes y personal administrativo,

respectivamente y tabla No. 14, personal de apoyo).

Se identificd, que El 100% de los encuestados ha calificado la comunicacién como
un factor importante que incide en el clima organizacional de una institucion. El
86% de los docentes identificaron la motivacion y el reconocimiento,

respectivamente.

Asi como también, los factores que afectan negativamente el clima del centro
educativo objeto de estudio se encuentra la deficiente comunicacion entre los
empleados con un 57% de respuestas de los docentes y en un 100% de las
respuestas del personal administrativo. En cuanto al personal de apoyo

respondieron que es el mal manejo de los conflictos en un 80% y los conflictos en



un 60%. Estos factores negativos del clima organizacional también fueron

identificados por el director.

Se identificd, que el 86% de los docentes indicaron que utilizan el dialogo como
estrategia para solucionar los conflictos, el 100% del personal administrativo y
personal de apoyo, respectivamente. Ademas, utilizan la mediacién con un 100%
de las respuestas del personal administrativo, un 60% del personal de apoyo y un
50% de los docentes.

Se determind, que el 43% de los docentes expresaron que el nivel de participacion
en la toma de decisiones es alto, el 36% respondié que es regular y el 21% dijo
gue es bajo. El personal administrativo respondi6é que es alto y regular en un 50%,
respectivamente. En cuanto al personal de apoyo, el 100% indicO que

ocasionalmente su opinion es tomada en cuenta por el director.

Finalmente, el 90% de los estudiantes del Centro Educativo Dulce Maria Tiburcio,
tienen un rendimiento académico entre bueno (33%), muy bueno (29%) vy

excelente (28%).

Después de presentadas las conclusiones del estudio, las investigadoras estan en
la disposicion de recomendar: Crear el espacio para solucionar los conflictos y
buscar nuevas estrategias, crear una cultura en donde los conflictos constituyan
una oportunidad de crecimiento y aprendizaje para la convivencia; gestionar
talleres de relaciones humanas para todos los empleados, motivar a la
autorreflexion con el objetivo de crear conciencia sobre la necesidad e importancia
de tener un proceso continuo de buenas relaciones interpersonales entre el equipo

de colaboradores.



CONCLUSIONES

Las conclusiones que se presentan a continuacién fueron elaboradas

tomando en cuenta los objetivos planteados.

Objetivo especifico No.1. “Determinar el nivel de cumplimiento del rol del director
en propiciar buenas relaciones de integracion y convivencia entre los empleados

del Centro Educativo Dulce Maria Tiburcio”.

Se determind que el nivel de cumplimiento del rol del director en propiciar buenas
relaciones de integracion y convivencia son: muy alto y alto en un 100%,

respectivamente.

Se comprob6 que el director cumple con este rol mediante la evidencia de
actividades que realiza mostrada por €l a las investigadoras tales como:
fotografias de celebraciones de cumpleafios a empleados y entrega de placa a

empleados meritorios.

El 64% de los docentes indicaron que realiza reuniones para el reconocimiento
al/los empleados por su buen desempefio. ElI 100% del personal administrativo
expreso que realiza fiestas o algun tipo de celebraciones para festejar cumpleafios
a los empleados. El 80% del personal de apoyo que entrega de placas, trofeos o

medallas a los empleados meritorios.

Objetivo especifico No.2. “Verificar el tipo de liderazgo que ejerce el director del

Centro Educativo Dulce Maria Tiburcio”.

Se verificd que el tipo de liderazgo que ejerce el director del Centro Educativo

Dulce Maria Tiburcio es democréatico, en un 100%.



Este tipo de liderazgo tiene mas inclinacion hacia los empleados y dicho
comportamiento aumenta la motivacion, la calidad de las decisiones, el trabajo en
equipo, el &nimo y el desarrollo ( Robbins y Decenzo, 2003).

En cuanto a las caracteristicas que describen al director del centro educativo
Dulce Maria Tiburcio, se identific6 que el 64% de los docentes afirman que él

involucra a los empleados en la toma de decisiones.

El 100% del personal administrativo (secretarias) aseguran que las caracteristicas
gue describen al director del centro son: que involucra a los empleados en la toma

de decisiones y usa la retroalimentacién para dirigir a los empleados.

El 100% del personal de apoyo indica que la caracteristica que describen al

director es que involucra a los empleados en la toma de decisiones.

Estas caracteristicas de comportamiento del director corresponden a un liderazgo
democratico, de acuerdo a la teoria basica del liderazgo planteada por Kurt Lewin
citado por Robbins y Decenzol (2003), cuando afirma “El lider que tiene un estilo
democratico normalmente involucra a los empleados en la toma de decisiones,
propicia la participacion para decidir las metas y los métodos de trabajo y
aprovecha la retroalimentacién como posibilidad para dirigir a los empleados” (p.
347).

Esto se corresponde a un tipo de clima participativo-consultivo de acuerdo a la
teoria de Likert (1967), citado por Gan y Berbel (2007), “evidencia un clima
organizacional de tipo participativo — consultivo (sistema Ill), porque permite a los
empleados tomar decisiones especificas, se busca satisfacer necesidades de
estima, existe interaccion entre ambas partes (director-docentes, secretarias y

personal de apoyo) y existe la delegacion”.



Objetivo especifico No.3. “ldentificar los factores que inciden en el clima

organizacional del Centro Educativo Dulce Maria Tiburcio”.

Se identific6 que uno de los factores que inciden en el clima organizacional es la
comunicacion en un 100%. EIl reconocimiento en un 80% y la motivacion en un
50%.

Ademas se identific6 que el 50% de los docentes expresaron que el director
siempre y casi siempre, respectivamente, transmite clara y oportunamente los
mensajes e instrucciones de trabajo del centro. ElI 100% del personal
administrativo (secretarias) respondieron que el director siempre lo hace y el 60%

del personal de apoyo expresaron que casi siempre.

‘La comunicacion es importante porque tiene un papel significativo en la
determinaciéon del nivel de motivacion de los empleados. Cuando los empleados
conocen su trabajo y responsabilidades y la de los demas, se crea un clima de
trabajo y colaboracion que facilita la coordinacion de esfuerzos en pos de los
objetivos” (Boland et al, 2007).

También, se identific6 que el 57 % de los docentes casi siempre conocen los
objetivos del centro educativo y cOmo éstos se interrelacionan con la vision, mision
y estrategias. ElI 43% siempre lo conocen. EIl 50 % del personal administrativo

casi siempre y siempre, respectivamente.

Esto va en correspondencia con las condiciones para que haya un clima
adecuado, planteada por Baguer (2010) en el aspecto de “Claridad de las metas:
la persona debe saber las estrategias de la empresa a nivel general y a nivel
departamental, lo que tiene que hacer y la relacion que esto tiene con los objetivos

de la organizacion’( p.144).



Se identific6 que el 57% de los docentes aseguran tener buena relacion
interpersonal con el director, el 43% la califica como muy buena. El 100% del
personal administrativo (secretarias) y el personal de apoyo, respectivamente

expresaron tener muy buena relacién interpersonal con el director.

El 57% de los docentes expresaron que el nivel de satisfaccién de trabajar en la
institucién es regular, mientras que el 43% dicen que es alto.

Por otra parte, el 57% de los docentes expresaron que el rendimiento académico
de sus estudiantes es bueno (70-79), mientras que el 43% indic6 que es regular
(65-69).

En este sentido, se verificd que el 33% de los estudiantes tienen un rendimiento
académico bueno (entre 70-79 puntos), el 29% es muy bueno (entre 80-89
puntos), el 28% excelente (entre 90-100 puntos).

Por lo ante expresado, existe una inconsistencia entre el nivel de satisfaccion de
los docentes, en primer lugar, con la percepcién de los docentes con relacion al
rendimiento académico de sus estudiantes y en segundo lugar, con el rendimiento

académico observado en los registros de calificaciones (Las investigadoras).

Ademas, se identificd que el 57% de los docentes y el 100% del personal
administrativo (secretarias) afirman que la deficiente comunicacién horizontal
(entre empleados) es un factor que incide de forma negativa en el clima

organizacion del centro objeto de estudio.

En cuanto a la poca motivacion, se identificé que el 29% de los docentes indican
gue es otro factor negativo en el clima organizacional del Centro Dulce Maria

Tiburcio.

Respecto al personal de apoyo, se identificé que los factores negativos que
afectan el clima organizacional del centro son: El mal manejo de los conflictos en

un 80% y los conflictos en un 60%.



Esto no se corresponde con lo planteado en la teoria de Rensis Likert en el
aspecto del clima de tipo Participativo en grupo - Sistema IV: porque la deficiente
comunicacion entre los empleados afecta de forma negativa el clima
organizacional del centro objeto de estudio. En adicién, el mal manejo de los
conflictos afecta la integracién del equipo de trabajo.

En el sistema IV, de acuerdo a Likert (1967), citado por Gan y Berbel (2007).

‘La toma de decisiones persigue la integracién de todos los niveles, la
comunicacion fluye en forma vertical —horizontal y ascendente y descendente”. “El
funcionamiento de dicho sistema es el equipo de trabajo como mejor medio para

alcanzar los objetivos a través de la participacion estratégica”.

Por dltimo, la poca motivacion de los empleados del centro se corresponde a lo
planteado por David McClelland (1967) en su teoria de “la motivacion de las tres
necesidades”, de acuerdo a dicha teoria “existen tres necesidades adquiridas
gue son motivo importante en el trabajo: el logro, el poder y la pertenencia, esta
ultima es la necesidad del individuo de tener relaciones interpersonales amistosa

y cercana.

Segun los hallazgos, hay deficiente comunicacién entre los empleados, mal
manejo de los conflictos, estos son indicadores de que hay una mala relacion
interpersonal a nivel de empleados, lo que explicaria la necesidad de pertenencia

no satisfecha, por ende, hay poca motivacion.

Objetico especifico No.4. “Identificar las estrategias utilizadas para la solucién

de conflictos en el Centro Educativo Dulce Maria Tiburcio”.

Se identific6 que una de las estrategias utilizada para la solucién de conflictos es
el dialogo en un 86% de los docentes y en un 100% del personal administrativo y

el personal de apoyo, respectivamente.



El 50% de los docentes expresaron que utilizan la mediacion, un 100% del
personal administrativo y el personal de apoyo en un 60%.

También, un 29% de los docentes afirman que utilizan la conciliacion.

Objetivo especifico No.5. “Determinar el nivel de participacion de los empleados

del Centro Educativo Dulce Maria Tiburcio”.

Se determindé que el nivel de participacion de los docentes en la toma de
decisiones es alto en un 43%, regular en un 36% y bajo en un 21%.

Ademas se determin6 que el nivel de participacion del personal administrativo es

alto y regular en un 50%, respectivamente.

En este aspecto, los docentes expresaron que sus opiniones son tomadas en

cuenta por el director ocasionalmente en un 57% y frecuentemente en un 43%.

En tanto que el personal administrativo respondié que sus opiniones son tomadas
en cuenta para la toma de decisiones por el director siempre en un 100%. El

personal de apoyo, expresé que ocasionalmente en un 100%.

Como se puede observar el nivel de participacion de los empleados es alto en un

50% y 43% y regular en un 50% y 36% respectivamente.

Objetivo general: “Determinar la incidencia del rol del director en el clima
organizacional del Centro Educativo Dulce Maria Tiburcio, Jarabacoa,
Distrito Educativo 06-03, Republica Dominicana, periodo 2013-2014”.

De acuerdo a los resultados el 50% de los docentes consideran muy alto y alto,

respectivamente, el nivel de cumplimiento del rol del director en propiciar buenas



relaciones de integracion y convivencia entre los empleados del centro. El 100%
del personal administrativo dice que es muy alto y el 100% del personal de apoyo

afirma que es alto.

En tal sentido, el liderazgo democratico que ejerce el director del Centro en un

100%, propicia un clima participativo - consultivo, positivo y abierto.

Todos los actores estan conscientes de los factores que inciden en el clima
organizacional, destacando la comunicacion en un 100%, el reconocimiento en un

80% y la motivacién en un 50%.

No obstante, existen en el centro factores que inciden de manera negativa en el
clima organizacional como son: deficiente comunicacion horizontal (entre los
empleados) en un 100% y 57% respectivamente, el mal manejo de los conflictos
en un 80% y los conflictos en un 60%. Estos factores también fueron identificados

por el director.

Para solucionar los conflictos utilizan como estrategias el dialogo en un 100% y

86%, respectivamente.

El alto nivel participacion de los empleados en un 50% y 43%, regular en un 50%
y 36% respectivamente les permite influir en la direccion aportando informaciones

e ideas para ayudar al director a tomar decisiones.

Finalmente, el 90% de los estudiantes del centro educativo Dulce Maria Tiburcio,
tienen un rendimiento académico entre bueno (33%), muy bueno (29%) vy
excelente (28%). Como se puede notar, la incidencia del rol del director en el
clima organizacional del Centro Educativo Dulce Maria Tiburcio Jarabacoa, Distrito
Educativo 06-03, Republica Dominicana, periodo 2013-2014 representa una gran
importancia para el buen desarrollo de dicho centro en la consecucion de los
objetivos, dado a que contar con un estilo de direccién democratico facilita los

procesos pedagdgicos en funcidn de los logros de aprendizajes de los estudiantes.
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