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COMPENDIO 

La empresa Destino Comercial, es una compañía dedicada al servicio de transporte 

de carga terrestre de mercancías y combustible. Cuenta con una flotilla de vehículos 

pesados, que le permite la prestación de servicios a sus clientes. Actualmente, tiene 

su domicilio en la autopista Joaquín Balaguer en la ciudad de Santiago. 

La empresa objeto de investigación, tiene cuatro décadas en el mercado de servicio 

de transporte, sin embargo, nunca ha elaborado un plan financiero. En esta ocasión, 

la compañía ha requerido de un plan que le marque el camino que deben seguir, ya 

que se encuentra frente a una decisión de expansión que involucra una alta suma de 

dinero. Los dueños de la empresa, presentan el problema de querer realizar la 

inversión, pero al mismo tiempo desean asegurar la rentabilidad que por años le ha 

venido mostrando la empresa. 

Atendiendo al problema planteado, el objetivo general de la investigación es diseñar 

un plan financiero como herramienta de creación de valor para la empresa Destino 

Comercial SRL, de la ciudad de Santiago, para el periodo, 2016-2020. De este 

objetivo, se despliegan cuatro objetivos específicos relacionados al plan de inversión, 

al plan de financiación de fondos, a la construcción y análisis de los flujos de caja 

libre, y al análisis de creación de valor. 

La importancia y justificación de este estudio se sustentan en el aporte a la solución 

del problema de la empresa centro de investigación, en la creación de una nueva 

tesis para la sociedad, y en una nueva guía para las empresas y estudiantes que 

deseen conocer más, acerca de los planes financieros. 

Las limitantes que tuvieron citas en la realización de esta investigación están 

relacionadas al acceso a la información necesaria para diseñar el plan, al tiempo 

para entregar la tesis y realizar la recogida y análisis de datos, y a otros factores 

relativos al conocimiento acerca de la empresa. 

El capítulo II de esta investigación inicia con el marco contextual, el cual muestra 

datos de la empresa Destino Comercial; se hace mención de sus orígenes, historia, 

aspectos filosóficos, estructura organizacional y situación financiera. Seguido de los 



 

 

datos de la empresa, se presentan aspectos económicos de la ciudad de Santiago, 

lugar donde se encuentran los clientes de la empresa objeto de investigación. 

Otra parte del capítulo II involucra un marco teórico, el cual recoge las principales 

teorías según diversos autores, acerca del plan financiero, y las variables objeto de 

investigación. 

El Capítulo III de esta tesis, aborda toda la parte metodológica que se siguió en la 

misma, con fines de que los resultados gocen de validez. El tipo de diseño de esta 

investigación fue no experimental. Mientras el tipo de estudio fue descriptivo, 

cuantitativo, transversal, observacional y mixto. 

Los métodos aplicados en esta investigación fueron el deductivo y el analítico. 

Mientras las técnicas de recolección de datos fueron la entrevista y la observación. 

Los instrumentos que permitieron la materialización de estas técnicas  fueron  el 

guión de entrevista y la ficha de cotejo de observación. 

La población pertinente a esta investigación, estuvo integrada por el gerente general, 

el encargado de finanzas, el encargado de transporte, y los documentos financieros 

2013, 2014 y 2015 de la empresa Destino Comercial; también estuvo integrada por  

el Dealer Antillas Motors. Esta población presentó las características de ser bastante 

pequeña y asequible, por lo que resultó innecesario trabajar con una muestra. 

El procedimiento de recolección de datos consistió en: elaborar los instrumentos de 

recolección de datos, definir fondo de los instrumentos, especificar el tiempo o 

momento de recolección de datos, definir proceso para recolectar los datos, y una 

vez lograda las informaciones, proceder al procesamiento y análisis de datos. 

El capítulo IV de esta investigación, muestra los resultados de los instrumentos de 

recolección de datos utilizados. Luego continúa con el diseño del plan financiero para 

la empresa bajo estudio. Tomando en consideración las informaciones suministradas 

por las unidades investigadas, se crea para la misma el plan de inversión, el plan de 

financiación, el plan de ingresos y gastos, los estados financieros proformas y los 

flujos de caja. 



 

 

En el capítulo V se muestra, que de acuerdo a las directrices del plan diseñado, la 

decisión de inversión de la empresa Destino Comercial, se convierte en una decisión 

que crea valor. Al construir y analizar los flujos de caja del proyecto de expansión se 

puede concluir, que si al día de hoy la empresa invierte 27, 600,000.00 en la compra 

de cuatro nuevas unidades de transporte, y si al día de hoy recibe todos los flujos 

prometidos durante los cuatros años del periodo de inversión, la empresa pueda 

sacar los 27, 600,000 que invierte y se ganaría 39, 369,030. 

La tasa interna de retorno del proyecto es de 57%, muy superior a la tasa de 

descuento utilizada, que fue de 10.08%, y muy superior a la tasa de rendimiento 

exigida por los dueños de la empresa, que es de un 11%. De igual manera, de 

acuerdo a lo planeado, la empresa puede recuperar lo invertido en un año y diez 

meses; y por cada peso invertido podrá ganar 1.43 pesos. 

Si la empresa Destino Comercial trabaja de acuerdo a lo establecido en el plan que 

se le ha diseñado, puede maximizar el valor de la unidad empresarial. Ya que así lo 

demuestra el EVA calculado. Este presenta un valor positivo durante los cuatro años 

de vida del proyecto. 

Las principales conclusiones de esta investigación abarcan lo siguiente: 

 
1. La empresa destino comercial para adquirir los cuatro nuevos camiones que 

requiere, debe realizar una inversión neta de veintisiete millones seiscientos mil 

pesos dominicanos. 

2. De los 27, 600,000 de inversión, el 20% será aportado por la empresa, y el 80% se 

obtendrá mediante préstamo a cuatro años con una institución financiera. 

3. Los flujos de caja libre arrojados por el proyecto, según lo planteado en el plan 

superan los nueve millones de pesos en el primer año, es decir, el año 2017. Para 

los años de 2018 y 2019, los flujos de caja libre superan los 26 millones. Para el 

2020, los flujos de caja libre superan los 23 millones. 

4. El plan financiero tiene una incidencia positiva en la creación de valor de la 

empresa Destino Comercial. De seguir todo lo pautado, la empresa crearía valor 

económico. 



 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 
Los dueños de la empresa Destino Comercial en su afán de adquirir varias unidades 

de transporte para ampliar la cobertura de servicios al tiempo que desean mantener 

una empresa rentable, se plantearon cuatro inquietudes, que mediante el diseño del 

plan han arrojados las siguientes conclusiones: 

1. La empresa destino comercial para adquirir los cuatro nuevos camiones que 

requiere, debe realizar una inversión neta de veintisiete millones seiscientos 

mil pesos dominicanos. 

2. El desembolso de los veintisiete millones seiscientos mil pesos dominicanos 

permitirá la compra de cuatro camiones Mack Pinnacle año 2017. Que 

entrarán en funcionamiento en enero 2017. 

3. Esta inversión deberá desembolsarse completamente en el año cero, es decir, 

en el año 2016. 

4. De los 27, 600,000 de inversión, el 20% será aportado por la empresa, este 

aporte saldrá de sus beneficios acumulados. Esta cifra alcanza los 5, 520, 

000. El 80% restante, se obtendrá mediante préstamo a cuatro año con tasa 

de interés de 13.5% con el banco del Progreso. El monto alcanza 22, 080, 

000. 

5. El préstamo será saldado al final del año 2020. E involucra una cuota anual de 

RD$ 7, 500,425.64. 

6. Los flujos de caja libre arrojados por el proyecto, según lo planteado en el plan 

superan los nueve millones de pesos en el primer año, es decir, el año 2017, 

año en el cual entrarán en funcionamiento los nuevos activos. Para los años 

de 2018 y 2019, los flujos de caja libre superan los 26 millones. Para el 2020, 

los flujos de caja libre superan los 23 millones. 

7. Los flujos de caja disponible para el accionista alcanza los tres millones en el 

año 2017, los 19 millones para los años 2018 y 2019. Para el año 2020, 

alcanzan los 16 millones de pesos. 

8. El Costo promedio ponderado de capital es de 10.08% 



 

 

 

9. El valor presente neto es de RD$ 39, 369, 030. Y la tasa interna de retorno es 

0.57% 

10. La empresa puede recuperar su inversión en 1.8 años. Y su índice de 

rentabilidad alcanzaría 1.43 pesos. 

11. La empresa obtendría un rendimiento sobre sus activos igual o superior al 16 

por ciento. 

12. El plan financiero tiene una incidencia positiva en la creación de valor de la 

empresa Destino Comercial. De seguir todo lo pautado, la empresa añadiría 

valor económico, tal como lo muestra el VAN y el EVA calculado. 

 
Esta investigación presentó como objetivo general, diseñar un plan financiero como 

herramienta de creación de valor para la empresa Destino Comercial de la ciudad de 

Santiago, para el periodo 2016-2020. Este objetivo fue alcanzado, mediante la 

elaboración del plan o de los pasos que la empresa en cuestión debe realizar. Según 

muestran todos los cálculos de análisis realizados a los resultados proformas del 

plan, la empresa Destino Comercial puede crear valor, siempre y cuando tome como 

horizonte cada uno de los apartados diseñados. 
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