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Resumen 

 
La presente investigación se llevó a cabo con el objetivo de Diagnosticar la marca personal 

de liderazgo del director del Instituto Agronómico y Técnico Salesiano (IATESA) y su 

impacto sobre los resultados institucionales, desde una perspectiva sistémica. La principal 

problemática que se pudo percibir es que el director no acompaña a los docentes en sus 

prácticas pedagógicas y que no los toma en cuenta para la toma de decisiones, lo cual fue 

expresado por los mismos docentes. 

Para la redacción del marco teórico se utilizaron diferentes fuentes bibliográficas relacionas 

al tema con la finalidad de fundamentarlo y darle validez, entre los temas que componen el 

marco teórico se encuentran, la gestión educativa, el liderazgo y su relación con la 

educación, la marca personal y su importancia. 

La metodología utilizada en esta investigación fue un estudio de caso, para lo cual se 

utilizó como técnica la entrevista, que fue aplicada a los siguientes agentes informantes: el 

director, los coordinadores, los docentes, empleados no docentes, la familia de los 

alumnos, el director distrital y técnicos distrital. 

Para el análisis de la información se formularon tablas en las cuales se refleja lo que 

expresó cada informante, tal cual, además se presenta un consenso de las respuestas de 

todos los entrevistados en cada cuestionaste. 

Luego de realizar el análisis y discusión de los resultados se llegó a la conclusión de que la 

marca personal del director impacta de forma positiva a toda la comunidad educativa del 

IATESA, independientemente de que no da un seguimiento tan de cerca a los docentes y 

sus prácticas pedagógicas. Este impacto se ve reflejado en el centro y en toda la 

comunidad ya que es una institución es reconocido como centro por excelencia, sin 

embargo, si hubiera un involucramiento más de cerca con todos los actores, como son los 

actores, como son los estudiantes, el reconocimiento del IATESA trascendería no solo a La 

Vega y ciudades aledañas, sino también a nivel nacional. 



 

CONCLUSIONES 
 

Para finalizar esta investigación se presentan las conclusiones finales a las que llegó 

el equipo investigador, dando respuesta a los objetivos planteados. 

Con relación al objetivo No. 1 el cual plantea analizar la integración dimensional de la 

marca personal de liderazgo del director del IATESA, se concluye que el director es 

reconocido por toda la comunidad educativa como un gran líder por los valores éticos, 

humanos y religiosos que lo caracterizan, por su gran calidad humana y profesional, 

sin embargo, los docentes expresan que el director no toma en cuenta a los docentes 

en la toma de decisiones y que la gestión pedagógica del director es deficiente, por la 

razón de que este no les acompaña en sus prácticas pedagógicas y que la única forma 

en que el da seguimiento al desempeño docente es a través de los informes que le 

suministran los coordinadores pedagógicos, fruto de los acompañamientos realizados 

a los maestros, lo cual no se corresponde con lo establecido en el Manual Operativo 

de Centros Educativos Públicos, el cual expresa lo siguiente: El director de centro y 

demás directivos deberán acompañar permanentemente sus colaboradores directos 

en el logro de los objetivos, y deberá evaluar su desempeño todos los años, a final del 

período escolar. El incumplimiento de esta normativa puede influir de manera negativa 

en el logro de los objetivos académicos de la institución. 

En otro sentido los estudiantes consideran la gestión del director muy buena, ya que 

les motiva a obtener buenas calificaciones y que busca su bienestar, pero que no es 

muy dinámico y sociable con ellos, que no existe interacción entre ambas partes, lo 

cual no permite que los estudiantes tengan la confianza de acercarse a expresarle 

cualquier inquietud, lo que no es un aspecto muy positivo, ya que mostrando apertura 

y brindando confianza a los alumnos el director tendría la oportunidad de conocer las 

inquietudes y percepción de los dicentes sobre el centro, además obtendría mayor 

información del trato que dan los maestros a los alumnos. 



 

En el objetivo No. 2, planteaba analizar el impacto de la marca personal de liderazgo 

sobre los actores internos de la institución, se pudo evidenciar que el director es una 

persona que se ha entregado por completo a la institución, que posee una amplia visión 

de futuro y la marca personal de su liderazgo ha impactado de manera positiva a todos 

los actores internos de la institución, ya que dichos actores expresan que es una 

persona muy competente, que les motiva utilizando diferentes estrategias para que 

estos muestren un mejor desempeño en su labor y que promueve el liderazgo 

delegando funciones a su colectivo laboral. 

 
 

El objetivo No. 3, buscaba analizar el impacto de la marca personal de liderazgo sobre 

los actores externos de la institución, se pudo comprobar que la marca personal 

liderazgo del director impacta de manera positiva a los actores externos, pues este 

ofrece a los jóvenes de la comunidad torneos deportivos en las disciplina de futbol y 

softbol, actividades de pastoral juvenil, catequesis, organiza actividades de 

reforestación con los alumnos y los maestros en la misma comunidad y realiza actos 

de caridad con las personas de escasos recursos, con la cooperación del personal y 

los estudiantes. 

 
 

En el objetivo No. 4, se plantea analizar el impacto de la marca personal de liderazgo, 

sobre los resultados de índole objetiva obtenidos por el centro, se determinó que por 

medio de la marca personal de liderazgo del director, el centro ha alcanzado resultados 

muy positivos y favorables en las diferentes áreas y niveles, contribuyendo a la 

educación dominicana ofreciendo servicios educativos con altos estándares de 

calidad, por esta razón el centro ha sido reconocido y galardonado como centro de 

excelencia por diferentes instituciones tanto públicas como privadas. 



 

El objetivo No. 5, que buscaba Analizar el impacto de la marca personal de liderazgo 

sobre los resultados de índole subjetiva obtenidos por el centro, se concluyó que el 

director es un profesional muy competente, algo que se ha puede percibir en su 

accionar ya que es un gestor responsable con sus actos, así como también 

respetuoso, abierto al diálogo, dispuesto asumir cambios y promotor de las buenas 

relaciones interpersonales, todo esto le ha permitido colocar el centro en el nivel que 

se encuentra. 

En conclusión, se determinó que el director del IATESA es reconocido por toda la 

comunidad educativa como un gran líder y que con su marca personal de liderazgo ha 

impactado de manera muy positiva tanto a los actores internos como externos de la 

institución, ya que en su gestión el centro ha sido reconocido y galardonado en 

reiteradas ocasiones como centro por excelencia. Además, se evidenció que el director 

es una persona muy competente y que es un ejemplo a seguir para sus colaboradores, 

debido a que este les motiva e inspira cada día a realizar mejor su trabajo. 
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