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Esta investigacion presenta los aspectos mas relevantes sobre los
factores que inciden en la relacion del director y los profesores de educacion
media, en el clima laboral del liceo Francisco Henriquez y Carvajal, tanda
vespertina, distrito 16-01 del municipio de Cotui. Su objetivo general fue
Analizar los factores que inciden en la relacion del director y los profesores de
educacién media, en el clima laboral del liceo Francisco Henriquez y Carvajal,
tanda vespertina, distrito 16-01 del municipio de Cotui, 2015-2016.

Los objetivos especificos han sido: Verificar en qué medida la directora
del liceo Francisco Henriquez y Carvajal muestra la capacidad gerencial que
posee. Determinar el nivel de integracion de los diferentes actores en las
actividades que se realizan en el centro. Determinar con qué regularidad el
director supervisa las actividades realizada por los docentes. Identificar con qué
frecuencia se propicia un buen clima laboral en el desarrollo de la practica
pedagogica en el liceo Francisco Henriquez y Carvajal. Identificar la relacion

entre el director y los docentes en el liceo Francisco Henriquez y Carvajal.

En el Marco Teorico se presentd la explicacion tedrica de los temas que
fundamentan el estudio y se desarrollan los conceptos mas relevantes que
contienen las variables e indicadores que han servido de sustentacién a la
investigacion. Los directores de los centros educativos, deben convertirse en
lideres que impulsen y estimulen el proceso de mejoramiento continuo. El
objeto del liderazgo es mejorar el comportamiento del ser humano para mejorar
la calidad, eliminando las causas de las fallas ayudando a las personas a que
hagan mejor su trabajo.

El liderazgo de los directores no depende Unicamente de la preparacion
académica y experiencia que puedan tener, sino también de sus actitudes
especialmente en cuanto a la practica de valores morales, éticos, estéticos y
civicos. Los padres y la comunidad tienen el deber de ayudar a la escuela, de
acuerdo con sus posibilidades y capacidades intelectuales, humanas vy
econdmicas, dentro de un espiritu de cooperacion y solidaridad. La familia ha



de asumir fuera de la escuela la mayor responsabilidad posible en cuanto la

educacién moral y ciudadana.

Esto exige que el directivo ejerza su liderazgo, entendiendo como la
conducta visible genera en los docentes y demas sujetos, el deseo de seguirlo
y emularlo para juntos mejorar continuamente la calidad y la excelencia del
servicio educativo, en funcion del Proyecto Educativo y la vision de la escuela;
basados en la integridad, fidelidad a la mision, principios y valores que

comparten.

El estudio implicé un procedimiento transversal, descriptivo y no
experimental, ya que se analiz6 los factores que inciden en la relacion de la
directora y los profesores de educacién media, en el clima laboral del liceo
Francisco Henriquez y Carvajal. Se aplicé el método deductivo.

La poblacion de interés para este estudio estuvo integrada por 1
directora, 36 profesores, 26 de los integrantes de los Consejos de Curso y los
9 integrantes de la directiva de la Asociacion de Padres, Madres y Amigos de la
Escuela (APMAE). En cuanto a la muestra, se determiné la técnica censal que
esta constituida por la totalidad de los individuos de la poblacién a ser
estudiada; porque esta estadisticamente manejable, lo que indica mayor nivel

de confiablidad de los resultados.

Para la realizacibn de este estudio se procedi6 a recoger diversas
informaciones relacionadas con el tema. Para la recoleccion de los datos se

aplicé la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario.

En la investigacion se aplicaron cuatro (4) cuestionarios distribuidos
respectivamente a: A la directora, los docentes, la directiva de la Asociacion
de Padres, Madres y Amigos de la Escuela y a los(as) alumnos(as) que
integran los Consejos de Cursos del Liceo Francisco Henriquez y Carvajal.
Divididos en cinco secciones respectivamente; la secciéon 1 trata sobre la
capacidad gerencial de la directora y contiene 6 items, la seccion 2, sobre el
nivel de integracién de los organismos de participacion, tiene 8 items; la

seccion 3, trata sobre la supervisién de las actividades, esta compuesta por 5;



la numero 4, que es sobre el clima laboral, tiene 6 y la 5, llamada relacion
entre el director y los docentes, se compone de 5 items; pero el instrumento de
la directora sélo tiene 4 en la variable sefialada anteriormente. En total, el
cuestionario de la directora esta compuesto por 29 items, la de los docentes, la
de los padres integrantes de la directiva de la Asociacién de Padres, Madres y
Amigos de la Escuela y la de los Consejos de Curso, estan integrados por 30

items.

Para darle la validez necesaria al instrumento, se le present6 a un equipo
de expertos con formacion en el area para que lo estudiaran y revisaran, y
posteriormente, se procedié a realizar las correcciones de lugar hasta llegar a
su version final. Para determinar la confiabilidad de los instrumentos previo a la
aplicacion del mismo, se realizd6 una prueba piloto con los sujetos, a quienes
posteriormente se les entregé el instrumento permitiendo comparar los

resultados de la aplicacion final.

El andlisis de los datos se llevo a cabo mediante la técnica de
frecuencias porcentuales. Los datos mas significativos fueron: El 67% de los
docentes establecieron que siempre la directora de este centro posee la
capacidad gerencial que el puesto requiere, el 58% establecieron que siempre
la directora toma medidas correctivas tiempo. El 61% establecieron que

siempre la directora tiene la responsabilidad adecuada para regir este centro.

El 67% de los padres establecieron que siempre la directora toma
medidas correctivas tiempo. El 78% de los encuestados indicaron que a veces
la directora fija las directrices del centro sin la participaciéon del cuerpo docente.
El 78% sefalaron que siempre posee la directora un estilo gerencial adecuado
a la situacion presentada; el 78% de los padres dijeron que siempre conduce la
directora eficientemente al personal docente. El 78% de los encuestados
establecieron que siempre la directora tiene la capacidad idonea de dirigir el
proceso docente de este centro; el 89% de los padres encuestados
establecieron que siempre la directora tiene la responsabilidad adecuada para

regir este centro.



El 69% de los alumnos establecieron que siempre la directora de este
centro posee la capacidad gerencial que el puesto requiere; el 73% de los
alumnos encuestados establecieron que siempre la directora toma medidas
correctivas tiempo; el 84% de los alumnos encuestados establecieron que

siempre la directora tiene la responsabilidad adecuada para regir este centro.

El 61% de los docentes dijeron que la directora siempre muestra la
capacidad para dar seguimiento a las acciones de los docentes; el 53% de los
docentes encuestados establecieron que siempre la directora difunde el
proyecto educativo y asegura la participacion de los principales actores de la
comunidad educativa en su desarrollo; el 75% de los docentes encuestados
establecieron que siempre la directora del centro promueve un clima de
colaboracion entre el establecimiento educacional, los estudiantes, los padres y

apoderados.

El 89% de los padres expresaron que la capacidad para dar seguimiento
a las acciones de los docentes; el 89% de los padres encuestados
establecieron que siempre la directora difunde el proyecto educativo y asegura
la participacion de los principales actores de la comunidad educativa en su
desarrollo. El 89% de los padres encuestados establecieron que siempre la
directora del centro promueve un clima de colaboracion entre el

establecimiento educacional, los estudiantes, los padres y apoderados.

El 73% de los alumnos dijeron que la directora siempre muestra la
capacidad para dar seguimiento a las acciones de los docentes; el 69% de los
alumnos encuestados establecieron que siempre la directora difunde el
proyecto educativo y asegura la participacion de los principales actores de la
comunidad educativa en su desarrollo; el 58% de los encuestados
establecieron que siempre la directora del centro promueve un clima de
colaboracién entre el establecimiento educacional, los estudiantes, los padres y
apoderados; pero solo un 39% de los alumnos indicaron que siempre la

directora la directora muestra sensibilidad ante los sentimientos del personal.

El 50% de los docentes encuestados establecieron que siempre la

directora asegura la existencia de mecanismos de monitoreo y evaluacion de la



implementacion curricular y de los resultados de aprendizaje en coherencia con
el Proyecto Educativo, el 33% sefialaron que casi siempre; el 50% de los
docentes encuestados dijeron que siempre la directora presenta planes
innovadores acorde a las exigencias pedagdgicas que demanda la actividad

docente.

El 78% de los padres encuestados expresaron que siempre la directora
supervisa las actividades pedagdgicas que realizan los docentes; el 67% de los
padres encuestados establecieron que casi siempre la directora participa en las
actividades realizadas por los docentes en el aula. El 67% dijeron que siempre
la directora establece mecanismos para asegurar la calidad de las estrategias

didacticas en el aula.

El 58% de los alumnos sefialaron que siempre la directora propicia un
clima laboral adecuado en torno al centro. El 73% de los alumnos encuestados
dijeron que siempre la directora es capaz de administrar conflictos y resolver
problemas. El 54% de los alumnos expresaron que siempre promueve la
directora los valores institucionales y un clima de confianza y colaboracién en el
establecimiento para el logro de sus metas. El 35% de los alumnos
encuestados dijeron que siempre consideran que en el centro educativo existe
buena comunicacion entre la directora y los docentes. El 62% de los alumnos
encuestados dijeron que siempre consideran que su profesor se siente a gusto
con el trabajo que le corresponde hacer. El 65% de los alumnos expresaron
que siempre consideran que su profesor se siente motivado y les gusta
presentarse a trabajar. El 62% de los alumnos dijeron que siempre la institucion

reconoce y premia los esfuerzos realizados por ellos

En la investigacidbn se comprobd que la directora del liceo Francisco
Henriquez y Carvajal, posee la capacidad gerencial que el puesto requiere,
toma medidas correctivas tiempo, pero a veces fija las directrices del centro sin
la participacion del cuerpo docente y otorga muy poca libertad a los docentes

para la tomas de decisiones.



La directora posee un estilo gerencial adecuado a la situacion
presentada, la misma conduce eficientemente al personal docente, tiene la
capacidad idonea de dirigir el proceso docente de este centro, también posee

la responsabilidad adecuada para regir el centro educativo.

Respecto al nivel de integracion, se evidencié que la directora posee la
capacidad para dar seguimiento a las acciones de los docentes, difunde el
proyecto educativo y asegura la participacion de los principales actores de la
comunidad educativa en su desarrollo; también promueve un clima de
colaboracién entre el establecimiento educacional, los estudiantes, los padres y
apoderados; muestra poca sensibilidad ante los sentimientos del personal,
maneja adecuadamente sus emociones en la solucién de los conflictos entre

los docentes y orienta al personal docente en las tomas de decisiones.

Respecto a la supervision de las actividades realizada por los docentes,
se comprobd que la directora supervisa medianamente las actividades
pedagdgicas que realizan los docentes; también tiene escasa participacién en

las actividades realizadas por los docentes en el aula.

Le faltan establecer mecanismos para asegurar la calidad de las
estrategias didacticas en el aula, pero la directora asegura la existencia de
mecanismos de monitoreo y evaluacion de la implementacién curricular y de los
resultados de aprendizaje en coherencia con el Proyecto Educativo y presenta
planes innovadores acorde a las exigencias pedagogicas que demanda la

actividad docente.

Respecto al clima laboral desarrollado en la practica pedagodgica se
comprobd que la directora propicia un clima laboral adecuado en torno al
centro, es capaz de administrar conflictos y resolver problemas, promueve los
valores institucionales y un clima de confianza y colaboracion en el
establecimiento para el logro de sus metas. Pero falta que se produzca una
comunicacién mas efectiva entre la directora y los docentes del centro. Los
docentes se sienten a gusto con el trabajo que le corresponde hacer, también
estan motivado y les gusta presentarse a trabajar, por su parte la institucion les

reconoce y premia los esfuerzos realizados por ellos.



Con respecto a la relacidon entre la directora y los docentes, se evidencio
que las relaciones interpersonales son cordiales; también se comprobd que la
directora no otorga mucha participacion a los maestros en las tomas de
decisiones del centro y medianamente maneja las relaciones con el personal

docente.

Se recomendo a la directora del Liceo Francisco Henriquez y Carvajal,
seguir mejorando el clima laboral favorable, para que los docentes se sientan a
gusto de pertenecer y laborar en la institucion. Seguir fomentando las buenas
relaciones interpersonales entre el personal docente y administrativo, para asi
favorecer un buen clima laboral, que se sientan satisfechos y trasmitan ese
sentimiento a los alumnos. Continuar fomentando la relacion de los actores
del proceso ensefianza-aprendizaje. Asumir con mayor responsabilidad, lo
relativo a dar mas participacion al personal docente, en la toma de decisiones a

fin mejorar cada vez mas la relacion director-maestro.

Realizar reuniones con todo el personal para dialogar en qué estan
fallando en cuanto a su puesto de trabajo, intercambiar ideas con el fin de
mejorar como persona y mostrar mas sensibilidad a los sentimientos de los
docentes, asi como también poder expresar sus necesidades o inquietudes,
acompafar con mayor regularidad a los docentes a fin de que puedan superar
las deficiencias detectadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, brindar
espacios de participacion al personal docente donde éste pueda desarrollar sus
competencias desempefiandose exitosamente en su puesto de trabajo.

A los docentes, que continden formandose académicamente para poder
responder a las demandas de ciudadanos mas competentes. Poner mas
énfasis en el cumplimiento de sus responsabilidades laborables, por cuanto
estas afectan su desempefio laboral y por consiguiente, el aprendizaje de sus

alumnos.



Conclusiones

El ejercicio administrativo o de direccion estd motivado por una
diversidad de factores que inciden positiva 0 negativamente en el proceso
educativo. En torno a las conclusiones, se les da respuestas a los objetivos que
guiaron la investigacion y a las fortalezas o debilidades de los hallazgos

encontrados.

Objetivo 1: Verificar en qué medida la directora del liceo Francisco
Henriquez y Carvajal muestra la capacidad gerencial que posee.

En cuanto a capacidad gerencial se comprobd que la directora del liceo
Francisco Henriquez y Carvajal, posee la capacidad gerencial que el puesto
requiere, toma medidas correctivas tiempo, pero a veces fija las directrices del
centro sin la participacion del cuerpo docente y otorga muy poca libertad a los
docentes para la tomas de decisiones.

La directora posee un estilo gerencial adecuado a la situacion
presentada, la misma conduce eficientemente al personal docente, tiene la
capacidad idonea de dirigir el proceso docente de este centro, también posee

la responsabilidad adecuada para regir el centro educativo.

La capacidad gerencial de la directora del Liceo Francisco Henriquez y
Carvajal, tanda vespertina, es fundamental para introducir y llevar a cabo
innovaciones educativas; el liderazgo pedagdgico de la directora es un factor
clave para que los alumnos logren resultados académicos altos. Su funcién
directiva, se hace manifiesta a través de su liderazgo, como factor determinante

para la educacién de calidad.

Se evidencia el esfuerzo en organizar el funcionamiento de la
institucion para lograr los objetivos, articulando la organizacion, la planificacion,
la gestion de los recursos, el seguimiento de las actividades educativas, la

evaluacion del aprendizaje y las relaciones con la comunidad educativa.

Objetivo 2: Determinar el nivel de integracion de los diferentes actores en

las actividades que se realizan en el centro. .



Respecto al nivel de integracion, se evidencié que la directora posee la
capacidad para dar seguimiento a las acciones de los docentes, difunde el
proyecto educativo y asegura la participacion de los principales actores de la
comunidad educativa en su desarrollo; también promueve un clima de
colaboracién entre el establecimiento educacional, los estudiantes, los padres y
apoderados, maneja adecuadamente sus emociones en la solucién de los
conflictos entre los docentes, orienta al personal docente en las tomas de
decisiones; pero muestra poca sensibilidad ante los sentimientos de los

mismaos.

La integracién de los diferentes actores a las actividades del Liceo
Francisco Henriquez y Carvajal es un proceso progresivo y conflictivo, porque
en su definicion y desarrollo participan distintos actores, pero esta sustentada
por dialogos permanentes y reflexivos para buscar la integracion y participacion
total en la busqueda de soluciones conjuntas como garantia de una gestion de

calidad.

Objetivo 3. Determinar con qué regularidad la direccion supervisa las
actividades realizada por los docentes.

Respecto a la supervision de las actividades realizada por los docentes,
se comprob6 que la directora supervisa moderadamente las actividades
pedagdgicas que realizan los docentes; también tiene escasa participacién en
las actividades realizadas por los docentes en el aula.

Falta establecer mecanismos para asegurar la calidad de las estrategias
didacticas en el aula, pero la directora asegura la existencia de mecanismos de
monitoreo y evaluacion en la implementacion curricular y de los resultados de
aprendizaje en coherencia con el Proyecto Educativo y presenta planes
innovadores acorde a las exigencias pedagodgicas que demanda la actividad

docente.

La directora del Liceo Francisco Henriquez y Carvajal en su rol de

supervisora, cumple sus funciones mejor cuando ayudan a crear una situacion



en la cual, los actores puedan auxiliarse mutuamente a sentirse libres de
buscar apoyo en otros, hacer planes en conjunto, recoger y brindar ideas a los
demas. Su funcién se fortalece mas cuando apoya, ayuda y comparte, que

cuando impone su autoridad.

Actualmente, la educacion publica que se persigue, demanda, una
direccidon y supervision de calidad, dinamica y constructora, centrada en que
todos los estudiantes logren el aprendizaje previsto en el curriculo; situacion
que implica cada vez méas el desarrollo profesional de la directora, y los

docentes como una estrategia clara para mejorar el desempefio institucional.

Objetivo 4: Identificar con qué frecuencia se propicia un buen clima
laboral en el desarrollo de la practica pedagogica en el liceo Francisco

Henriquez y Carvajal.

Respecto al clima laboral desarrollado en la practica pedagdgica se
comprobd que la directora propicia un clima laboral adecuado en torno al
Centro, es capaz de administrar conflictos y resolver problemas, promueve los
valores institucionales, suscita un clima de confianza y colaboracion en el
establecimiento para el logro de sus metas. Los docentes se sienten a gusto
con el trabajo que le corresponde hacer, también estdn motivados y les gusta
presentarse a trabajar, por su parte la institucién les reconoce y premia los
esfuerzos realizados por ellos. Pero falta que se produzca una comunicacién

mas efectiva entre la directora y los docentes del Centro.

Para el buen clima laboral en el Liceo Francisco Henriquez y Carvajal,
es necesario fomentar las buenas relaciones interpersonales entre los actores
que forman del Centro; creando las bases para el buen funcionamiento del
mismo e incrementar la motivacion del personal docentes, a fin de que se
sientan satisfechos con su trabajo y logren transmitir este sentimiento hacia los

alumnos.

Cuando se evidencia que la directora del Liceo Francisco Henriquez y
Carvajal, es capaz de administrar conflictos, resolver problemas; muestra

confianza y alta colaboraciéon en sus acciones logra que los maestros se



sientan motivados y activos en su trabajo, entonces se presume que el Clima

Laboral es ideal para el logro sus metas

Objetivo 5: Identificar la relacion entre el director y los docentes en el
liceo Francisco Henrigquez y Carvajal.

Respecto a la relacion entre la directora y los docentes se evidencié que
las relaciones interpersonales son cordiales, también se comprobd que la
directora no otorga mucha participacion a los maestros en las tomas de
decisiones del centro y medianamente maneja las relaciones con el personal

docente.

Las relaciones interpersonales inadecuadas y la falta de comunicacion
efectiva genera consecuencias negativas en el funcionamiento del Liceo
Francisco Henriquez y Carvajal, tanda vespertina, esto se ve reflejado en el
deterioro de la calidad del aprendizaje de los alumnos. La eficiencia de los
resultados que se pueda obtener en el centro educativo esté relacionada en
gran medida, con la relacion armoniosa entre la directora y los docentes; lo que
se constituye en una garantia para el desarrollo de una gestion de calidad en la

medida que se focaliza en facilitar el aprendizaje de los alumnos.

Objetivo General: “Analizar los factores que inciden en la relacién de la
directora y los profesores de educacion media, en el clima laboral del
liceo Francisco Henriquez y Carvajal, tanda vespertina, distrito 16-01 del
municipio de Cotui, 2015-2016.”.

Tomado en cuenta el objetivo general y a diferencia de lo que se dijo en
el planteamiento del problema en la investigacion se comprobé que: La
directora del liceo Francisco Henriquez y Carvajal, posee la capacidad
gerencial que el puesto requiere, posee buen estilo gerencial; ya que conduce
eficientemente al personal docente, es capaz, innovadora, colaboradora y
responsable, da seguimiento a las acciones de los docentes, difunde el
Proyecto Educativo del Centro y asegura la participacion de los principales

actores de la comunidad educativa en su desarrollo, maneja adecuadamente



sus emociones en la solucion de los conflictos entre los docentes y orienta al

personal docente en las tomas de decisiones.

Propicia un clima laboral adecuado en torno al centro, es capaz de
administrar  conflictos y resolver problemas, promueve los valores
institucionales y favorece un clima de confianza y colaboracion en la entidad
para el logro de sus metas. Los docentes se sienten a gusto con el trabajo que
le corresponde hacer, también estan motivados y les gusta presentarse a
trabajar, por su parte la institucion les reconoce y premia los esfuerzos
realizados por ellos. Las relaciones interpersonales son cordiales entre la

directora y los docentes.

También se comprobd que la directora no otorga mucha participacion a
los maestros en las tomas de decisiones del centro y maneja adecuadamente
las relaciones con el personal docente; pero a veces fija las directrices del
centro sin la participacién del cuerpo docente, otorga muy poca libertad a los
docentes para la tomas de decisiones, muestra poca sensibilidad ante los
sentimientos del personal, supervisa medianamente las actividades
pedagdgicas que ejecutan los docentes, también tiene escasa participacion en
las actividades realizadas por los docentes en el aula. Le falta establecer
mecanismos para asegurar la calidad de las estrategias didacticas en el aula y
falta que se produzca una comunicacion mas efectiva entre la directora y los

docentes del centro.
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