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RESUMEN

La UNESCO (1998) en su informe mundial de la educacion, sefala que los
entornos de aprendizaje virtuales constituyen una forma totalmente nueva de
Tecnologia Educativa y ofrece una compleja serie de oportunidades y tareas a las
instituciones de ensefianza de todo el mundo, el entorno de aprendizaje virtual lo
define como un programa informatico interactivo de caracter pedagogico que
posee una capacidad de comunicacién integrada, es decir, que esta asociado a
Nuevas Tecnologias.

Las tecnologias de la Informacion y las comunicaciones constituyen un conjunto de
herramientas cada vez mas eficaces para crear y trasmitir el conocimiento, asi como para
aprovecharlo en beneficio de la sociedad. Actualmente el desarrollo de habilidades en el
empleo de las tecnologias informéticas es esénciales a la hora de alcanzar un mayor
éxito en las diferentes acciones que desarrollamos y muy particularmente en la
educaciéon. Recientemente la UNESCO ha elaborado lo que llamé sus Normas sobre
Competencias en TIC para Docentes las que han sido concebidas para ayudar a los
encargados de elaborar las politicas de educacién y los planes de estudios a que definan

las competencias que los docentes deben poseer para utilizar las TIC.



Los autores exponen sus ideas sobre los aspectos de caracter metodoldgico que a su
juicio deben ser tenidos en cuenta para lograr éxito en la ensefianza semipresencial y a

distancia en la educacion superior.

Palabras claves: educacidn virtual, espacios virtuales, aprendizaje colaborativo.



INTRODUCCION

La actual sociedad de la informacién exige un replanteamiento serio de la formacién y el
aprendizaje, ya que cada vez estan mas estrechamente relacionados el resultado en el
trabajo y el poseer conocimiento actualizado. Es indispensable adquirir conocimiento
actualizado, profundizar en ese conocimiento y aplicarlos con sabiduria en la solucion de
los problemas. Las TIC pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades,
conocimientos y habilidades necesarias para resolver los problemas propios del mundo

real.

En la actualidad existen variadas tendencias de innovacion docente en la educacion
superior que reflexionan sobre la educacion tradicional en su comparacién con la virtual y
en particular respecto a como se desarrolla el proceso de gestion del conocimiento en
ambas modalidades. El centro de atencion se dirige cada vez mas a lo que se aprende
gue a lo que se ensefia y a como el estudiante desarrolla habilidades para construir su
propio conocimiento. Es una forma de organizar y gestionar el conocimiento a partir de
las posibilidades que brindan las tecnologias de la Informacién y las comunicaciones, en
particular los entornos virtuales de aprendizaje, los repositorios de objetos de
aprendizaje, etc.). Por ello es indispensable el desarrollo de modelos, estrategias y
metodologias que eleven la calidad de las actividades desarrolladas en los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje en todas sus etapas en los diferentes modelos

educativos y muy particularmente en la ensefianza semipresencial y a distancia.

Fundamentalmente en la modalidad semipresencial y a distancia se necesita un entorno
virtual para que, con el empleo de las TIC y a partir de un modelo pedagdgico, se creen
condiciones y facilidades donde el estudiante pueda trabajar a su ritmo, pueda interactuar
con profesores y alumnos y se pueda apropiar de conocimientos, habilidades y
experiencias. En el mismo se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje, pero con

caracteristicas diferentes al entorno del aula tradicional.

DESARROLLO

Las universidades estan enfrascadas en mejorar cada vez mas el proceso de ensefianza
aprendizaje usando nuevas herramientas de comunicacién y colaboracion las cuales
ofrecen multiples ventajas y constituyen un espacio de comunicacion en el que se
organiza y lleva a efecto un proceso pedagogico que tiene como objetivo desarrollar el

aprendizaje, a partir de la creacién de las condiciones especificas que lo favorezcan,



apoyado en el empleo de la tecnologia lo que facilita la gestion del conocimiento, la
motivacion, el interés, el autocontrol y la formacion de sentimientos que contribuyen al

desarrollo personal.

e Sobre un espacio virtual de ensefianza aprendizaje.

Con la utilizacién continua y eficaz de las TIC en procesos educativos, los estudiantes
tienen la oportunidad de adquirir capacidades importantes en el uso de estas. En este
proceso el docente desempefia un papel fundamental, pues, entre otros aspectos, es el
encargado de disefiar oportunidades de aprendizaje que facilite el uso de las TIC con el
objetivo de aprender. Por ello es fundamental la preparacion de los docentes para
ofrecer a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC; para

utilizarlas y para saber como éstas pueden contribuir al aprendizaje de los estudiantes.

La organizacion de un proceso de ensefianza aprendizaje con el empleo de entornos
virtuales es un proceso pedagdgico que tiene como objetivo el desarrollo de la capacidad
de aprender, a partir de la creacién de las condiciones especificas que lo favorezcan,
apoyado en el empleo de la tecnologia. Aun cuando entre las distintas definiciones del
concepto de Espacio Virtual de Aprendizaje (EVA) existen diferencias, la mayoria de los
autores coinciden en sefialar, un grupo de componentes principales: el espacio, los
estudiantes, los docentes, los materiales didacticos y la estrategia didactica para el

desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje (PEA).

Las grandes posibilidades que ofrece la computadora a los proyectos educativos
hacen parecer ya viejos los modelos tradicionales asi como toda teoria de
aprendizaje desarrollada antes de gran avance tecnoldgico actual. No se trata, sin
embargo, de desechar todo conocimiento o experiencia anterior sino de incorporar
y enriquecer las teorias del aprendizaje de manera que permitan comprender de
mejor manera este nuevo medio y las posibilidades que ofrece a través las

ciencias de la educacion.

Disponer de computadoras en las aulas no es suficiente para garantizar el desarrollo de
las habilidades en los estudiantes (tanto como objeto de estudio o medio de ensefianza) y
muy particularmente para el trabajo con los EVA. Es necesario desarrollar habilidades

para gestionar, aplicar y producir conocimientos con el empleo de las TIC. Fig. 1
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Fig 1. Habilidades para el tratamiento del conocimiento

e Porqué usar un espacio virtual de aprendizaje.
Aprovechando las funcionalidades de las TIC, se multiplican los entornos virtuales para la
ensefianza y el aprendizaje, libres de las restricciones que imponen el tiempo y el espacio
en la ensefianza presencial y capaz de asegurar una continua comunicacion (virtual)

entre estudiantes y profesores.

La introduccion de un EVA en una institucion de educacion superior esta justificada por
las ventajas y potencialidades que ofrece, relacionadas con la mejora de la calidad de la
enseflanza y el aprendizaje. Varios autores se han referido a sus ventajas, como son
Adell, J.; Castellet, J. y Pascual, J., (2004).

Los autores de este trabajo consideran que la introduccién de un EVE/A en un centro de
educacion superior se justifica en lo fundamental cuando:

e Elalumno aprende mas o igual que en la modalidad presencial.

e Forma parte de un sistema integrado de medios de ensefianza. En ellos se
abordan muchas de las funciones que el profesor realiza en la clase presencial
tradicional y a través de los mismos se debe trasmitir la mayor parte de los
contenidos que deben ser asimilados por los estudiantes

e Se facilita el acceso a los materiales disponibles por parte de estudiantes y

profesores.



e Se logra un aumento notable en la calidad de los materiales y recursos de
aprendizaje que estan disponibles.

e Se mantiene una actualizacién permanente de los materiales y recursos.

e Se mejora la comunicacion entre los profesores y los estudiantes y entre los
estudiantes. Un acercamiento real al aprendizaje colaborativo.

e Se potencia la gestion del conocimiento, su transferencia y aplicacion.

e Se logra fomentar el interés por la gestion de la informacion y el conocimiento.

e Se desarrollan al menos las habilidades basicas necesarias formuladas en el plan
de estudio.

e Se implementa un sistema integral de evaluacion del aprendizaje (y el
autoaprendizaje) y en patrticular el desarrollo de habilidades.

e Se flexibiliza el «tiempo de estudio» con el fin de adaptarse a las necesidades y
posibilidades de los estudiantes; etc.

No obstante estas ventajas, la adopcién de un EVA no garantiza, por si solo, la mejora
de la calidad del aprendizaje. A la disponibilidad de los recursos tecnolégicos, es
indispensable afadir: planes de desarrollo de los profesionales que contemplen la
formulacion de estrategias didacticas y el empleo de las tecnologias de la
informacién, medidas de apoyo a la innovacion educativa y a la generalizacion, planes
para promover el aumento de la calidad y la cantidad de la comunicacion entre profesores
y estudiantes en la funcion tutorial, desarrollo de estrategias de aprendizaje para lograr
que los estudiantes se conviertan en gestores de su proceso de formacion y en especial
un sistema de medios de ensefianza (impresos y digitales) orientado a favorecer la
autonomia, el desarrollo de la creatividad, la solucion de problemas del mundo real y
fomentar el interés por la investigacion cientifica, en plena correspondencia con los
restantes componentes del PEA. Pero no es solo disponer de tecnologias y de
materiales, se hace necesario contar con docentes que posean las competencias en
materia de TIC y que puedan ensefiar de manera eficaz las asignaturas, integrando en su
ensefianza conceptos, ejemplos y habilidades de estas. Las simulaciones, los tutoriales,
paginas Web educativas, instrumentos de evaluacion, generadores de mapas
conceptuales, las herramientas de gestion y analisis de datos y texto, los EVA son
algunos de los muchos recursos que permiten a los docentes ofrecer a sus estudiantes
posibilidades para asimilar conceptos, desarrollar habilidades y resolver problemas de

diversa complejidad.



Es necesario también utilizar metodologias, conceptos pedagogicos y didacticas
particulares que logren una real relacion y comunicacion entre el que ensefa y el que

aprende, entre ellos directamente y entre ambos y las tecnologias.

e Hacia donde van los EVE/A:

A la primera a generacion de EVA, basados en la distribucién de materiales y la

evaluacién mediante pruebas directas le siguié una segunda generacion inspirada en los

nuevos conocimientos sobre como se aprende usando recursos en linea.

Como sefialan varios autores, existen diversas tendencias en la investigacion y el

desarrollo de estos entornos, Noa, L. (2002), Adell, J., Castellet, J. y Pascual, J. (2004).

Estos se refieren, entre otras, a las siguientes:

1. La integracion de los EVE/A con los sistemas de gestion de la docencia y de
estudiantes, formando lo que se denomina un MLE (Managed Learning Environment).

2. La desagregacion de los sistemas monoliticos anteriores en arquitecturas de niveles y
en componentes interoperables y estandarizados.

3. La gestidn separada de los contenidos y su creacién, distribucion e integracion en
unidades didacticas, motivada por la teorizacidbn acerca de objetos de aprendizaje
estandarizados: reusabilidad, agregacion, metadatos, distribucién libre, colaboracion
interinstitucional, etc.

4. La preocupacion por los aspectos pedagoégicos del aprendizaje y la ensefianza en
linea, tal y como puede verse en el desarrollo de lenguajes de modelado o disefio del
aprendizaje (EML y IMS Learning Design, por ejemplo).

5. La rapida expansion de entornos de codigo abierto, a la que han contribuido tanto las
politicas de precios de las empresas que dominan el sector, como el aumento de la
calidad y sofisticacién didactica de dichos entornos y su mayor flexibilidad y
posibilidades de integracion.

6. El desarrollo del trabajo colaborativo, no solo en cuanto al aprendizaje de los
estudiantes en su interaccion con los profesores y sus propios comparieros de estudio,
sino ademas en la formacion de redes académicas y de equipos de desarrollo de

medios didacticos, en los que se diferencian diferentes roles.

Hasta que una tercera generacion no se consolide, que sea multiplataforma e integre
todos los aspectos de una escuela, metodologias, desarrollo de recursos de aprendizaje
de calidad, aprendizaje organizacional, etc., no se podra lograr el éxito completo de
estos entornos, los que perderan, ampliamente, la competencia con un profesor
inteligente y apoyado con recursos, frente a un colectivo que necesita aprender. Cada

dia las competencias que exige la sociedad son mas sofisticadas y no es suficiente



hablar de una profesibn como ingeniero o administrador sino que exigiran competencias
que cambiaran su perfil a uno mas integrado que combine conocimiento de varias areas

del saber.

Una denominacién posible para esta tercera generacion es Entorno Virtual

Integrado e Inteligente para Ensefiar a Aprender.

e COmo medir lafuncionalidad de un EVE/A.
Coincidiendo con algunos autores Adell, J.; Castellet,J. y otros (2004) podemos tener en
cuenta tres elementos para medir la funcionalidad de un EVE/A: flexibilidad didactica,
usabilidad y flexibilidad tecnoldgica.
a) Flexibilidad didactica: Capacidad para ofrecer valor afiadido a procesos
formativos diferentes.
b) Usabilidad: Debe ser: facil de utilizar, sencillo, intuitivo, cdmodo y amigable tanto
para los profesores (como creadores de cursos, dinamizadores de la participacion
y la comunicacion y gestores de informacion académica), como para los
estudiantes (como protagonistas principales de su propia formacion).
c) Flexibilidad tecnolégica: la base tecnolégica debe tomarse en consideracién en

lo que respecta a la viabilidad de la plataforma.

En nuestra opinién faltan dos dimensiones que no son tenidas en cuenta si nos

limitamos a los tres elementos anteriores:

d) Totalmente integrado: Tecnoldgica, pedagbgica, metodolégica y didacticamente
coherente y consistente.
e) Inteligente: Debe poseer la capacidad de aprender con el uso y adaptarse a las

caracteristicas de los estudiantes y profesores y a las condiciones del entorno.

El estudiante debe ser ahora un elemento activo en el proceso de adquisicion del
conocimiento. Este  modelo educativo contempla una estrategia pedagogica
interactiva y participativa y debe centrar al aprendizaje en la habilidad para gestionar el
conocimiento, en la motivacién del alumno, en la resolucion de problemas, en el trabajo
colaborativo y participativo y en lo fundamental en la existencia de recursos educativos

gue estimulen y propicien los aspectos anteriores.
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Figura 2 Elementos principales a integrar en el modelo.

e Aspectos metodologicos

Existen principios establecidos por varios autores que no siempre son tenidos en cuenta

por investigadores de tecnologia educativa que convierten en inconsistente muchas de

las propuestas realizadas. Cuatro de estos principios se formulan aproximadamente de la
siguiente manera:

o Formulacion de los objetivos o propdésitos a lograr a partir de las acciones que debe
desarrollar el estudiante en el marco de las materias especificas y de las funciones
gue éstas desempefian en el perfil del egresado (Sanz, et al 1999).

e Formulacion de problemas-tareas-actividades de aprendizaje con valor sociocultural —
personal real para orientar la busqueda del conocimiento necesario e ir en aras de su
resolucién y propiciar en los estudiantes el sentido personal-social y constructivo de
sus tareas de aprendizaje (Farifias,G., 2004) .

¢ Formular tareas y actividades de aprendizaje procurando que propicien la capacidad

para problematizar el conocimiento y la bldsqueda de las regularidades de los



fendmenos y procesos implicados en las tareas, activando conscientemente el
aprendizaje y por ende el desarrollo (Farifias,G., 2004) .

e Empleo de herramientas metodoldgicas y tecnoldgicas que ayuden a la compresion
de nuevos conceptos los que puedan aprenderse mejor mediante el establecimiento
de relaciones entre ellos y vinculandolos al conocimiento previo. El empleo de los
mapas conceptuales pueden jugar un importante papel en este sentido. Ademas, con
su uso se motiva al estudiante y se logra organizar la informacion y el conocimiento
gue él gestiona de forma tal que facilite su utilizacion y socializacion (Estrada, V.
2006).

Nosotros hemos trabajado con el criterio metodoldégico, de atender ademas los
siguientes momentos principales:
a) Seleccionar el EVA atendiendo a flexibilidad técnica, usabilidad, flexibilidad
didactica, integralidad e inteligencia.
b) Establecer dimensiones e indicadores para evaluar el criterio de éxito del EVA
que va a ser utilizado.
c) Organizar los elementos que componen el campo virtual en el espacio digital
disponible para la aplicacion especifica que se va a realizar.

d) Examinar los resultados segun el criterio de éxito definido en b)
Un resumen de la metodologia se presenta en el esquema general que aparece a

continuacién. Las principales acciones (por etapas) aparecen reflejadas en los Mapas

conceptuales que se muestran en las Figuras 3.
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Un resultado sobre la situacién de algunos indicadores antes y después del desarrollo de

la investigacion aparece reflejado en el grafico del radar siguiente:

11



Un resultado &

Preparacion de los Recursos
humanos en la concepcion y
desarrollo de medios de

Habilidades en el empleo - .
de las TIC / Congmmlentos s_obre calidad de los
ensefianza medios de ensefianza

Gestion de C. Técito
(Socializacion)

Profesores motivados para
prepararse en el empleo de
Plataformas

Conocimiento s sobre tecnologia
educativa

Habilidades en el desarrollo de

productos para el trabajo en
Plataformas

Habilidades en gestion de
informacion

Habilidades para el
trabajo en
Plataformas Habilidades en el
interactivas empleo de las
herramientas que
brinda la plataforma

Figura 4. Comparacion de indicadores

CONCLUSIONES

Con el desarrollo e integracion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y el nivel alcanzado por los EVE/A, la presencialidad, la comunicacion,
la interaccion y las caracteristicas de los materiales y actividades de aprendizaje, se ven

ahora favorecidos y permiten potenciar diferentes modelos educativos.

Se formulan elementos de un modelo educativo que contempla una estrategia
pedagdgica interactiva y participativa centrada en el aprendizaje y en la habilidad para

gestionar el conocimiento.

Un EVA, multiplataforma que integre todos los aspectos de una escuela, contribuira al
éxito completo de estos entornos, para poder competir con un profesor inteligente y
apoyado con recursos, frente a un colectivo que necesita aprender. Cada dia las
competencias que exige la sociedad son mas sofisticadas y no es suficiente hablar de
una profesion, sino que exigirAn competencias que cambiardn su perfil a uno mas

integrado que combine conocimiento de varias areas del saber.

Seguir una rigurosa ruta metodolégica es imprescindible para garantizar el éxito de estos

entornos.
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