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Presentacion

Como nueva modalidad educativa, la educacion a distancia en
su gestacion y desarrollo ha sido confrontada a superar sus diver-
sas debilidades estructurales y tecnoldgicas, asi como las diversas
resistencias que en el ambito educativo y social se han generado e
incrementado a medida que se ha ido expandiendo.

Ambas variables sin duda tienen sus interacciones, mas alla de
la tradicional problematica de tipo “paradigmatica” por la cual todo
marco conceptual emergente y toda innovacién significativa, en su
génesis, se ven confrontados a resistencias y rechazos explicitos,
la mayor de las veces implicitos, en la reproduccion de las practi-
cas tradicionales, frente a esas nuevas visiones y practicas.

Desde el lado de sus debilidades, la educacion a distancia ha
recorrido — y lo contintia haciendo- diversas y sucesivas reflexiones
y transformaciones para la comprension de ellas y su superacion.
Sin lugar a dudas, una de ellas, tal vez la mas importante, ha estado
asociada a la critica de su nivel de calidad. En las ultimas décadas
el avance hacia modelos educativos mas complejos, el desarrollo
de sistemas de aseguramiento de la calidad de la educacién a dis-
tancia, nuevas formas de interaccion con la virtualizacién, mejores
recursos didacticos y nuevas articulaciones entre lo presencial y
a distancia, han ido mostrando que no existen diferencias signifi-
cativas entre los aprendizajes bajo las modalidades a distancia y
presenciales. Estos datos se han verificado para grupos similares
mas alla de la tradicional situacion de existencia de estudiantes
mas maduros en la educacion a distancia y mejores interacciones
personales en la educacién presencial.
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La educacion a distancia también ha tenido una discusién en
relacion a las crecientes demandas y necesidades de pasantias y
practicas estudiantiles, como mecanismo para apropiarse de cono-
cimientos y de generacidén de multiples competencias. El aprender
haciendo ha sido un desafio para la educacién a distancia que co-
mienza a ser encarado, tanto a través de modelos semipresencia-
les, como a partir de una programacion informatica que incorpora
dinamicas virtuales de simulacion, actividades orientadas a reso-
lucion de problemas, y nuevas pedagogias interactivas y de traba-
jo colectivo. Ante ese desafio la Universidad Abierta para Adultos
(UAPA) promovié la realizacion del Foro Iberoamericano: Exten-
sion y responsabilidad social de las Instituciones de Educacion a
Distancia que se realizé en Santiago de los Caballeros del 17 al 19
de febrero de 2009 y del cual ha emanado la creacion de un Ob-
servatorio de Extension de la Educacion a Distancia con el objeto
de investigar, conocer las mejores practicas y formular politicas y
recomendaciones que contribuyan a responder a estos desafios
educativos.

Otro de los desafios que debe encarar la educacion a distancia
se refiere a la llamada “soledad” de estos aprendizajes, que tiende
a expresarse en la desercion y el abandono estudiantil. No es ésta
una realidad exclusiva en América Latina de la educacién a dis-
tancia, sino que se expresa con fuerte intensidad, aunque menor,
en la educacion superior presencial donde las tasas de desercion
alcanzan al 50% mas alla de ser parte de instituciones publicas o
privadas, o de géneros. Los diversos estudios parecen mostrar que
la desercién tiene multiple causalidad y fuertes diferencias: desde
los distintos niveles de selectividad hasta los problemas vocacio-
nales de los estudiantes, desde los tipos de métodos pedagdgicos
hasta los problemas socio-econémicos, y desde carreras mas difi-
cultosas hasta aquellas en las que la dinamica grupal es mayor.

La iniciativa de este libro promovido por la Universidad Abierta
para Adultos (UAPA), el Observatorio de la Educacién Virtual en
América Latina y el Caribe, de Virtual Educa en colaboracion con el
Consorcio Red de Educacion a Distancia (CREAD), la Asociacion
Iberoamericana de Educacion a Distancia (AIESAD) y la Unién de
Universidades de América Latina (UDUAL), busca contribuir a un
necesario proceso de reflexiéon sobre la problematica de la deser-
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ciéon estudiantil en la educacion a distancia en América Latina y el
Caribe, que afecta fuertemente a las instituciones y programas de
educacion a distancia, a su gestion, a las estructuras de costos,
a la propia eficiencia de los procesos educativos asi como a los
resultados de esta modalidad de ensefianza-aprendizaje para cu-
brir las amplias demandas de formacién y de creacién de capital
humano en la region.

Para la UAPA, institucion comprometida desde sus inicios con
el fortalecimiento e impulso del sistema educativo a distancia, la
publicacion de este libro sienta un precedente importante en aras
de determinar el estado de la cuestion relativo a la desercion en
la educacion a distancia. A la vez, con esta nueva publicacion, la
institucion continda enriqueciendo exponencialmente la reflexion y
el debate en torno a los aspectos mas sensibles de la educacion a
distancia a nivel de la region del Caribe y Latinoamérica.

Para VIRTUALEDUCA, proyecto adscrito a la Cumbre Ibe-
roamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, participar en la
realizacién de analisis que permitan progresar en la extension de
una educacion de calidad para tod@s es tarea fundamental. La
innovacién puede, en este contexto, jugar un papel importante,
adaptando los modelos tradicionales a los nuevos requisitos de las
sociedades latinoamericanas y caribefnas en el siglo XXI.

Los analisis desarrollados por especialistas de México, El Salva-
dor, Republica Dominicana, Bolivia, Cuba, Colombia, Peru y Brasil,
permiten tener una amplia y diversa panoramica de esta compleja
realidad. Es una reflexién en la frontera del saber que vence las
resistencias a poner los crudos datos y realidades en la mesa, asi
como a las carencias de datos para los analisis, dificultades que
encontraron otros especialistas que no han podido llevar adelante
estudios en otros paises de la region ante la carencia de datos y la
existencia muy reciente de procesos de educacion a distancia y por
ende la imposibilidad de hacer los seguimientos de cohortes como
se ha querido buscar para poder hacer analisis comparativos.

Los organizadores agradecen ampliamente a los autores y a
las instituciones participantes. Estos ensayos, los primeros en la
region, contribuyen a la necesaria reflexion y a nuevas y mas am-
plias investigaciones por parte de la comunidad académica, las
instituciones y los gobiernos de América Latina y el Caribe. Es una
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reflexion que la UAPA y VIRTUALEDUCA consideran necesaria y
se sienten orgullosos de haberla promovido en estos momentos en
que la educacion a distancia esta creciendo en toda la region, que
la dimension de su matricula muestra que ha superado su caracter
de élite al estar cerca del 7% de la matricula regional, y cuando
esta conformando como una palanca de politica publica de los Es-
tados para cubrir con calidad, flexibilidad e innovacién las amplias
demandas de acceso a la educacién superior.

Claudio Rama
Coordinador
Observatorio de la Educacion Virtual para América Latina
y el Caribe (VirtualEduca)
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Analisis sobre la desercion en la educacion superior
a distancia y virtual: El caso de la UNAD - Colombia

Angel H. Facundo D., Ph.D."

Introduccién y resumen

La desercién es quizas uno de los fendmenos que mas estan
afectando los sistemas de educacién y, en especial, el esfuerzo
por elevar los niveles de formacion de los recursos humanos para
mejorar la competitividad e ingresar plenamente a la sociedad del
conocimiento. Por supuesto, Colombia no es la excepcion.

Existen diversos enfoques metodolégicos para analizar la de-
sercion. En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional puso
al servicio, en el afio 2006, el Sistema SPADIES (Sistema de Pre-
vencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones de Educa-
cién Superior), que toma en consideracion la denominada “primera
desercion” (first drop out), es decir, el abandono de un programa
académico por dos semestres consecutivos, como un servicio de
alerta para que las instituciones tomen medidas para evitarla. El
presente estudio tomd en consideracion la informacién disponible
en dicho sistema (todavia incompleta, particularmente en institucio-
nes con programas virtuales), y siguié igualmente la metodologia
disefiada para el estudio regional, que considera como desertores,
luego de un lapso de tiempo suficiente para titularse, a la diferencia
entre los inscritos en una cohorte determinada y la sumatoria de los
graduados y quienes aun permanecen en la institucion.

1. Filésofoy socidlogo. Investigador. Actualmente coordina el Proyecto de Doctorado en Gestion
de Conocimiento, en la UNAD. El autor agradece la colaboracién en el suministro de informa-
cién por parte de Gloria Herrera S., Vicerrectora Académica y de Investigacion, asi como de
diversos funcionarios de ese despacho, en particular, de Rafael Ramirez, jefe de la Oficina de
Registro y Control Académico; de Oscar Angarita, Coordinador del Sistema Nacional de Conse-
jeria; de Julio Garcia y Myriam Acufa, para la realizacion de esta investigacion.
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La investigacion se concentra en el andlisis de las estadisticas
de la desercion, las caracteristicas de los desertores, las causas o
por lo menos factores asociados al abandono estudiantil en la mo-
dalidad a distancia y virtual, asi como en las recomendaciones ex-
presadas por una amplia muestra de desertores. Debido a la impo-
sibilidad de obtener datos para toda la modalidad a nivel nacional,
debié centrarse exclusivamente en el caso de la Universidad Na-
cional Abierta y a Distancia — UNAD. Sin embargo, por ser la UNAD
la institucion con la mayor cobertura en la modalidad a distancia y
virtual, su informacién no soélo es fundamental sino que puede ser
tomada como indicativa para esta modalidad a nivel del pais.

Para efectos de claridad en la presentacién y, especialmente
de la comprension a nivel latinoamericano, el estudio se ha dividi-
do en cuatro secciones. Las dos primeras buscan contextualizar el
problema: la primera ofrece un breve panorama de la educacion en
Colombia, los avances cuantitativos y el problema de la desercion
estudiantil; y la segunda presenta las caracteristicas relevantes de
los estudiantes de la UNAD, base para establecer analisis compa-
rativos con la sub-poblacién de desertores. Las dos Ultimas presen-
tan los resultados de la investigacion: la tercera se concentra en las
estadisticas sobre la desercion y la cuarta analiza las caracteristi-
cas, las causas de la desercion, asi como las sugerencias dadas
por la muestra de desertores en una encuesta virtual. En cada uno
de estos ultimos puntos se siguieron las pautas establecidas para
el estudio regional latinoamericano.

Como se indica en las consideraciones finales, a manera de
conclusion, el fendmeno de la desercion, si bien ha venido disminu-
yendo en el pais gracias a las medidas que han entrado en accion,
es todavia elevado. En materia de abandono estudiantil, en el caso
colombiano de la UNAD no se presentan -en la actualidad- dife-
rencias significativas entre la modalidad a distancia y virtual, y la
educacion presencial. La encuesta muestra las caracteristicas de
los desertores, asi como algunos factores, particularmente institu-
cionales que estarian asociados. Segun quienes respondieron la
encuesta son debilidades de la practica de la metodologia a distan-
cia y virtual. Sin embargo, si se toman en cuenta las caracteristicas
de los estudiantes y las potencialidades de estas metodologias, en
particular de la educacion en ambientes digitales, parece ser uno
de los mecanismos mas prometedores frente a la elevacion masiva
del nivel educativo y la utilizacion del conocimiento como factor de
desarrollo social y productivo.

Key words: Desercion, educacion a distancia, educacion virtual,

causas de la desercion, Colombia, Universidad Nacional Abierta y
a Distancia — UNAD.
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1. El panorama educativo colombiano

1.1. Los avances cuantitativos recientes

En la era actual, el conocimiento es factor fundamental de com-
petitividad y desarrollo. Sin embargo, para poder ingresar a la so-
ciedad del conocimiento se requiere que la poblacion general pue-
da acceder no sélo a la educacion, sino alcanzar los mas elevados
niveles posibles, tanto en materia de calidad como de una educa-
cion superior pertinente.

Si se analizan las tasas histéricas de escolaridad, se encuentra
que Colombia viene de presentar tasas preocupantemente bajas,
no obstante los esfuerzos realizados desde los anos sesenta del
siglo pasado por expandir la matricula, cuyo avance fue calificado
por Sarmiento y Caro, como lento, insuficiente e inequitativo. Es-
tos avances han fluctuado de forma relativamente concomitante
con los vaivenes de la economia. Mientras el crecimiento prome-
dio de los sesenta y setenta fue del 2.2%, del ochenta al 2000 se
contrajo al 1%. Durante los ultimos 50 anos del siglo pasado, la
tasa de escolaridad de la poblacion colombiana aumenté sélo en
4.4 anos, llegando, en el umbral del siglo XXI, la tasa promedio de
escolaridad de la poblacion colombiana sélo a 7.3 anos de estudio
y en la zona rural no alcanzaba los 5 afios de primaria que en ese
entonces se identificaba con la educacion basica?.

Asi las cosas, la apertura del pais a la globalizacion y el ingreso
a la sociedad de la informacion y el conocimiento no sélo coincidid
con un periodo de bajo crecimiento econémico, sino de un bajo
nivel educativo de la poblacién. No obstante los avances, ésta con-
tinua aun en niveles que no superan los promedios regionales.

Asi, por ejemplo, en el ano 2007, de acuerdo con datos de la
UNESCO, mientras en la region latinoamericana los promedios de
matricula de educacién basica y media llegaban al 95%, la tasa co-
lombiana de escolaridad neta alcanzaba el 89,38% de acuerdo con
la informacion oficial del Ministerio de Educacién Nacional, y aun

2. Cfr. Gaviria, Mario Alberto. Capital humano, complementariedades factoriales y crecimiento
econdémico en Colombia. En: Ensayos de economia, ISSN 0121-117X, Vol. 15, N°. 27, 2005, Pags.
25-74,
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mas baja en las zonas rurales. En determinadas cohortes de edad,
por ejemplo en nifios de 3-4 afios, cuando el estimulo y el alista-
miento son tan necesarios, la escolaridad promedio no superaba el
40% mientras en el promedio latinoamericano llega al 60%.

1.2. El problema de la desercion estudiantil

Dentro de este panorama, la desercion estudiantil en cualquie-
ra de los niveles del sistema educativo colombiano, es decir, el
abandono del proceso educativo formal antes de haber culminado
el ciclo educativo al cual aspiraba, ha sido y continda siendo un
fendmeno muy elevado. No obstante, las investigaciones sistema-
ticas al respecto sobre desercidon son de reciente data (2003)3, asi
como las estrategias y mecanismos institucionales que — a todos
los niveles- han comenzado a implementarse.

La desercion estudiantil, ya sea la periodica (semestral o anual)
0 por cohortes, es una manifestacion de fracaso tanto individual
como institucional, ya que afecta la autoestima y el desempefio del
estudiante en la sociedad, y evidencia las ineficiencias e inequida-
des del sistema, en tanto se presenta mayormente entre la pobla-
cion rural y entre los mas pobres y, —sin lugar a dudas- tiene un im-
pacto negativo sobre los recursos que se invierten en la formacion
de capital humano, sobre la competitividad, y sobre el desarrollo
econdémico y social.

Las estadisticas educativas de Colombia al respecto son pre-
ocupantes. De acuerdo con datos del afio 2004, de cada 100 es-
tudiantes que ingresaron a la escuela, sélo 47 lograron terminar
bachillerato. De éstos, s6lo 27 ingresaron a la educacion superior.
Y, del escaso numero de quienes ingresaron, sélo un poco mas
de la mitad terminaron exitosamente sus estudios y se titularon
en cualquiera de las modalidades de educacion superior (técnica,
tecnolégica o universitaria).

3. Cfr. Ministerio de Educacion Nacional. Desercion Estudiantil en la Educacién Superior colom-
biana. Elementos para su diagnoéstico y tratamiento. Bogota: MEN, 2008. Pag. 32. Alli se hace un
recuento de los principales trabajos.
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La desercion* es un fendmeno complejo, cuyos factores deben
ser tratados de manera integral. Son diversas las perspectivas des-
de las cuales se puede analizar el fendmeno: desde la psicologi-
ca y sociologica, pasando por la econdmica, hasta la institucional.
Desde el punto de vista de la politica educativa (Unico aspecto al
cual se hara referencia en este trabajo), el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia y las instituciones educativas han puesto en
marcha las mas variadas estrategias y mecanismos en los diversos
niveles y atendiendo a los diversos factores asociados con este
fenémeno.

Asi las cosas, a nivel de educacion basica y en relacion con
el factor econémico, uno de los prioritarios que se asocian con la
inasistencia escolar y la desercion, se establecio el sistema de ca-
pitalizacion y eficiencia en la distribucion de los recursos financie-
ros, junto con el programa “ni un solo nifio por fuera de la escuela”
y otro de subsidios monetarios a las familias de bajos recursos;
se han creado nuevos cupos y mejorado la infraestructura fisica,
tecnolégica y la disponibilidad de textos en el sector educativo ofi-
cial, buscando garantizar la gratuidad de la educacién basica; vy,
en algunas ciudades, se ha creado un moderno sistema de biblio-
tecas de indudable apoyo a la labor educativa. En materia de nor-
matividad, se racionalizé la planta docente; se modificé el sistema
de evaluacién académica; se introdujo la denominada promocion
automatica, asi como la promocién (o integracion) por ciclos para
evitar las dificultades en el paso de un ciclo a otro, y un programa
de seguimiento a los alumnos que fallan.

A nivel de educacion superior, se han disefado estrategias y
mecanismos relacionados con algunos de los principales factores

4. Los tedricos diferencian diversos tipos de desercion: la “primera desercién” (first drop out) o el
abandono de la carrera o estudios durante 2 semestres académicos consecutivos; la deser-
cién interna o cambio de programa, sin abandono de la institucién; la desercién institucional o
abandono de la institucién, tanto para continuar estudiando en otra o para dejar los estudios
definitivamente; asi como una amplia clasificacion con relacién al momento en que se da (pre-
coz, temprana, tardia); o segun el tipo de motivos o factores asociados a ella. Igualmente exis-
ten diferentes formas de medicion: desercion por periodos (semestral o anual) y por cohortes.
Esta Ultima indica el nimero de estudiantes que se retird sin lograr concluir el programa o nivel
al cual aspird y en el cual se inscribié en un momento dado. Como tal, requiriere de una fecha
de corte suficientemente razonable durante la cual se puede terminar el programa o nivel, para
realizar el andlisis.
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asociados. Entre otros, la introducciéon de mejoras en la adaptacion
de los nuevos estudiantes a la vida universitaria; las consejerias es-
tudiantiles; campanas de planificacion familiar; y la prohibicién del
expendio de licores en zonas aledaias a las instituciones. Entre las
principales acciones dirigidas hacia los factores académicos se ha
promovido la introduccion de programas de orientacion profesio-
nal; de tutoria; talleres de nivelacion y mejoramiento de competen-
cias basicas; foros y mecanismos de divulgacion de experiencias
exitosas. Un amplio programa de crédito académico focalizado en
estudiantes en riesgo, busca superar los factores econémicos.

Sin duda, el mas novedoso mecanismo ha sido el reciente di-
sefio y puesta en funcionamiento de una herramienta informatica,
denominada SPADIES (Sistema de Prevencion y Andlisis de la
Desercioén en las Instituciones de Educacion Superior), programa
institucional para identificar y hacer seguimiento a los posibles de-
sertores. El sistema toma en consideracién la que se denomina
“primera desercion” (first drop out); es decir, a quienes por dos
periodos académicos consecutivos no asisten a la institucion. No
obstante que no todas las instituciones han ingresado aun la infor-
macion al sistema SPADIES, éste ha comenzado a arrojar impor-
tantes resultados no sélo sobre desercion, sino incluso sobre las
probabilidades o funciones de supervivencia en cada uno de los
cuatro factores y variables consideradas®.

Para algunos, las anteriores medidas no estan lo suficientemen-
te articuladas en una verdadera politica educativa. Con todo, es
evidente que, de acuerdo con la informacién oficial, han tenido re-
sultados positivos. A nivel de educacion basica, la cobertura neta
subié del 84,39% en el 2002 al 89,38% en el 2008, y la desercion
se redujo al 5% anual, de acuerdo con datos de 2003. En este
nivel, Colombia se encuentra en un lugar intermedio en la region.
Y, en educacién superior, la tasa de cobertura con relacién a la
cohorte de 18-23 anos subid del 20,5% en el 2002 al 24,6% en
el 2006, y las tasas de desercién bruta anual, segun calculos de
la subdireccion de Desarrollo Regional del MEN, ha descendido
del 16.5% en el 2003 al 12.9% en el 2006, mientras que la deser-

5. Cfr. Ministerio de Educacién Nacional, Desercion Estudiantil en la Educacion Superior colom-
biana. Elementos para su diagnoéstico y tratamiento. Op. Cit.

20



cion general acumulada por cohorte habria bajado del 51.6% en el
2003 al 47.5% en el afo 2006. Con todo, todavia una y otra tasas
de desercion siguen siendo elevadas. Y, no obstante estas ultimas
cifras se encuentran dentro de los promedios latinoamericanos que
oscilan entre 40% en Argentina y el 59% en Brasil segun datos del
IESALC, la desercion educativa general y, en especial, la desercion
estudiantil a nivel superior, continia siendo un problema preocu-
pante, y por resolver.

2.La UNAD Yy la lucha por la retencion
y el rendimiento académico

La educacién superior a distancia ha sido, desde su inicio en
los ochenta, una estrategia de flexibilizacion de la oferta educativa
destinada fundamentalmente a ampliar la cobertura.

Si bien durante las primeras dos décadas de operacion de esta
modalidad en la mediacion postal (nivel | de la educacion a distan-
cia) este objetivo no se cumplié al menos de forma significativa,
con la introduccion de la digitalidad o la denominada educacion
virtual (nivel Il de la educacion a distancia), el incremento de la
matricula si ha llegado a niveles importantes.

Como no todas las instituciones han introducido informacion al
sistema SPADIES, en la actualidad no se dispone aun de informa-
cion oficial agregada sobre la modalidad a distancia y virtual. Por
tal razon, el caso de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
— UNAD, la universidad lider y con mayor niumero de estudiantes
en esta modalidad en el pais, puede considerarse como una clara
referencia al respecto.

2.1. Los mecanismos utilizados para garantizar
la retencion estudiantil

Dadas las caracteristicas de los estudiantes de la UNAD (gene-
ralmente personas que por razones de promedio académico® o que,
por razones economicas, habian dejado un tiempo de estudiar)
asi como el desconocimiento de la metodologia de aprendizaje

6. En Colombia los bachilleres deben presentar el denominado Examen del ICFES que evalua sus
conocimientos y es requisito para el ingreso a las instituciones de educacion superior.
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autéonomo, caracteristico de la educacion a distancia, la preocupa-
cion por la retencion estudiantil y por el rendimiento académico han
sido, desde el inicio de los programas de educacién a distancia,
una preocupacion institucional. De hecho, son diversos los meca-
nismos que se encuentran a lo largo de la historia de la UNAD.

Con todo, en la historia de la institucion se diferencian clara-
mente dos grandes periodos: de una parte, el periodo 1984-2003,
durante el cual la UNAD (inicialmente llamada UNISUR) era una
institucion universitaria dependiente del Ministerio de Educacién
Nacional y se dedicaba exclusivamente a la educacién a distancia
“postal” (el denominado nivel | de educacién a distancia), con tuto-
rias fundamentalmente presenciales. Y el periodo 2004 en adelan-
te, en el cual, durante la reforma de las entidades Estado que tuvo
lugar a partir del ano 2002 y luego de haberse considerado la des-
aparicion formal de la entidad (una propuesta era anexar el sistema
de distancia a una universidad establecida), se tomo finalmente la
decision, de fortalecer la institucion. De hecho, a partir del 2004, se
inicia un periodo de importantes transformaciones.

Uno de los primeros cambios que caracterizan el actual periodo
institucional fue la creacion del Sistema Nacional de Consejeria,
que se inicia precisamente en el 2004. Este sistema es una estra-
tegia cuya funcion es el asesoramiento y acompafamiento a los
estudiantes, la evaluacion de sus competencias para conocer sus
dificultades de aprendizaje y ayudarles con estrategias de interven-
cion, estrategias personales de aprendizaje, el disefio de planes de
mejoramiento académico, redes colaborativas y programas de bien-
estar, con el fin de incrementar su motivacion, su integracion social,
académica y cultural, y disminuir el riesgo de desercion. Este ultimo
punto era especialmente importante, ya que la incertidumbre tem-
poral creada por la mencionada reforma, fue un factor que suscit6 la
desercion institucional de un importante niumero de estudiantes.

Otras importantes trasformaciones fueron el ingreso de la ins-
titucion a la educacion virtual (nivel Il de educacion a distancia),
cuyos primeros cursos virtuales se ofrecen a partir del 2006 (en la
actualidad la totalidad de los programas se ofrecen tanto en media-
ciones virtuales como “tradicionales”); y, sin duda alguna, la trans-
formacion mas significativa, fue alcanzar el reconocimiento como
universidad autonoma, que se logro el 16 de agosto de 2006.
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Estas caracteristicas, evidencian la existencia de procesos de
mejoramiento (incluso la institucion ha entrado en la actualidad en
el proceso de obtencién de la acreditacién de alta calidad), que
como se vera en las estadisticas han tenido un impacto positivo en
materia de retencion y del rendimiento académico en relacién con
el primer periodo institucional.

Durante el primer periodo, 1984-2003, existieron diversos meca-
nismos tendientes a mejorar la retencién y el rendimiento académi-
co. Entre otros, el diseio de un nivel introductorio para reforzar en
los estudiantes las competencias basicas de ingreso, especialmen-
te de lectoescritura, matematica, y ciencias (fisica y quimica), y un
seminario de orientacion, denominado de “Recontextualizacion”.
Este nivel se realizaba en un semestre, previo al ingreso formal a
la universidad. Sin embargo, si bien se lograba el objetivo de mejo-
rar las competencias de entrada de los estudiantes, indirectamente
también tuvo como “efecto perverso” que algunos de ellos, una vez
fortalecidas sus competencias basicas, abandonaran la institucion,
antes de ingresar formalmente a estudiar la carrera seleccionada.

Ante tales situaciones, a partir del afio 2004, se introducen al-
gunas modificaciones en los anteriores mecanismos. Entre ellas,
permitir el ingreso directo de los estudiantes a la carrera escogida,
pero durante el primer semestre de estudio, ademas de tomar al-
gunas materias del respectivo programa, debian tomar un curso
denominado “Sistema de Integraciéon UNADISTA”, que ademas de
dar a conocer los principios institucionales, preparaba a los estu-
diantes en la metodologia de aprendizaje autbnomo. Y, con la crea-
cion del Sistema Nacional de Consejeria’, se inicié un trabajo de
mayor acompafnamiento y asesoria al estudiante. Este mecanismo,
que ha enfocado sus mayores esfuerzos en los estudiantes nuevos,
pretende ser el eje fundamental para lograr que los mas propensos
a abandonar sus estudios permanezcan en la institucion.

Posteriormente, con la introduccién en la institucion del campus
digital para el ofrecimiento de cursos y programas virtuales, en el
afno 2006 debieron crearse nuevas estrategias y mecanismos con
el fin de evitar ésta, como una nueva causa de abandono, ya que

7. Este sistema cuenta en la actualidad con un equipo compuesto por 83 funcionarios, y se en-
cuentra presente en todos los CEAD y CERES de la institucién.
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este paso fue traumatico para un importante nimero de estudian-
tes, acostumbrados a la educacion a distancia “tradicional”’, en la
cual la presencialidad jugaba todavia un importante rol y, porque al
carecer de suficientes medios tecnoldgicos y de una adecuada ca-
pacitacién y destrezas digitales, temian el ingreso al mundo virtual,
desconocido para muchos de ellos, inclusive para buen numero de
tutores.

En consecuencia, en el afio 2007 se introduce la “Prueba Unica
de Ingreso”, otro mecanismo para asegurar la retencion, que es un
test con el cual los consejeros buscan caracterizar a los estudian-
tes y conocer sus competencias basicas (lectoescritura, fundamen-
tacion matematica, alfabetizacion tecnologica, actitud hacia el tra-
bajo grupal) y problemas. Igualmente se introduce el curso virtual
de Metodologia del Trabajo Académico a Distancia, la elaboracion
de Planes de Accion Pedagdgica para facilitar el seguimiento a las
actividades académicas de los estudiantes, (particularmente de los
nuevos), en cada una de las materias que cursan, utilizando para
ello la informacioén que arroja el aula virtual. Con estos mecanismos,
una vez identificado el estudiante con problemas y mayor riesgo de
desercion, se alerta a los respectivos tutores, para que ellos y/o
los propios consejeros dialoguen al respecto, motiven y ayuden a
los estudiantes frente a las dificultades que tengan. Igualmente se
tomaron otras medidas de caracter académico, como la creacidn
de los examenes nacionales para evaluar el rendimiento de los
estudiantes. Al analizar el comportamiento de la desercion en cada
periodo, asi como los progresos alcanzados, puede apreciarse el
influjo de dichos mecanismos.

Finalmente, antes de entrar al objeto del presente ensayo (las
estadisticas sobre desercion e indagar sobre las caracteristicas
de los desertores y las causas del abandono de sus estudios), se
hace igualmente necesario conocer la caracterizaciéon general de
los estudiantes de la UNAD, ya que sirven de base para establecer
comparaciones y analisis.

2.2. Las caracteristicas de los estudiantes de la UNAD

Con base en la informacion del Sistema Nacional de Consejeria,
en el semestre académico 2008-I, desde el punto de vista demo-
grafico, la composicion mayoritaria del estudiantado de la UNAD es
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femenina (65%), y prima la poblacién relativamente mayor: el 60%
oscila entre los 21 y los 35 afios, y el 20% tiene mas de 36 afnos,
hecho que implica que han tenido amplios periodos de interrup-
cion en su proceso de estudio. Sélo el 9% parece haber ingresado
directamente luego de terminar su formacion basica y obtener el
bachillerato (Ver Grafico No. 1). Si se comparan estos datos con
el promedio nacional, igualmente los estudiantes de la UNAD se
encuentran en una situaciéon que podria denominarse como des-
ventajosa. La edad promedio de ingreso a nivel nacional es de 17
anos®. Es decir, ingresan a las instituciones de educacién superior,
recién terminan su bachillerato, y el rango promedio de edad de los
estudiantes se encuentra entre los 17-22 afos.

Grafico No. 1
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Fuente: UNAD. Sistema Nacional de Consgjeria.

Desde el punto de vista socioecondmico, la inmensa mayoria
de los estudiantes de la institucidon (77%) proviene de los estratos
socioecondmicos mas bajos (niveles 0 a 3). De ellos el 24% perte-
nece a los niveles 0y 1y el 20% a grupos vulnerables: indigenas y
poblacién desplazada (Ver Grafico No. 2).

8. lbidem
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Grafico No. 2
Estudiantes | semestre 2008 - seguin estrato
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Fuente: UNAD. Sistema Nacional de Consejeria.

El 42% proviene de familias en condicion de pobreza, es decir
que devengan menos de un salario minimo (aprox. US $200) y el
39% entre 1y 2 salarios minimos (Ver Grafico No. 3).

Grafico No. 3
Estudiantes | semestre 2008 - segun ingresos familiares
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Fuente: UNAD. Sistema Nacional de Consejeria.

Al comparar los estudiantes de la UNAD con los del resto del
sistema de educacion superior en términos socioecondémicos, se
aprecia una diferencia significativa: las condiciones de los estudian-
tes de la UNAD son mucho mas precarias. En efecto, de acuerdo
con calculos del CEDE, el 32% de los estudiantes de educacion
superior provenian de familias con ingresos entre 1 y 2 salarios
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minimos; el 49% entre 2 y 5 salarios minimos, el 16% entre 5y
10 salarios minimos y el 4% con salarios superiores a 10 salarios
minimos®.

Socioeconémicamente hay otros dos hechos significativos: de
una parte, la inmensa mayoria del estudiantado de la UNAD (73%)
esta compuesta por trabajadores, quienes tienen una vinculacion
laboral (Ver Grafico No. 4).

Grafico No. 4
Estudiantes | semestre 2008 seguin ingresos vinculacion laboral
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Fuente: UNAD. Sistema Nacional de Consejeria

De otra parte, un tercio de la poblacion estudiantil (33%) por
ser casados, vivir en unioén libre, ser separados o viudos, tienen
responsabilidades familiares adicionales (Ver Grafico No. 5). En
cambio, solo el 8.4% de los estudiantes a nivel nacional (dentro de
los cuales se encuentran igualmente los estudiantes de la UNAD)
trabajan simultaneamente con sus estudios, y el 91.6% no son tra-
bajadores, es decir, su ocupacioén central es estudiar.

9. Ministerio de Educacion Nacional. Analisis de determinantes de la desercion en la educacion
superior colombiana con base en el SPADIES. Primera parte: Factores Socioeconédmicos. Facto-
res Académicos e institucionales. Bogota: Ministerio de Educacién Nacional, 2008.

10. Ibidem.
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Grafico No. 5
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Fuente: UNAD. Sistema Nacional de Consejeria

Al indagarse por el motivo de ingreso a la UNAD, las respuestas
son variadas. Sin embargo, prima el que la metodologia permite
programar el tiempo y se brindan facilidades para estudiar (32% y
10%, respectivamente), seguidas por el bajo costo de las matricu-
las (19%) y por la calidad educativa (18%) (Ver Grafica No. 6).

Grafico No. 6
Razones por las cuales no ingresé a la UNAD
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Fuente: UNAD. Sistema Nacional de Consejeria
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Otra caracteristica importante es el hecho que un buen niumero
de estudiantes prefiere estudiar directamente en las sedes de la
universidad (22%) y en la biblioteca de la misma (5%), probable-
mente por las facilidades locativas y tecnolégicas que brindan (de
las cuales seguramente carece en su hogar o en el trabajo) e inclu-

SO por razones de socializacion con sus companeros (Ver Grafico
No. 7).

Grafico No. 7
Lugar donde prefiere estudiar
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Fuente: UNAD. Sistema Nacional de Consejeria

Para entender esta preferencia, valga advertir que desde el
2006, en la UNAD existen diversas mediaciones: la educacion a
distancia “tradicional”, la sélo virtual, y la inscripcion combinada de
cursos en ambas modalidades. Asi por ejemplo, en el afio 2009 de
49.898 alumnos matriculados, 7.648 (15.33%) se inscribid en la
modalidad tradicional (aquella que cuenta con tutorias y examenes
presenciales), 15.577 (31.22%) en la modalidad virtual y 26.673
combinan cursos en las dos modalidades. Sin embargo, y aunque
es creciente la tendencia a la virtualidad (los calculos indican que
la matricula en cursos virtuales se aproxima al 60%'"), todavia un
importante numero de estudiantes prefiere seguir todos o al menos

11. Dato suministrado por la Vicerrectoria Académica y de Investigacion de la UNAD.
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algunos cursos en la metodologia “tradicional”, ya que no disponen
de equipos de computo o de buena conectividad o el precio de
conexioén es elevado.

El hecho relevante del conjunto anterior de caracteristicas es
que evidencia claramente que la poblacion estudiantil de la institu-
cion se encuentra en condiciones socioecondmicas y académicas
desventajosas y, por consiguiente, seria de esperarse que se die-
ran niveles de desercion significativamente superiores al promedio
nacional y a quienes estudian en la modalidad presencial.

3. Las estadisticas de desercion en la UNAD

Las estadisticas sobre desercion estudiantil en la UNAD difieren
claramente en cada uno de los periodos anotados.

La informacion sobre desercién es procesada por la Vicerrecto-
ria Académica y de Investigacién por medio de la Oficina de Regis-
tro y Control Académico y de algunos asesores. Antes de propor-
cionar los datos, se hace necesario igualmente revelar las diversas
etapas por las cuales ha pasado este proceso, ya que explican
las dificultades para la obtencion, depuraciéon y procesamiento de
la informacidn, particularmente la correspondiente a los primeros
afnos de funcionamiento de la entidad. Durante los primeros cinco
afos, el registro se hizo manual. Posteriormente, se han utilizado
dos aplicativos digitales. Entre el afio 1989-2005, se utilizé el SIRA
(Sistema de Informacion de Registro y Control Académico), que fue
un sistema mono-usuario, instalado en cada uno de los 57 centros
donde opera la institucién (los denominados CEAD y/o CERES),
y la compilacion de dicha informacion se realizaba por medio de
Backups, con baja velocidad de respuesta. A partir del 2006, la ins-
titucién utiliza el sistema E-dunat (un aplicativo propietario en linea,
que permite el registro y control en tiempo real). La informacion ins-
titucional es proporcionada al sistema SNIES (Sistema Nacional de
Informacion de la Educacién Superior) del Ministerio de Educacién
Nacional, y en la actualidad la informacién se encuentra en proce-
so de depuracion para proporcionarla igualmente al SPADIES (el
sistema de prevencion de la desercion).

Los calculos realizados por la Oficina de Registro y Control Aca-
démico, siguiendo la conceptualizacion de considerar posible de-
sertor a quien abandona la actividad académica por dos semestres

30



consecutivos (la que sigue el sistema SPADIES del Ministerio de
Educacion Nacional), indican que el comportamiento de la deser-
cion estudiantil de la UNAD ha sido histéricamente superior a la del
resto del pais. Con todo, ha habido un decrecimiento constante,
que se acentua a partir del 2003 (Ver Grafico No. 8).

Grafico No. 8
UNAD. Historico en relacion con la denominada “Primera Pesercion”
(Dos semestres consecutivos de abandono)
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Fuente: UNAD. Oficina de Registro y Control Académico

Al comparar las cifras del ultimo periodo (luego de la entrada en
vigencia de los mecanismos anotados), se puede apreciar que la
desercion en la UNAD se comporta de una manera muy semejante
a la del resto del pais, no obstante las diferencias en la caracteriza-
cion de los estudiantes, antes anotadas (ver Cuadro No. 1).

Cuadro No.1
Comparacion UNAD — PAIS en relacion con la denominada “Primera Desercion”
(Abandono por dos semestres consecutivos)

2003 -2007

2003 2004 2005 2006 2007

Pais 516 50.2 48.4 475 40.0
UNAD 62,0 59.0 52.0 51.0 42.3

Fuente: Proyecto “Estrategias para disminuir la desercién en Educacién Superior’. Subdireccion de Desarrollo
Sectorial de la Educacién Superior. Vice ministerio de Educacion Superior. Bogota, enero de 2007.
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Debe, sin embargo, advertirse que, a diferencia de la educa-
cion presencial, en la UNAD, por tratarse de un sistema de educa-
cion abierta, los estudiantes pueden reintegrarse y continuar sus
estudios en cualquier momento, por lo que este tipo de medicion
(desercion temprana) no necesariamente indica una desercion de-
finitiva.

Para realizar un calculo de desercion que podria calificarse con
mayor propiedad como “abandono definitivo”, el estudio regional
del cual hace parte este ensayo, disefid otra metodologia. Para
este estudio, la desercion se define como la diferencia entre el nu-
mero de estudiantes que ingresaron en un determinado periodo
académico, menos la sumatoria de los graduados y quienes aun
permanecen en la institucion. Este tipo de célculo permite un segui-
miento de los estudiantes, uno a uno, durante un periodo razonable
de tiempo para haber avanzado y terminado sus estudios. Como
cohorte a comparar los diversos paises de la region, se propuso
la cohorte de estudiantes que ingreso6 en el primer periodo aca-
démico del ano 2001 (cohorte 2001-1), ya que permitia realizar un
seguimiento durante nueve afios, tiempo mas que suficiente para
que los diversos tipos de estudiantes y ritmos de avance académi-
co, pudieran obtener el grado al que aspiraban.

Debe advertirse que, en el caso de la UNAD, esta cohorte hacia
relacion a uno de los momentos mas dificiles de la institucion en
términos de desercion y no refleja el impacto de las estrategias
iniciadas a partir del afio 2004 y los mejoramientos posteriores en
materia de retencion.

Al analizar la corte 2001-I, a la cual ingresaron 6.011 estudian-
tes, se encontré que, luego de nueve anos, se han graduado 1.432
estudiantes (el 23.82%) y permanecen aun en la institucion 321 (el
5.34% de los estudiantes de la cohorte). Es decir que, al realizar el
corte para el analisis en el ano 2008, la desercion de esta cohorte
fue de 70.84%, dato por demas elevado (Ver Cuadro No.2).

La diferencia de cinco puntos porcentuales con los calculos
reportados en los calculos de la denominada “primera desercion”
(abandono por dos semestres consecutivos), reflejan lo anterior-
mente afirmado: el estudiante puede volver a ingresar y, por con-
siguiente vuelven a ser contabilizados. En consecuencia, los 5
puntos porcentuales de diferencia, bien podrian corresponder con
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el porcentaje de alumnos que aun permanecen en la institucion
(5.38%) y que, seguramente, se graduaran en los proximos se-
mestres. Si dicho supuesto se cumple, y se toma en consideracién
este dato, realmente la desercion de la cohorte es de 65.46%, cifra
que coincidiria exactamente con el calculo del Sistema Nacional de
Registro y Control Académico, expresado anteriormente.

Fue interés de las autoridades de la UNAD que se visualizara el
impacto de las medidas que, en materia de retencion, se tomaron
desde el 2004. Asi las cosas, se tomd en consideracion la cohorte
2004-I que, si bien el lapso de tiempo para calcular el abandono
definitivo utilizando la metodologia propuesta en el estudio regio-
nal es todavia demasiado estrecho (abarca tan sélo 5 afios, lapso
en el cual s6lo aquellos estudiantes que no han tenido problema
académico alguno han logrado graduarse prontamente). Con base
en los datos suministrados por el Sistema Nacional de Registro y
Control Académico, los siguientes son los resultados para esa co-
horte (Ver Cuadro No. 3)

En él se evidencia que el porcentaje de desercion en la cohorte
2004-1 es de 45.3%, lo que muestra un importante avance en re-
lacion con las cohortes anteriores. Por ejemplo, con relacion a la
cohorte 2001-I, la reduccion fue de 25.6%, lo que indica claramente
que las estrategias y mecanismos que la institucién ha puesto en
marcha han comenzado a funcionar de manera muy positiva, no
obstante que recién en el 2004 entraron en vigencia. Su resultado:
la desercion estudiantil en la institucion comenzaba a situarse en
niveles semejantes a los del resto de la educacion superior. Hecho
que, por lo demas indica algo muy significativo: no hay mayores
diferencias al respecto entre las modalidades a distancia (caso
UNAD) y presencial (caso tipico del resto del pais), y ello no obs-
tante las diferencias en las caracteristicas de los estudiantes.

Y, si bien en Colombia, tanto en la educacion presencial como
en distancia, las cifras de desercidon son todavia elevadas (aun
cerca de uno de cada dos estudiantes no logra terminar exitosa-
mente su aspiracion de graduarse), el reto institucional y del pais
es continuar perfeccionando y buscando nuevos mecanismos que
garanticen a todos el derecho de tener y concluir una educacion de
calidad. Las condiciones del pais y la sociedad del conocimiento
asi lo exigen.
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4, Caracteristicas de los desertores, causas de la desercion
y sugerencias

Para conocer las caracteristicas de los desertores y las causas
de la desercion se aplicé una encuesta virtual (Ver Anexo No.1)
que siguio los parametros establecidos para el estudio regional.
Esta fue entregada y tabulada por medio de una pagina WEB que
procesa encuestas digitales.

4.1. Caracteristicas técnicas de la encuesta

De acuerdo con informacién suministrada por la Oficina de Re-
gistro y Control Académico, se enviaron encuestas a un grupo de
mas de 500 estudiantes desertores seleccionados al azar y de
quienes se disponia de direccion de correo electrénico actualizada.
Se conoce positivamente que del total de encuestas enviadas fue-
ron entregadas y recibidas efectivamente 331. Y, de ese numero,
hubo un total de 182 respuestas (tamafo de la muestra), nUmero
bastante significativo para los analisis. Se trabajé con un intervalo
de confianza de 95%.

Con todo, debe advertirse que la muestra no fue disefiada de
forma estratificada por carreras, nivel de los estudios o cohortes de
ingreso, ya que debido a la disponibilidad de correos electronicos
no habia suficientes direcciones de correo en todas las cohortes,
sino en los ultimos afios. Sin embargo, en la muestra de desertores
que responden la encuesta se evidencia que hubo estudiantes de
buena parte de las carreras que ofrece hasta el presente la UNAD,
asi como en los diferentes niveles de formacion tecnoldgica, forma-
cion universitaria y especializacion (el primer nivel de la formacion
de postgrado).

La mayor concentracion de respuestas de la encuesta se da en
estudiantes que aspiraban a recibir formacién universitaria (73%
de la muestra) proviniendo la mayoria de respuestas de estudian-
tes desertores de las carreras de Psicologia (34 estudiantes que
corresponden al 19% de la muestra), 33 (18%) de Ingenieria de
Sistemas, 31 (17%) de Administracion de Empresas y 13 (7%) de
Ingenieria Electronica, 5 (3%) en Zootecnia, 4 (2%) de Licencia-
tura en Filosofia, 4 (2%) en Ingenieria de Alimentos y otras con
porcentajes menores. El 25% de las respuestas provino de estu-
diantes que aspiraban a obtener una formacion tecnolégica, siendo

35



9 respuestas (equivalente al 5% de la muestra) de estudiantes de
Tecnologia Industrial, 9 (5%) de Tecnologia en Regencia de Far-
macias, 7 (4%) de Tecnologia Comercial y de Negocios, 5 (3%)
de Tecnologia Electrénica, 3 (2%) de Tecnologia de Audio, 3 (2%)
en Tecnologia de Sistemas y otras tecnologias con porcentajes
menores. Hubo solamente 2 respuestas (equivalentes al 2% de la
muestra) provenientes de desertores de Especializaciones. Y, si
bien en los primeros afios de funcionamiento de la entidad hubo
formacion técnica profesional, no hubo respuestas provenientes de
desertores de este nivel (Ver Anexo No. 2). Estas distribuciones
desiguales se corresponden con la distribucion general de estu-
diantes de la institucién, donde el mayor numero esta en carreras
profesionales.

4.2. Caracteristicas de los desertores

En términos generales las caracteristicas de los desertores que
diligenciaron la encuesta se corresponden con las reportadas para
el promedio de los estudiantes de la UNAD. Sin embargo, se pre-
sentan algunas diferencias de interés para el analisis.

La mayoria de los desertores que respondieron la encuesta
(51%) eran bachilleres (o normalistas) al momento de ingresar a
la institucién. Este es el minimo requisito de ingreso al sistema de
educacion superior. Sin embargo, un poco mas de la tercera parte
(37%) habian realizado ya estudios de formacion técnica o tecnol6-
gica, bien sea en la UNAD o en otra institucién de educacion supe-
rior (esta informacion no se preguntd) y, al momento de abandonar
sus estudios, aspiraban alcanzar la formacion universitaria. EI 11%
eran profesionales universitarios y probablemente aspiraban a una
segunda carrera profesional o al nivel de especializacion y el 1%
tenia ya nivel de postgrado (Grafico No. 9)

36



Grafico No. 9
Porcentaje de desertores seguin nivel de estudios al ingreso a la universidad
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1%

37%
M Bachiller/normalista

Técnico/tecndlogo
Universitario

[ Postgrado

En relacion con la distribucion por género, de las 182 respues-
tas recogidas, 97 (el 53%) fueron respondidas por estudiantes del
sexo masculino y 85 (47%) por mujeres. Este dato no se corres-
ponde con los porcentajes generales de hombres y mujeres que
se tienen en la institucion. Y, cabe anotar, que tampoco concuerda
con la composicion por género del pais, segun la cual y con base
en datos del censo general de 2005, a nivel nacional el 51.2% son
mujeres y el 48.8% son hombres, ni con la distribucion por gene-
ro, existente en las ciudades (las denominadas en el censo como
“cabeceras municipales”), donde el 47.7% son hombres y el 52.3%
son mujeres.

En cambio, la distribucion de los desertores de la muestra se-
gun la edad al ingreso a la universidad, es congruente con las
edades promedio de ingreso de los estudiantes. Ademas, por la
edad se corrobora que la inmensa mayoria de ellos habian de-
jado de estudiar algunos afnos antes de ingresar a la institucion,
hecho que es significativo para los analisis sobre desercién (Ver
Grafico No. 10).
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Grafico No. 10
Desertores. Edad al ingresar a la Universidad
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La distribucién por cohortes se concentra (como se indicd) en

los afios mas recientes, debido a la circunstancia de disponibili-
dad de un correo electrénico actualizado. Asi las cosas, el 48% de

quienes responden la encuesta habian ingresado a la universidad

en el afio 2007, 22% en el 2006, 13% en el 2005, 6% en el 2008
y porcentajes menores en anos anteriores. Sin embargo, se logro
inclusive que el 3% de las respuestas provinieran de desertores de

cohortes anteriores al ano 2000.

Grafico No. 11
Desertores. Ao de ingreso a la Universidad
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Consecuente con la sobre-representatividad de la encuesta en
las cohortes mas recientes, la mayoria de los estudiantes aparece
retirandose igualmente en estos afos, lo que es apenas natural
(Ver Grafico No. 12). Con todo, esta informacién es de gran utilidad
por cuanto evidencia que no pareciera existir una correlacion entre
el afo de ingreso y de retiro, ni perfilarse una tendencia histérica.
De hecho, si establece una proporcion entre las dos informaciones
(afio de retiro vs. ingreso) se encuentra en que el afio 2008 tiene
una razon igual a 3.41; el 2009 a 2.0; el 2007 a 1.0; el 2006 a 0.80;
el 2005 a 0,64 y el 2003 a 0.33. En los demas afios la razén es
igual a cero. Estos datos estarian indicando los “afos pico” en ma-
teria de desercion, lo que igualmente podria ser de utilidad al corre-
lacionar esta informacién con los posibles factores que inciden mas
directamente en el abandono estudiantil.

Grafico No. 12
Desertores. Ao en que se retiraron de la Universidad
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Las caracteristicas socio-demograficas de la muestra de deser-
tores muestran algunos resultados relativamente sorprendentes
con relacion a las caracteristicas generales de los estudiantes la
UNAD.

En primer lugar, la mayoria de quienes abandonaron sus estu-
dios (167 estudiantes, que corresponden al 92%), pertenecian a la
zona urbana (cabeceras municipales), mientras que apenas 15 de
ellos (8%) a la zona rural. Este dato presenta una cierta correspon-
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dencia con la composicion urbano/rural del pais. Colombia es una
nacion mayoritariamente urbana y ha vivido en las ultimas décadas
un acelerado proceso de urbanizacion. Sin embargo, segun infor-
macién del Censo General 2005, el 76% de la poblacién nacional
vive en cabeceras municipales (ciudades) y los resultados de la
encuesta arrojan que el porcentaje de estudiantes urbanos que se
retira de la UNAD es superior a la composicion urbana nacional. De
acuerdo con los datos disponibles, no se pudo constatar si el por-
centaje de estudiantes desertores urbanos se corresponderia con
un mayor ingreso de estudiantes urbanos a la universidad, y si éste
se encuentra igualmente por encima de la proporcion nacional.

Al detallar un poco mas la anterior informacion, se observa que
la inmensa mayoria (116 estudiantes que corresponden al 63% de
quienes responden la encuesta) vivian en las ciudades mas gran-
des del pais: 68 (37%) vivian en las cuatro ciudades mayores de
1.000.000 de habitantes, que segun el censo general 2005 son
Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla; 48 (26%) en las ciudades
grandes (entre 100.000 y un millén de habitantes, que son 52 ciu-
dades); 23 (13%) en ciudades medianas (entre 20.000 y 100,000
habitantes) y 43 (24%) en las ciudades mas pequenas. Este hecho
amerita ser destacado, puesto que la UNAD se enfoca prioritaria-
mente hacia las regiones y comunidades de menor desarrollo (ge-
neralmente las mas menos pobladas).

Si se considera que entre mas pequena la ciudad, por lo ge-
neral es menor el “alistamiento digital” en materia de niumero de
computadores por habitante, de conectividad, de ancho de banda
y de capacitacion digital, y los costos de acceso a Internet son mas
elevados, este dato pareciera no corroborar la hipotesis que con
frecuencia se esgrime, segun la cual una relativamente “temprana”
virtualizacion de los cursos y programas frente al escaso alista-
miento existente en las ciudades y regiones menos desarrolladas
del pais seria uno de los factores que estarian incidiendo directa-
mente sobre la desercion (Ver grafico No. 13).
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Grafico No. 13
Desertores segtin tamafio de la ciudad de residencia
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Las caracteristicas socio-econdmicas de los desertores con-
cuerdan con las caracteristicas que se conocen para la generali-
dad de estudiantes de la institucion. ElI 59% indicé que trabajaba, el
21% que tenia recursos propios, el 16% que dependia de la familia
y el 4% que estaba becado (Grafico No.14).

Grafico No. 14
Situacion econdmica de los desertores cuando estaban en la Universidad
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M Dependia de mi familia
59%
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Ahora bien, las jornadas de trabajo que reportan quienes tenian
un trabajo remunerado eran bastante intensas: El 62% trabajaba
jornada completa, el 17% mas de media jornada, y el 11% trabaja-
ba media jornada. Como se vera mas adelante, esta caracteristica
parece estar asociada y tener un peso importante en las causas del
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retiro. Pareciera haber cierta incongruencia de éste resultado con
el anterior (Grafico No. 15). Aparentemente pareciera haber una
incongruencia con relacién a la pregunta anterior, puesto que en
esta ultima respuesta soélo el 10% de los desertores indica que no
tenia un trabajo remunerado. Sin embargo, no hay tal incongruen-
cia. Lo que parece estar indicando esta respuesta es que el 31%
de diferencia (posiblemente quienes en la pregunta anterior indica-
ron que disponian de recursos propios, dependian de la familia o
estaban becados) posiblemente tenian trabajos no remunerados,
por ejemplo, las labores de hogar. Este dato concuerda con las ca-
racteristicas generales de los estudiantes de la institucion, donde
hay un relativo alto porcentaje de madres.

Grafico No. 15
Desertores. Niimero de horas semanales de trabajo remunerado cuando desertaron

10%

62% M No trabajaba

Trabajaba medio tiempo
semanal (aprox. 20h/sem:;

17% [l De 21 a 40 horas semang
o

Mas de 40 horas semane

De otro lado, el nivel de ingresos que reportaron los desertores
indica que su situacion econémica era relativamente precaria: 14%
vivian con menos de la mitad de un salario minimo mensual (me-
nos de US$100), 15% con entre medio y un salario minimo men-
sual aproximadamente y 25% entre $400.000 y $600.000 pesos
colombianos. Sin embargo, cerca de la mitad tenian ingresos su-
periores a $600.000 pesos colombianos que equivalen a cerca de
US$300 ddlares mensuales (Ver Grafico No16). Si ademas se tiene
en cuenta que un alto porcentaje (38%) estaban casados/vivian en
union libre o eran separados (4%), la situacion econdmica era para
ellos mas apretada, debido a las responsabilidades familiares.
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Sin embargo, no deja de sorprender que estos datos sean bas-
tante mejores que la situacion econémica promedio reportada para
los estudiantes de la UNAD. Y cabria preguntarse: ; hay mayores
posibilidades de desertar de quienes menos requieren de la insti-
tucion en términos econdmicos y pueden acceder a otras opciones
de educacion? Por ser de interés, ésta fue una pregunta que se
hizo indirectamente en la siguiente seccion de la encuesta.

Grafico No. 16
Nivel de ingresos mensuales de los desertores
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Ahora bien, al indagar en qué semestre de la carrera se retira-
ron, la inmensa mayoria (87%) de los desertores lo hicieron du-
rante los primeros tres semestres académicos, siendo el de mayor
retiro (63%), el primero (Ver Grafico No. 16a). Y en esta respuesta
si se puede identificar una clara tendencia: luego del cuarto se-
mestre disminuyen significativamente los retiros. Este dato podria
estar indicando que la situaciéon econdémica no seria uno de los fac-
tores mas influyentes, ya que es de suponer que se han realizado
minimos calculos sobre la sostenibilidad de una carrera que dura
entre 3 y 5 afos. Ademas, que los factores que causan un fuerte
choque al ingreso a la universidad (entre otros, la interrupcion de
los estudios antes de su ingreso a la institucion o la no adaptacién
a metodologia de la universidad para la gran mayoria desconoci-
da) podrian ser los de mayor incidencia. Y, de todas formas, que
la atencion prioritaria de la institucion debe concentrarse en los
primeros semestres, en especial en el primero.
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Grafico No. 16a
Desertores. Continuacion de sus estudios universitarios
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4.3. Las causas de la desercion

Uno de los mayores intereses del estudio consistia directamente
en conocer el criterio de quienes habian vivido la situacion, sobre
cuales habian sido las “causas” o al menos los factores asociados
con el abandono de sus estudios; si mantenian o habian perdido
su aspiracion inicial de obtener el nivel académico al que algun dia
aspiraron; y, en consecuencia, qué acciones sugerian a la Univer-
sidad para evitar o disminuir la desercion.

En primer término, se les pidioé a los desertores valorar en una
escala de Lickert de cinco categorias (deficiente, insuficiente, satis-
factorio, bueno y muy bueno) una serie de elementos (o factores)
institucionales (12 en total) relativos a la infraestructura, adecua-
cion de los programas, nivel académico de los contenidos, calidad
de los docentes (directores y tutores) y la atencion de los conseje-
ros y tutores o la metodologia de estudio. Igualmente, hacer una
valoracién sobre algunos factores personales: la adaptacion perso-
nal a la educacion a distancia, la dedicacion de tiempo al estudio y
el propio desempefio académico. Unos y otros factores eran consi-
derados hipotéticamente como los que podrian haber tenido mayor
incidencia sobre el retiro de los estudiantes.

Los resultados al respecto son bastante claros. La mayor par-
te de los factores institucionales (9 de los 12 preguntados), son
valorados en general como satisfactorios o buenos (medias supe-
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riores a 3.0). Entre los factores institucionales se valoran como in-
suficientes o apenas satisfactorios a la orientaciéon y apoyo de los
consejeros (media de 2.8), la atencién de los tutores (media de 2.9)
y los laboratorios (media de 2.9). Y los tres factores personales
sometidos a valoracion fueron considerados como satisfactorios o
buenos (tienen medias superiores a 3-0). Es decir, contrario a lo
que se suponia, los desertores concentraron su atencion en unos
pocos factores.

Digno de destacar es que la principal falencia que identifican
los desertores se da en el campo de la inter-relacion académica:
la orientacion y apoyo brindado por los consejeros y la atencién
de los tutores, si bien la calidad de éstos y de los directores asi
como la calidad de los contenidos de las materias reciben las
mas altas valoraciones (medias de 3.3). Es decir, de acuerdo
con la percepciéon de los desertores se dispone de contenidos
y docentes de buena calidad, pero se brinda escasa atencién al
aprendizaje de los estudiantes. En cuanto infraestructura, los la-
boratorios fueron identificados como otra falencia. Y, si bien la
valoracion de ninguno de los factores consultados alcanza me-
dias de superiores a cuatro y la opcidon menos escogida es la va-
loracién de “muy buena”, la valoracion de la atencién general de
la universidad es satisfactoria, hecho que merece ser destacado
(Ver Cuadro No. 4).

En cambio, al indagarse de forma directa por la razén principal
(de mas peso) para retirarse de la universidad, las respuestas
son variadas. Si bien hay cuatro motivos que sobresalen (razo-
nes econdmicas, descontento con la metodologia a distancia,
deficiente comunicacion, atencion y apoyo académico y proble-
mas con la disponibilidad de tiempo), ninguna de ellos alcanza
frecuencias superiores al 18%. Es decir, no hay una causa real-
mente preponderante.

Con todo, en relacion con la valoracién anterior, se evidencia una
reiteracion sobre las deficiencias en la induccién y motivacion hacia
la metodologia a distancia (parte de la funciéon de los consejeros)
y sobre la comunicacion, atencién y apoyo académico (una de las
funcion principales de los tutores), que son factores institucionales.
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Cuadro No. 4

) ) . Total
Factores Ll e I IR Muy | Media | Res-
ciente ciente torio bueno
puestas
Factores
institucionales:

La atencion general 1% (20) | 20% (37) | 32% (59) |27% (49) | 9% (17) 3,0 (182)
prestada a usted
por la universidad

Elnivel introductorio | 12% (21) | 23% (41) | 31% (57) | 27% (49) |8% (14) | 30 | (182)

La orientacion y 14% (25) | 30% (54) | 25% (46) | 22% (40) | 9% (17) 2,8 (182)
apoyo brindado por los
consejeros

La adecuacion del plan | 12% (22) | 23% (41) | 31% (56) | 28% (51) | 7% (12) 2,9 (182)
y programa de estudio
a sus expectativas

El nivel académicode | 7% (12) | 14% (25) | 34% (61) | 35% (64) | 11% (20) 33 (182)
los contenidos de las
materias

La pertinencia de los 7% (13) | 19% (34) 38% (69) | 31% (56) | 5% (10) 3,1 (182)
trabajos y exdmenes
con relacion al
programa y al nivel en
que estaba

La calidad de los 8% (14) | 14% (26) | 30% (54) | 38% (69), | 10% (19) | 3,3 (182)
docentes (directores,
tutores)

La evaluacion de los 6% (11) | 20% (37) | 32% (59) | 34% (61) | 8% (14) 32 (182)
aprendizajes por los

tutores
La atencion de los 10% (19) | 29% (52) 29% (52) | 24% (44) | 8% (15) 2,9 (182)
tutores
Los laboratorios 14% (25) | 24% (43) 31% (56) | 26% (48) | 5% (10) 2,9 (182)

El servicio de biblioteca | 10% (18) | 16% (30) | 32% (58) | 32% (58) | 10% (18) | 32 | (182)

El apoyo administrativo | 15% (28) | 16% (29) |31% (56) |29% (52) | 9% (17) 3,0 (182)
(inscripcion, pago,
certificados...)

Factores personales:

Su adaptacion a la 9% (17) | 26% (47) | 26% (47) | 31% (56) | 8% (15) 3,0 (182)
educacion a distancia
La dedicacion 6% (11) 23% (41) | 30% (54) | 34% (61) | 8% (15) 3,2 (182)

de tiempo dada por
usted al programa

Su desempefio 8% (15) | 20% (36) 34% (62) | 32% (58) | 6% (11) 3.1 (182)
académico
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Y sobre la disponibilidad de recursos financieros y de tiempo para
dedicar al estudio, que son factores personales (Ver Grafico No. 17).
Estos datos muestran una gran congruencia en las respuestas.

Grafico No. 17
Razon principal (de mas peso) para retirarse de la Universidad
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De otro lado, a los desertores se les pregunto si, luego del retiro
de la UNAD, habian continuado sus estudios. Solo el 29% manifies-
ta haber continuado estudiando. De ellos, el 26% lo han hecho en
otras instituciones de educacion superior y 3% prosiguio estudios
en la misma UNAD, pero en otra carrera. Sin embargo, la inmensa
mayoria (71%) no continué estudiando (Ver Grafico No. 18).

Grafico No. 18
Desertores. Contunuacion de sus estdios universitarios
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Ademas, si no estaban estudiando, se les averigud si tenian
intencion de volver a hacerlo. Al respecto, es gratamente sorpren-
dente encontrar que la inmensa mayoria (82%) no ha desistido de
su aspiracion. Y, sobre todo es altamente alentador para la UNAD,
encontrar que un elevado porcentaje (56%) de quienes desistieron
hace un tiempo de sus estudios, manifiestan tener la intencion de
volver a la institucion. Y el 26% restante piensa continuar estudian-
do, pero en una universidad presencial (Ver Grafico No. 19).

Grafico No. 19
Desertores. Si no continud estudiando, tiene intencion de volver a hacerlo

4%

M No, en lo absoluto
B No, en este momento
Si, pero en un programa

presencial

26% M Si, pienso volver a

56% inscribirme en la UNAD

Finalmente, en la encuesta se hizo una unica pregunta abierta:
¢ Qué mecanismos nos sugiere para ayudar a que los estudiantes
no abandonen sus estudios? Al respecto, no sélo fue altamente sor-
prende la gran acogida dada no sélo en general a la encuesta, sino
en particular a esta pregunta especifica, que implicaba mayor re-
flexion, tiempo y una actitud positiva de colaboracion, en ocasiones
esquiva —por razones de posible resentimiento- en los desertores.

El elevado numero de respuestas a esta pregunta (147 en total)
evidencia lo contrario. Mas aun: en cada uno de los formularios
hubo mas de una sugerencia. Y, todavia mas: incluso cuando se
cerr6 la encuesta (y no pudieron responder las otras preguntas del
cuestionario), algunos enviaron por correo sus sugerencias. Y, no
obstante que su diligenciamiento era anénimo y se tuvo el cuidado
que fueran enviados a una firma externa, procesadora de encues-
tas (tal como se indicd), algunos de quienes respondieron enviaron
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su nombre indicando que se podia publicar, como forma de ratificar
lo dicho.

De otra parte, fue igualmente sorprende el gran reconocimiento
que se expreso en varios cuestionarios, por haberlos encuestado.
Al respecto, algunas de las frases: “Gracias por permitirme opinar”.
“Me alegra exponer lo sucedido”. “Muchisimas gracias por preocu-
parse por los desertores”. “Muchas gracias por tenerme en cuenta
para esta encuesta y ojala pueda volver a terminar mis estudios”.
“Gracias por este espacio”. “Gracias por tenerme en cuenta”. “Gra-
cias”. “Gracias”. “Gracias”. Este es otro hecho digno de mencion,
pues puede ser objeto de diversas lecturas.

Al analizar detenidamente las respuestas se encuentra que los
estudiantes que desertaron tomaron con gran seriedad la tarea.
Y, se nota un alto grado de “inteligencia colectiva” que manifiesta
gran sabiduria en el conjunto de sugerencias expresadas. Y, si bien
algunas de ellas han sido implementadas ya por la institucién, sin
lugar a dudas puede afirmarse que aplicar todas ellas implicaria un
alto grado de mejoramiento en la calidad del servicio que ofrece la
institucion.

Por su caracter abierto, no fue tarea sencilla tabular las suge-
rencias. Pero ello, se recurrio a clasificarlas en siete grupos que
parecian los mas obvios, buscando no repetir las sugerencias. He-
cha esta clasificacion, se encontré que la mayor concentracion de
sugerencias para disminuir la desercion se refieren a lo que podria
denominarse como mejoras sobre la programacion y administra-
cion académica (con un total de 41 sugerencias relativamente di-
ferentes); luego sobre la tutoria y la labor de los tutores (un total
de 33 sugerencias); posteriormente sobre el curso introductorio
y la consejeria (15 en total); y finalmente sobre la metodologia y
las tecnologias (11 sugerencias). A estos grupos con mayor fre-
cuencia de respuestas, le siguen otras sugerencias sobre costos
y financiacion (con 4 en total); sobre laboratorios (con 2); y sobre
disponibilidad de tiempo (con 1), aunque éste ultimo fue un as-
pecto relativamente recurrente, sobre todo cuando hace relacién a
la dificultad para elaborar trabajos colectivos, y de alguna manera
estaba implicito o sugerencias de grupos anteriores.

Aun a sabiendas que toda clasificacion es por naturaleza arbi-
traria, la concentracion que se evidencia en la distribucion, indica
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los temas o areas que, en opinidn de los desertores requieren de
mayor atencién para evitar, o al menos disminuir, la desercion.

Debe hacerse notar que la mayoria de las sugerencias han sido
y son reconocidas por la institucion, y varias han sido y son objeto
de procesos de mejoramiento. Dada la claridad y precision de las
sugerencias (muy pocas de ellas expresadas como quejas) se pre-
sentan a continuacion, sin comentarios, y con la Unica advertencia
de que la clasificacién y la redaccion final dada a las mismas son
debidas al autor, quien respeté totalmente el sentido y, en lo posi-
ble, la forma en que fueron expresadas (Ver cuadro No. 5).

Cuadro No.5
Sugerencias expresadas por los desertores para disminuir la desercion,
segun clasificacion del autor

SOBRE LA PROGRAMACION Y ADMINISTRACION ACADEMICA:
1. Mayor organizacidn administrativa y en el registro académico

2. Mejorar la administracion académica: las tutorias se realizan en algunas
oportunidades sin preparacion, los exdmenes y las calificaciones de los tra-
bajos y exdmenes son a veces confusos. Incluso los examenes se realizan
a veces en locaciones que no permiten la concentracion.

3. Mayor eficiencia en homologaciones. Afectan a quienes vienen de otras
instituciones o carreras aun dentro de la UNAD.

4. Realizar buena planeacion académica y respetar cronogramas y organiza-
cion

5. Seleccionar mejor el personal que atiende en la parte administrativa, que la
capaciten en atencion al publico o a estudiantes.

6. Realizar a tiempo la entrega de usuarios y contrasefas a los estudiantes,
para facilitar el normal desarrollo de los cursos

7. Seguir, en la practica, la metodologia que se dice se va a manejar. Si se
escoge un programa virtual, es porque es el que mas se adapta a las ne-
cesidades y limitaciones. Y se espera que esa sea la metodologia que se
trabaje y no que haya que hacer actividades presenciales obligatorias.

8. El modelo es correcto, pero la plataforma tiene deficiencias: debiera tener
un entorno mas amigable.
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9. Tener disponibles y actualizados los contenidos de cada materia 0 médulo
para bajarlos de la plataforma y no tener que leerlos desde la misma, por-
que se pierde tiempo.

10. Esforzarse mas en el desarrollo de competencias de andlisis e inter-
pretacién sobre las problematicas sociales, econémicas y politicas de la
sociedad y en la implantacion exigente de habilidades.

11. Que las tutorias tengan una mayor frecuencia (sean mas seguidas).

12. No poner tantos trabajos en grupo, sobre todo en la metodologia virtual,
ya que si se estudia en esta modalidad es porque no se dispone de tiempo
para depender de otras personas.

13. Reprogramar el trabajo en grupos colaborativos. Son demasiado pesados,
sobre todo si son con presencia fisica. Hay gran dificultad para los encuen-
tros a fin de realizar los trabajos en grupo.

14. Dar mas énfasis a ejercicios y trabajos individuales

15. Mejorar la calidad de las Guias y de las actividades de evaluacion tanto en
pertinencia, ortografia y presentacin.

16. Desarrollar contenidos mas completos para lograr mayor aprovechamiento
en la metodologia a distancia

17. Mejor la organizacion de los semestres y de las materias, para que el estu-
dio no resulte tan pesado.

18. La norma de tener 5 materias obligatorias como minimo, hace dificil el
estudio por cuestiones de tiempo, asi como de pago.

19. Estudiar virtualmente, en una plataforma, implica mayor inversion en recur-
sos (computador en casa), esfuerzo, tiempo, etc. Por tanto, “por norma”
deberia tener mayor atencion, tutoria y flexibilidad.

20. Mayor flexibilidad en las fechas de evaluacion y en prueba nacional. En
ésta debiera haber parciales, no evaluar el 100%.

21. Revisar peridédicamente los programas que se ofrecen.

22. Ajustar los horarios de tutorias a la disponibilidad de los estudiantes.

23. Dar mayor énfasis en los temas propios de cada programa o carrera selec-
cionada y menos en otras materias.

24. Los contenidos de una materia en la metodologia a distancia deben ser
mas especificos.
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25.

Tener grupos mas reducidos de estudiantes por tutor, para que presten
mejor colaboracién a resolver las deficiencias del estudiante.

26.

Intensificar la relacion académica presencial (fisica o virtual) con el do-
cente.

27.

Hay temas, materias o programas que no debieran realizarse de manera
virtual (ejemplo, en agropecuarias), ya que es muy complicado adquirir por
ese medio las competencias y el perfil practico que requieren.

28.

En la formacion a distancia se requiere mayor flexibilidad.

29.

La cantidad de trabajos para realizar en un semestre es excesiva. Mejorar
la planificacion y coordinacion entre los trabajos de las diversas materias
en un semestre. La mayoria de los estudiantes son trabajadores.

30.

La opcién de educacion a distancia cubre en gran manera el nicho de
personas que estan laborando, no programar los examenes finales entre
semana y en horarios laborales.

31.

Evitar desorden en las notas.

32.

Hacer cumplir el manual de docentes y el de estudiantes.

33.

Los créditos inter-semestrales de recuperacion, prolongan innecesaria-
mente las carreras-

34.

Los cambios de pensum son necesarios, pero afectan al estudiante.

35.

No es posible que en aprendizaje (particularmente de inglés) no haya una
intercomunicacion mas intensa.

36.

Mejorar la atencion en las aulas informaticas.

37.

Mejorar el manejo de atencion al publico y a los estudiantes.

38.

Mejorar las condiciones de planta fisica.

39.

Mejorar disponibilidad de equipos.

40.

No ocultar, sino mejorar, las falencias administrativas.

41.

Dar opciones de reintegro y facilidades de pago a los estudiantes que de-
sean seguir estudiando.
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SUGERENCIAS SOBRE TUTORIA Y TUTORES:

1.

Mayor énfasis en la preparacion en metodologia de los docentes: hay in-
consistencias.

Cumplir la programacion de las tutorias

3. Mejorar la dedicacion de los tutores y asistir los horarios programados

4. En la modalidad a distancia es cierto que debe haber mas compromiso

del estudiante, pero cuando hay dudas debe haber alguien que pueda
resolverlas.

En la etapa inicial, por lo menos durante los dos primeros semestres, debe
haber mayor acompafiamiento por parte de los tutores.

Mayor preparacion de los docentes/tutores.

7. Mayor apoyo: estudiantes por si solos no son capaces de entender la tota-

lidad de la informacion-

8.

Mayor claridad en las explicaciones de tutores

9.

Resolver dudas de los estudiantes, sobre todo en los foros.

10.

La funcién de una verdadera tutoria es resolver las dudas que se generan
y apoyar al estudiante en las partes débiles de su auto- aprendizaje a dis-
tancia.

1.

Mayor acompafiamiento al estudiante en proceso de adquisicion de cono-
cimiento

12.

Mejorar los mecanismos de comunicacién entre docentes y alumnos.

13.

Mas encuentros con tutores (fisicos o virtuales) y mayor apoyo de ellos.

14.

Introducir las videoconferencias con tutores, especialmente para resolver
dudas y preguntas.

15.

Mejor la escogencia de tutores. En algunos no hay vocacion, metodologia,
ni seriedad, sobre todo con trabajos de los estudiantes: se envian por co-
rreo electronico, los extravian y al final resulta que no se enviaron.

16.

Mayor interactividad en proceso de formacién.

17.

Debe haber “demos” y ejemplos practicos en las materias, especialmente
de ciencias (fisica y quimica).

18.

Cumplimiento en la programacion de tutorias, evaluaciones, visitas a fin-
cas, efc.
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19. No asignar horarios de tutoria en horas de oficina, ya que buena parte de
los estudiantes trabajan.

20. Garantizar un proceso de atencién mas eficaz y humano

21. Mejorar el volumen de estudiantes asignados a cada tutor. Esto posible-
mente incide para que los tutores no sean mas receptivos y comunicativos
con los estudiantes y que la tutoria sea mas efectiva.

22. Dedicar parte del tiempo de tutoria a contestar preguntas.

23. En la virtualidad los tutores y directores deben priorizar la solucién de di-
ficultades.

24. Mayor seguimiento de los tutores en el desempefio del estudiante.

25. Que cuando se inicie el semestre todo esté listo: eso es programacion y
orden.

26. Mayor seriedad en las notas (se entregan unas a los estudiantes, y en
ocasiones aparecen otras)

27. Mayor personalizacion en el trato a los estudiantes. Los estudiantes mere-
cen y requieren un trato mas calido y personal.

28. Dar mayor retroalimentacion en las evaluaciones: eso ayuda al estudiante
a entender en qué se equivoco y qué corregir

29. Hacer correccion de tareas a tiempo. Mayor oportunidad en la entrega de
evaluaciones y notas.

30. Por vivir muchos lejos de las ciudades donde hay CEADs, es muy dificil
hacer diligencias personalmente. Estan la opcidn de e-mail, el Internet, el
teléfono, etc. Debe darse mejor atencién a estos medios para dar respues-
tas eficaces.

31. Mayor flexibilidad. Por ejemplo, al empezar un estudiante con algun retraso
(lo que es frecuente) es muy dificil que los tutores den oportunidades de
ponerme al dia con los ejercicios, las evaluaciones y notas.

32. Disponer de un claro sistema de informacién, en especial en lo que se re-
fiere a las homologaciones, fechas, diligencias administrativas, programas
econdmicos, etc.

33. Disponer de sistemas especializados de tutorias y administracion acadé-
mica para estudiantes que viven fuera del pais (sobre todo en paises de
mayor éxodo).

54




SOBRE EL CURSO INTRODUCTORIO Y LA CONSEJERIA:

1. Es muy necesario el curso introductorio. (Para algunos el curso introductorio
es excelente. Para otros el material de introduccion es deficiente. Requiere
cambios).

2. Para mejorar el proceso de induccién hay que hacer mayor profundizacién
en préactica de la metodologia de estudio a distancia. Se requiere que la
induccion sea practica, no solo teoria.

3. Ladisciplina en la formacion a distancia es vital. Insistir mas en ella.

4. Mas colaboracién para aprender a manejar el sistema de educacién a dis-
tancia, ya que se proviene de un sistema presencial y es dificil cambiar esa
metodologia.

5. Garantizar que el estudiante domine la metodologia de aprendizaje autono-
mo. Eso hace que no se “queme”.

6. Mayor apoyo a los jovenes (de 16-20 afios) que escogen la metodologia a
distancia y virtual, ya que carecen de experiencia profesional y disciplina.

7. Mayor seguimiento a estudiantes de primeros semestres.

8. Mas atencion de los consejeros y tutores para guiar a los estudiantes en la
metodologia a distancia desde el primer semestre, para que no se sientan
tan solos en el aprendizaje.

9. Concientizar al estudiante sobre la importancia de hacer una buena esco-
gencia de la carrera. Seria muy importante que antes de que cada persona
escoja una carrera, se le preste el servicio de test u otras formas de orien-
tacidn vocacional.

10. Mejores sistemas de comunicacion y orientacion para solucionar las inquie-
tudes y solicitudes de los estudiantes. No siempre se sabe claramente a
quién acudir.

11. Generar un ambiente acogedor.

12. Estudiar psicolégicamente a cada estudiante acerca de sus perfiles y pro-
blematicas.

13. Seguimiento inmediato al estudiante cuando se note su ausencia. Hacer
mayores esfuerzos antes de que se retire.

14. Persistencia en el seguimiento a estudiantes por diferentes medios antes
del retiro: teléfono, correo electronico, conferencias/encuentros virtuales,
visitas domiciliarias, etc.
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15. Mejorar el sistema de apoyo al estudiante: Al terminar materias, no se reci-
be orientacién sobre pasos a seguir. Sobre todo, si se esta fuera del pais.
Ofrecer mayor orientacion al respecto.

SOBRE METODOLOGIA Y TECNOLOGIA:

1. Evitar la improvisacion.

2. Mejor los vacios y la presentacion de los materiales.

3. Mejorar tanto el proceso de ejecucidn de la metodologia a distancia tradi-
cional como la virtual.

4. Las tutorias presenciales (con presencia fisica o virtual) deben ser méas
continuas, ya que esto permite mejorar los aprendizajes.

5. Mejorar la inter-accion para no sentirse actuando s6lo con una maquina.
Es frustrante.

6. Usar plataforma virtual es una opcidn excelente.

7. Mayor preocupacion por “nivelar” conocimientos e integrar los estudiantes.
En ocasiones, hay estudiantes que vienen masivamente de instituciones
con mayor preparacion (Ej.: del SENA) y no se nivelan los conocimientos
de los otros, lo que impide la integracion.

8. El problema no es la metodologia a distancia o virtual. Es la practica peda-
gogica en una u otra metodologia.

9. Mejorar el funcionamiento de la plataforma para evitar problemas.

10. Mayor claridad en la informacion, en especial en lo que se refiere a las
homologaciones.

11. Mejorar, en los cursos virtuales, la inflexibilidad de las fechas indicadas en
la agenda para colgar los trabajos. En algunos casos se cambian, presen-
tandose sorpresas al tratar de subir un trabajo. La percepcion del estudian-
te es que se cae en una trampa al inscribir cursos y no tener la oportunidad
de cursarlos.

SOBRE COSTOS Y FINANCIACION:

1. Dar facilidades de pago.

2. Reducir costos (otras instituciones son mas baratas).

3. Aumentar plazos de financiacion o dar la posibilidad de cancelarlos en va-
rios contados (por mes o en varios plazos).

4. Mayor ofrecimiento de créditos por parte de la Institucion y con adecuada
financiacion, diferentes a los del ICETEX (que tienen muchos tramites).

56




SOBRE LABORATORIOS:

1. Mejorar los laboratorios especificos para las carreras, particularmente en
Ingenieria de sistemas.

2. No crear falsas expectativas con los laboratorios.

SOBRE DISPONIBILIDAD DE TIEMPO:

1. Ese es un gran problema, sobre todo para la realizacion de los trabajos
colectivos. Se sugiere repensar esta practica.

A manera de conclusion

Son varias y de diverso orden las consideraciones que podrian
extraerse de este interesante ejercicio investigativo. Sin duda, la
primera hace relacion al elevado numero de estudiantes que aban-
donan sus estudios, hecho que implica un gran “desperdicio” de
recursos y esfuerzos publicos y privados, amén de los sinsabores
y frustraciones que ello implica para las personas involucradas.

Sin embargo, las cifras muestran que las estrategias puestas en
marcha por la institucién durante el ultimo periodo han comenzado
a reducir el fendomeno de la desercion en la UNAD. Y, si bien no exis-
ten aun evaluaciones de impacto, puesto que de acuerdo con las
estadisticas anotadas, el punto de inflexion (aino 2004) se encuentra
aun muy proximo, se estaria evidenciando un descenso significati-
VO, que parece correlacionar con las estrategias y medidas adopta-
das con la creacion institucional del Sistema Nacional de Conseje-
ria. De hecho, a partir de ese ano las cifras de abandono estudiantil
disminuyen en forma sostenida, y el ejercicio con la cohorte 2004-I,
lo corrobora plenamente. Con todo, de acuerdo con las cifras y, en
especial con las respuestas dadas a la encuesta por quienes vivie-
ron la dolorosa situacion de retirarse sin culminar sus propésitos
y, que como tal son actores de primer orden, no cabe duda que
hay que redoblar los esfuerzos por encontrar nuevas estrategias y
eficientes mecanismos para poder disminuir en forma significativa
la desercion actual. En cualquier época, pero especialmente en la
actualidad cuando el conocimiento es factor fundamental de desa-
rrollo, nada justifica que una persona que ha mostrado interés por
formarse a nivel superior, tenga que abandonar ese propdsito.
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Un segundo hecho relevante es que, para las cohortes del ac-
tual periodo institucional, no se presentan diferencias significativas
con el resto del pais, donde prima la educacion presencial, y ello
no obstante las caracteristicas y condiciones desventajosas del es-
tudiantado de la UNAD, que ha encontrado quizas en la modalidad
a distancia y virtual su unica oportunidad de desarrollo. Este he-
cho puede ser objeto de multiples y positivas lecturas que ameritan
mas profundos analisis y, sobre todo, determinaciones.

De una parte, las estrategias y mecanismos introducidos a
partir de 2004 que buscan cubrir de forma integral los diferen-
tes factores asociados con el abandono estudiantil (en particular,
el mejoramiento de las condiciones académicas de ingreso, el
fortalecimiento del modelo pedagdgico, los avances en mate-
ria de medios y mediaciones pedagodgicas y la cualificacion del
cuerpo académico) parecen estar dando un resultado positivo.
Sin embargo, parece igualmente evidente que habria que mejorar
diversos aspectos en la programacion y administracion académi-
ca, en las inter-relaciones tutor/estudiante, asi como en el pleno
dominio de la metodologia a distancia y virtual por parte de los
estudiantes.

De ofra parte, el ingreso a la digitalidad o a la denominada
“educacion virtual”, si bien evidencia haber causado algunos in-
convenientes en el caso de la UNAD, al contrario de ser un factor
causante o asociado a la desercién, evidencia —por el contrario-
haber colaborado, junto con otros factores, en la disminucién de
las diferencias entre la educacion a distancia y la presencial. Estas
diferencias tienden a diluirse, también en el campo de la desercion.
Sin embargo, si bien la virtualidad brinda multiples facilidades so-
bre todo a los trabajadores que desean continuar estudiando, debe
realizar una practica de flexibilidad, que es el pleno significado de
la “apertura”, que atienda especificamente a sus caracteristicas,
limitaciones y necesidades. Al respecto, no cabe duda que deberan
continuarse haciéndose renovados esfuerzos.

Ahora bien, de acuerdo con los resultados de la encuesta, pa-
rece necesario combatir entre una serie de diversas “situaciones”,
unas pocas prioritarias que, de segun los desertores, afectan los
estudios a distancia y virtual e inciden directamente sobre la de-
sercion.
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En primer lugar, la metodologia a distancia y virtual exige una
extremadamente cuidadosa planificacién y programacion acadé-
micas. Cualquier falencia o debilidad al respecto, por pequefa
que parezca, incide negativamente no solo sobre los aprendizajes,
sino sobre la desercion. En segundo lugar, aunque hayan pasa-
do algunas décadas de introduccién de esta metodologia, siem-
pre sera indispensable, con cada cohorte, una muy profunda y
practica induccion, hasta garantizarse que se ha interiorizado y se
domina plenamente la metodologia. No lograrlo incide igualmen-
te de forma directa sobre el rendimiento académico vy, finalmente,
sobre el abandono de los estudios. En tercer lugar, pero quizas
es el aspecto mas sentido por quienes vivieron la dolorosa expe-
riencia de abandonar sus estudios, la metodologia a distancia y
virtual exige una preparacion y dedicacion especial del personal
docente (directores, tutores y consejeros) y sobre todo una intensa
inter-comunicacion con los estudiantes. Si bien es cierto que estas
metodologias exigen una mayor actividad y esfuerzo en el aprendi-
zaje autdbnomo por parte del estudiante, eso no significa que ellos
deban estar, y menos aun, sentirse solos, ni que deje de requerirse
la presencia permanentemente de alguien atento y capaz de re-
solver las dudas e inquietudes de los estudiantes, maxime cuando
éstos presentan debilidades propias de quien ha dejado un tiempo
de estudiar, no ha tenido los mejores rendimientos académicos o
no tiene las mejores competencias académicas. Esa disponibilidad
permanente de asistencia es, sin lugar a dudas, la funcién central
de directores, tutores y consejeros (si bien por razones de organi-
zacion, puede haber entre ellos, cierta division coordinada de fun-
ciones). Asi se manifiesta claramente en la encuesta.

Y aqui, de acuerdo con lo expresado en la encuesta, caben al-
gunas precisiones. La asincronicidad en el estudio a distancia y
virtual es —sin lugar a dudas- una ventaja, ya que el estudiante
estudia y se ejercita en su tiempo disponible. Sin embargo, es alta-
mente recomendable y -sin duda- necesario, que en la interaccién
con el estudiante haya igualmente programacion de momentos de
intercomunicacion sincrénica, en tiempo real. En la actualidad las
TICs existentes permiten disponer no sélo de correo electrénico,
chats y foros asincrénicos, sino de audio y video-conferencias sin-
cronicas, en tiempo real, que permiten un contacto mas cercano
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tutor-estudiantes para brindar asistencia y acompafamiento, con
presencia no fisica, pero si virtual. Hacer uso de estos avances de
la interactividad, tipica de la denominada WEB 2, son una posibili-
dad y un requerimiento manifiesto de los estudiantes.

Finalmente, y para solo hacer mencién de unos pocos elemen-
tos, si bien la desercion hace fundamentalmente relacion a la co-
bertura o aspectos cuantitativos de la educacion, la no evidencia (al
menos durante los ultimos afios) de diferencias significativas entre
las modalidades educativas (como parece pudo haberse dado en
el periodo inicial), deberia posicionar aun mas a la modalidad de
educacion a distancia y virtual, ya que esta metodologia parece es-
tar realmente asociada a la requerida inclusién, equidad y justicia
social. Asi lo indican los perfiles diferenciales entre los estudiantes
de uno y otro tipo de educacién. Sin lugar a dudas, al menos en
el caso de la UNAD, son los estudiantes con mayores limitaciones
socio-economicas y académicas quienes estan haciendo uso de la
educacion a distancia y virtual. Como tal, estas metodologias se
perfilan como el medio privilegiado de acceso a la educacion su-
perior para dichos grupos, y en consecuencia, como el medio mas
adecuado para lograr incidir masivamente en el mejoramiento de
los niveles de educacion y en el aprovechamiento del conocimiento
para elevar la productividad y competitividad, sin las endémicas
exclusiones. En otras palabras, podria afirmarse que la educacion
a distancia y virtual se perfila como el mecanismo privilegiado para
acceder masivamente a la sociedad del conocimiento.

Sélo se requeririan dos requisitos: de una parte, disponer del
necesario “alistamiento digital” (e-readiness) que, como se ha de-
mostrado, es fundamentalmente un asunto de decision politica; v,
de otra, lograr una “buena practica” de dichas metodologias, es de-
cir, alcanzar un cambio en ciertos paradigmas “tradicionales” que,
se han venido afincando igualmente en esta metodologia y que
afectan su calidad.

La necesidad de investigacion cada vez mas especifica y pro-
funda sobre la practica pedagdgica en esta modalidad es uno de
los primeros pasos en el amplio camino de alcanzar los desarrollos
requeridos y deseables. La UNAD ha comenzado a recorrerlos.
Empero, es urgente contar con la informacion estadistica y analisis
a nivel del pais. Al respecto, una gran ayuda seria que el Sistema
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de Prevencién y Analisis de la Desercion en las Instituciones de
Educacion Superior —SPADIES- del Ministerio de Educacién Na-
cional, afinara y acelerara sus esfuerzos también en la modalidad
a distancia y virtual.
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Anexo no. 1

Encuesta: Andlisis de la Desercion en la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia - UNAD

Pag. 1.- ENCUESTA SOBRE DESERCION EN UNAD

Apreciado amigo: Usted fue un estudiante de la UNAD que, por alguna razon, se retiré sin
haber terminado exitosamente su aspiracién de obtener un grado. Queremos conocer
cuadles fueron las razones por las cuales abandoné la carrera en la cual se inscribié. Esta
encuesta es andnima. Se trata de una investigacion de caracter académico. Sus respuestas
nos ayudaran a introducir mecanismos para mejorar la retencién estudiantil. Con ello,
usted ayuda a otros a que obtengan oportunamente la necesaria colaboracién para que
pueda superar los problemas, y terminar exitosamente sus estudios. Gracias por
colaborarnos. Los investigadores

Pag. 2.- ENCUESTA DESERCION EN UNAD

Preg. 1.- Sexo:
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcién)

|:| Femenino
|:| Masculino

Preg. 2.- En su época de estudiante, usted vivia en una zona:
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcién)

|:| Urbana

|:| Rural

Preg. 3.- Si vivia en zona urbana, su ciudad de residencia era:
(* Esta pregunta es obligatoria)

] Menor de 5.000 habitantes

[] Entre 5.001 y 20.000 de habitantes

[] Entre 20.001 y 100.000 de habitantes
[] Entre 100.001 y 1.000.000 de habitantes
[ Mayor de 1.000.000 de habitantes

Preg. 4.- Edad al ingreso a la Universidad
(* Esta pregunta es obligatoria)

|:| 16 a 20 afios

|:| 21 a 30 afios

|:| De 31 a 50 afios
|:| Mayor de 50 afios
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Preg.

5.- AnOo en que Ingreso a la Universidad

(* Esta pregunta es obligatoria)

|:| Antes del afio 2000
[] 2001
[] 2002
[] 2003
[] 2004
[] 2005
[] 2006
[1 2007
[] 2008
[] 2009

Preg.

6.- Afio en que se retird de la Universidad

(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.

Antes del afio2000
2000
2001

[]2002

2003

L_| 2004

2005
2006

L_| 2007

2008
2009

7.- ¢Qué carrera estudiaba cuando se retir6?

(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcién)

Técnico Profesional en Produccién Bovina

Tecnologia Agroforestal

Tecnologia de Alimentos

Tecnologia de Audio

Tecnologia de Sistemas

Tecnologia en Educacion Agricola

Tecnologia en Electrénica

Tecnologia en Gestion Agropecuaria

Tecnologia en Gestion Comercial y de Negocios
Tecnologia en Gestion de Empresas Asociativas y Organizaciones Comunitarias
Tecnologia en Gestion de Obras Civiles y Construcciones
Tecnologia en Gestion de Transportes

Tecnologia en Gestion Industrial

Tecnologia en Produccién Animal

Tecnologia en Regencia de Farmacia
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Tecnologia en Telecomunicaciones

Tecnologia Industrial

Administracién de Empresas

Agronomia

Comunicacién Social

Filosofia

Ingenieria Agroforestal

Ingenieria de Alimentos

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria de Telecomunicaciones

Ingenieria Electrénica

Licenciatura en Etnoeducacion

Licenciatura en Filosofia

Manejo Agroecoldgico y de Post-cosecha

Manejo Agroforestal

Psicologia

Zootecnia

|| Especializacidn en Biotecnologia Agraria

|:| Especializacidn en Direccion Prospectiva y Estrategia de las Organizaciones
Universitarias

Especializacién en Educacidn Superior a Distancia

Especializacién en Educacidn, Cultura y Politica

Especializacidén en Gerencia Estratégica de Mercadeo

Especializacidén en Gestidn de Proyectos

Especializacidn en Ingenieria de Procesos en Alimentos y Biomateriales
Especializacidén en Nutricién Animal Sostenible

Especializacidon en Pedagogia para el Desarrollo del Aprendizaje Auténomo

Preg. 8.- Su estado civil cuando estaba en la Universidad era:
(* Esta pregunta es obligatoria)

[ soltero(a)

[] casado(a)/unién libre
[] divorciado(a)

[] viudo(a)

Preg. 9.- ¢Cual fue el titulo mas alto con el cual ingresé a la universidad?
[] Bachiller/normalista
[ Técnico/tecnélogo

|:| Universitario
|:| Postgrado
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Preg. 10.- ¢{Cual era su situacion econémica, cuando estaba en la universidad?
(* Esta pregunta es obligatoria)

|:| Dependia de mi familia

|:| Tenia recursos propios disponibles
|:| Becado

|:| Trabajaba

Preg. 11.- ¢{Cual era su nivel de ingresos mensuales cuando desert6?
(* Esta pregunta es obligatoria)

|:| Menos de $200.000 pesos (Aprox. US 100)
] be $200.001 a $400.000 pesos

] pe $400.001 a $600.000 pesos

[[] be $600.001 a $1.000.000 pesos

[] Més de $1.000.000 de pesos

Preg. 12.- {Qué numero de horas semanales realizaba de trabajo remunerado cuando
desert6?
(* Esta pregunta es obligatoria)

|:| No trabajaba

|:| Trabajaba medio tiempo semanal (aprox. 20 h/semanales)
|:| De 21 a 40 horas semanales

|:| Mas de 40 horas semanales

Preg. 13.- ¢En qué semestre de la carrera abandond la universidad?
(* Esta pregunta es obligatoria)

|:| Primer semestre
|:| Segundo semestre
|:| Tercer semestre
|:| Cuarto semestre
|:| Quinto semestre
|:| Sexto semestre
[] séptimo semestre
|:| Octavo semestre
|:| Noveno semestre
|:| Decimo Semestre
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Preg. 14.- Ahora queremos que valore de 1 a 5 las siguientes preguntas (1 es la calificacioi
mas baja, 5 la mas alta):

(* Esta pregunta es obligatoria)

(* Marque una sola opcidn por fila)

Muy

Deficiente Insuficiente  Satisfactorio(a) Bueno(a) bueno(a)

La atencidén general

prestada a usted por O O n ] 0

la universidad fue:

Su adaptacién ala

educacion a distancia
L] L] ] ] L]

fue:

El nivel introductorio

fue: D D D D D

La orientacion y

apoyo brindado por D D D D D

los consejeros fue:

La adecuacién del
plan y programa de

estudio a sus D D D D D

expectativas fue:

La dedicacion de

tiempo dada usted al
emp y L] L] ] ] L]

programa fue:

El nivel académico de

los contenidos de las D D D D D

materias fue:

La atencidn de los

tutores fue: D D D D D

La pertinencia de los
trabajos y exdmenes

con relacion al D D D D D

programa y al nivel en
que estaba fue:

La evaluacién de los

aprendizajes por los |:| |:| D D D

tutores fue:
La calidad de los

docentes (directores, 0 0 O ] [l

tutores) fue:
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Los laboratorios

fueron: D D D D D

El servicio de

biblioteca fue: D D D D D

El apoyo
administrativo
(inscripcidn, pago, D D D D D

certificados...) fue:

Su desempefio

académico fue: D D D D D

Preg. 15.- Cual fue la razén principal (de mas peso) para retirarse de la Universidad?
(* Esta pregunta es obligatoria)

[[] razones econémicas

] Viaje

Problemas de salud

Problemas personales o familiares

Mala seleccidn de la carrera escogida

Deficiencias en la formacién previa

Descontento con la metodologia a distancia y virtual
Problemas con la disponibilidad de tiempo

Problemas con la tecnologia (disponibilidad de equipo, conectividad...)
Deficiente calidad del programa académico

Deficiente comunicacion, atencidn y apoyo académico
Deficiente atencidn y apoyo administrativo

Preg. 16.- Continud usted sus estudios universitarios
(* Esta pregunta es obligatoria)

|:| No, no segui estudiando
|:| Si, en otra universidad
|:| Si, en otra carrera en la UNAD

Preg. 17.- ¢Si no continud estudiando, tiene intencion de volver a hacerlo?
(* Esta pregunta es obligatoria)

[INo, en lo absoluto

|:| No, en este momento

|:| Si, pero en un programa presencial

|:| Si, pienso volver a inscribirme en la UNAD

Preg. 18.- ¢{Qué mecanismos nos sugiere para ayudar a que los estudiantes no abandonen
sus estudios?
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Anexo no. 2

Desertores. Carrera que estudiaban cuando se retiraron

Técnico Profesional en Produccién Bovina

Tecnologia Agroforestal

Tecnologia de Alimentos

Tecnologia de Audio

Tecnologia de Sistemas

Tecnologia en Educacién Agricola

Tecnologia en Electrénica

Tecnologia en Gestidn Agropecuaria

Tecnologia en Gestidn Comercial y de Negocios
Tecnologia en Gestidn de Empresas Asociativas y Organizaciones Comunitarias
Tecnologia en Gestidn de Obras Civiles y Construcciones
Tecnologia en Gestidn de Transportes

Tecnologia en Gestidn Industrial

Tecnologia en Produccién Animal

Tecnologia en Regencia de Farmacia

Tecnologia en Telecomunicaciones

Tecnologia Industrial

Administracién de Empresas

Agronomia

Comunicacién Social

Filosofia

Ingenieria Agroforestal

Ingenieria de Alimentos

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria de Telecomunicaciones

Ingenieria Electrdnica

Licenciatura en Etno-educacion

Licenciatura en Filosofia

Manejo Agroecoldgico y de Post-cosecha

Manejo Agroforestal

Psicologia

Zootecnia

Especializacion en Biotecnologia Agraria

Especializacion en Direccion Prospectiva y Estrategia de las Organizaciones
Universitarias

Especializacién en Educacién Superior a Distancia
Especializacion en Educacidn, Cultura y Politica
Especializacidn en Gerencia Estratégica de Mercadeo
Especializaciéon en Gestion de Proyectos

Especializacidn en Ingenieria de Procesos en Alimentos y Biomateriales
Especializacidn en Nutricién Animal Sostenible
Especializacion en Pedagogia para el Desarrollo del Aprendizaje Auténomo
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Desercion en la Educacion a Distancia:
Caso Universidad Abierta para Adultos (UAPA)

Dra. Yanet Y. Jiminian*

Resumen

La desercion es un problema educativo que afecta de una ma-
nera u otra el desarrollo de la sociedad. A pesar de la gravedad
del problema, especificamente en el nivel superior existen pocos
estudios que profundizan sobre sus principales causas.

Lo fundamental de esta investigacién es contribuir al conocimien-
to de la desercion de los alumnos(as) de la Universidad Abierta para
Adultos, ya que la informacion obtenida sera de utilidad para identifi-
car y atender las razones que afectan e intervienen en la trayectoria
de sus alumnos(as), en cuanto al abandono de los estudios.

En el estudio se trabajé con una cohorte de alumnos(as) que
ingresaron en el primer cuatrimestre del afio 2001, a la cual se le
dio seguimiento para identificar la tasa de desercion a los nueve
afios (2009).

La tasa de desercion al finalizar el periodo en estudio, alcanza
niveles altos de un 54%.

En la entrevista a los(as) alumnos(as) que habian desertado se-
gun el cuatrimestre que cursaban, se pudo observar que en el pri-
mer afio es donde existe mayor desercion, ya que el 70.7% de los
encuestados al momento de su abandono cursaban uno de los tres
primeros cuatrimestres. Hay que destacar que especificamente en
el primer y segundo cuatrimestre, hubo mayor desercion, ya que el
53.8% de los entrevistados cursaban uno de estos cuatrimestres.

* Directora del Depto. de Investigacion y Divulgacion Cientifica de la Universidad Abierta para
Adultos, UAPA
Dropout in Distance Education: Case Open University Adult (UAPA)
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El perfil de los alumnos(as) entrevistados(as) que desertan es
el siguiente: femenino, soltero, sin hijos, de edad entre los 21-35
afios, su ultimo grado al ingresar a la UAPA es bachiller, tienen de
5-10 afios de haber cursado el mismo, trabajan y perciben unos
ingresos entre US$139.00-US$278 ddlares.

Las razones por las que los alumnos(as) desertan es en el
38.5%, por asuntos econdmicos, el 29.2% por trabajo, el 21.5%
por problemas de salud, el 6.2% por viaje, el 3.1% por problemas
personales y el 1.5% por la metodologia didactica. Por lo que las
tres principales razones por la que los alumnos(as) se retiran son:
por asuntos econdémicos, por trabajo y por problemas de salud.

Palabras claves: Desercion, abandono, universidad, desarrollo de
la sociedad, educacion a distancia, UAPA, Republica Dominicana.

Summary

Dropout is an educational problem that affects one way or ano-
ther the development of society, despite the seriousness of the pro-
blem, specifically on the upper level there are few studies which
expand on their causes.

The core of this research is to contribute to knowledge of the
desertion of students (as) of the Open University for Adults, since
the information obtained will be useful to identify and address the
reasons that affect and intervene in the trajectory of its students as,
in terms of dropping out.

The study worked with a group of students who entered the first
Semester of 2001, which were followed to identify the dropout rate
which took nine years (2009).

The dropout rate at the end of the study period, reaches high
levels of 54%.

In the interview to students who had dropped out as they were
enrolled in the semester, it was noted that in the first year it is where
there is greater drop since the 70.7% of respondents at the time
of abandonment pursue one the first three semesters. It should be
noted that specifically in the first and second semester, there were
more dropouts because 53.8% of respondents were taking one of
these semesters.

The profile of students who were interviewed who drop out is
as follows: female, unmarried, without children, aged between 21-
35 years, their final grade to join the UAPA is a bachelor, with 5-10
years after completion of the same, working and receiving an inco-
me between $ 139.00-$ 278 dollars.

The reasons that students drop is 38.5%, on economic matters,
29.2% for work, 21.5% for health, 6.2% for travel, 3.1% for personal
reasons and 1.5 % of the teaching methodology. As the three main
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reasons that students are removed are: economic affairs, for busi-
ness and health problems.

Keywords: Dropout, abandonment, university, development of
society.

1. Introduccion

La educacién a distancia es una opcién educativa para man-
tener o lograr la incorporacién al sistema educativo de diferentes
segmentos de la poblacion con dificultades para cumplir con los
requisitos de asistencia propios de los cursos regulares. Por esta
razon es que la desercion en la Educaciéon a Distancia constituye
una doble preocupacion.

Segun Brenes, M. (2005), la educacion superior es un fenédmeno
de gran magnitud que parece estarse dando en toda la region lati-
noamericana y que tiene efectos, tanto a nivel institucional, como
personal y social.

Las instituciones de Educaciéon Superior reconocen el problema
de la desercion universitaria, pero por lo general esta situacién no
se traduce en investigaciones que contribuyan a explicar la natu-
raleza de este fendmeno, conocer los niveles de desercion, deter-
minar las caracteristicas de los desertores, asi como también las
razones que conllevan a dejar sus estudios.

La desercion es el abandono parcial o total de la universidad por
parte de los(as) alumnos(as). Es un problema educativo que afecta
el desarrollo de la sociedad y este fendmeno social es ocasionado
por diversas razones, ya sean politicas, econdémicas, familiares,
etc. Por lo que es un fendmeno complejo en su estudio.

Es importante indicar que para este estudio, se tomé como base
la tesis realizada por la investigadora sobre Desercion en la Univer-
sidad Abierta para Adultos (UAPA), durante el periodo 2001-2006.
En la misma se trabajé con una cohorte de 1,022 alumnos(as)
que ingresaron en el primer cuatrimestre del afio 2001, a la que
se le dio seguimiento hasta el 2006. Para determinar las tasas de
desercion, segun las caracteristicas sociodemograficas, se utilizd
la técnica de tabla de vida y se aplicd entrevistas telefénicas a
una muestra de 60 alumnos(as) del total de 526 alumnos(as) que
habian desertado en el periodo en estudio, para determinar las
razones de la misma.
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Esta investigacion se llevd a cabo con los expedientes de
cada alumno(a) de la Universidad Abierta para Adultos (UAPA),
que reposan en el archivo del Departamento de Registro y Ad-
misiones. Los mismos contienen todos los documentos exigidos
por la Institucion, mas un formulario de admisién que todas las
personas deben llenar al momento de su ingreso a la Universi-
dad. También los reportes de calificaciones cuatrimestrales, en-
tre otros documentos que evidencian la trayectoria académica de
cada alumno(a).

Después de haber analizado las diferentes tasas de deserciéon y
tomando en cuenta los objetivos planteados en esta investigacion,
las conclusiones mas relevantes fueron las siguientes: la tasa de
desercion al finalizar el periodo en estudio, alcanza niveles altos
de un 54%. Se destaca que el primer afo es donde existe mayor
desercion, especificamente en el primer y segundo cuatrimestres,
ya que al término de los mismos ya habia desertado el 33%.

El perfil de los que desertaron es el siguiente: masculino, solte-
ro, sin hijos, de edad entre los 21-35 afios, su ultimo grado al ingre-
sar a la UAPA es bachiller, tienen de 5-10 afios de haber cursado
el mismo, residen en zona rural, proceden de instituciones priva-
das, no trabajan y de los que trabajan desertan mas aquellos que
perciben de US$139.00-US$278.00 ddlares. El indice académico
promedio de los(as) participantes que desertan es de 0.00-1.99.

Los tres programas con mas de un 50% de desercién cada uno
son: Mercadeo, Administracion de Empresas y Ciencias de la Edu-
cacion, mencion Educacion Basica.

Segun las entrevistas, las principales razones por las que de-
sertan los alumnos(as) son: el 36.7% por asuntos econdmicos, el
28.3% por trabajo, el 23.3% por problemas de salud, el 6.7% por
viajes, el 3.3% por problemas personales y un 1.7% por la metodo-
logia didactica.

En otras investigaciones sobre el tema, realizadas en diferentes
paises, las razones para desertar son las siguientes:

Teobaldo, M. (1996, p.7), de Argentina, realizé una investigacion
con alumnos(as) del Ciclo Basico Comun (CBC) de la Universidad
de Buenos Aires (UBA), a raiz de las encuestas realizadas a los
alumnos, ellos abandonan temporalmente sus estudio, en el 31%
por dificultades de estudio, el 22.5% problema econémico, el 12.4%

72



problema de salud, el 5.8% por trabajo, el 3.5% servicio militar y el
25% otros(viaje, problemas personales, etc.).

La autora considera que en la universidad se aprende, también,
el oficio de estudiante. Este aprendizaje requiere adaptarse a nue-
vos estilos y modelos de docentes, diferentes normativas y funcio-
namiento institucional.

Fernandez, A. (2000, p.4) dice que “... Se podria asociar las
posibles causas de la desvinculacion con los cambios culturales y
sociales registrados en los ultimos diez afos y el impacto que éstos
tuvieron sobre los jovenes. Sin dejar de considerar la incidencia
econémica que pudiera tener sobre el fendmeno desvinculacion
pero sin otorgarle un peso central”. La incidencia de lo econémico
pareciera tener mayor peso cuando se analiza el fendmeno de la
desercion en los niveles primarios y secundarios.

Para el autor, este factor no determina la permanencia del estu-
diante en la universidad, sino que los mismos expresaban proble-
mas que iban mas alla de lo econémico.

Estos problemas estarian asociados a dimensiones sociocul-
turales y psicosociales. Las causas del abandono de los estudios,
estarian relacionadas, por un lado, con la inadecuacién entre la
disposicién del sujeto y la demanda exigida por una institucion
universitaria compleja, y, por el otro, con la falta de elementos y
de orientacién que estan relacionados con el empobrecimiento
cultural.

Un estudio reportado por Porto, A. y Di Gresia, L. (2001), en el
que participaron 4,676 estudiantes del Departamento de Economia
de la Universidad Nacional de La Plata, muestra la relacion directa
encontrada entre el rendimiento estudiantil y la carrera elegida, el
género, la edad, escuela de procedencia, educacioén de los padres,
situacion laboral y las horas de dedicacion al estudio. El rendimien-
to fue menor para aquellos estudiantes que trabajan, y disminuye
proporcionalmente con el numero de horas trabajadas.

En el caso del Centro Nacional de Educacion Basica a Distancia
(CENEBAD), los alumnos atribuian su abandono, en mayor medi-
da, a causas psicosociales (60%) que a causas relativas al sistema
(35%). Las causas mas senaladas en la decisién de abandonar sus
estudios fueron la falta de tiempo para estudiar y en segundo lugar,
la del esfuerzo que les supone la comprension de algunas materias
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y la requerida atencién a la familia. Aunque con muy bajos porcen-
tajes, entre las causas relativas al sistema, destacan: la lejania del
tutor, la escasa calidad del material de estudio o las dificultades de
las pruebas de evaluacion.

Otro estudio muy completo sobre desercion, fue el que se rea-
liz6 en la Universidad Tecnoldgica de Pereira (UTP), el cual fue
concluido bajo la coordinacion de su Oficina de Planeacion. Se ex-
ploré como base el nimero de estudiantes nuevos que se matricu-
I6 entre enero de 2000 y diciembre de 2004 (10.297). A partir de
alli se establecié como poblacion objeto de la investigacion a los
estudiantes que abandonaron sus carreras (4.464), en el periodo
mencionado. Luego se extrajo una muestra aleatoria representa-
tiva del grupo desertor que cubriera todas las facultades, a fin de
establecer las causas de desercion transversales a la totalidad de
la Institucion.

El estudio define el perfil del estudiante desertor de la Universi-
dad Tecnoldgica de Pereira, asi:

Joven en etapa de adolescencia tardia, con edad promedio 19
anos, en primer ano de carrera, proviene de los estratos socioeco-
noémicos mas bajos, estudido en colegio publico de tipo académi-
co, es soltero, no vive con ambos padres, a veces con familiares
cercanos y su sostenimiento econémico lo recibe de uno o ambos
padres. El nivel educativo de sus padres como maximo alcanza
bachillerato, lo que suma a esta descripcién que el nivel de em-
pleabilidad de los padres esta en el salario minimo.

Brea, M. (2004), realizo el primer estudio en Republica Domini-
cana relacionado con la desercion en las universidades publicas
dominicanas. En ella resalta elementos que influyen mas directa-
mente en la desercion, entre los que se encuentran: los aspec-
tos socioecondmicos y culturales de los(as) estudiantes, como por
ejemplo las condiciones laborales, y, por ende, las horas de dedi-
cacion al estudio (son estudiantes que disponen de poco de tiempo
para el estudio); también, los problemas motivacionales, persona-
les y psicoafectivos, tales como sentimientos de frustracion, des-
orientacion vocacional, baja autoestima y la precaria adaptacion al
medio universitario.

Por otro lado, también sefala, las razones relacionadas con el
clima de tranquilidad interna y el entorno externo de estabilidad
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politica a la institucion educativa, requisitos basicos para garantizar
el logro de las metas propuestas y la ejecucion ordenada de las
actividades académicas; los propios de la estrechez presupues-
taria, como la obsolescencia del sistema de registro, de coordi-
nacion y monitoreo de las actividades, la superpoblacién en las
aulas, carencia de métodos modernos para la ensefianza; los que
se derivan del propio sistema, como la rigidez de los programas de
estudios, su desvinculacion y desarticulacion con la realidad social
y el mercado de trabajo, y la carencia de un plan de desarrollo na-
cional de largo plazo que involucre a las universidades, etc. lo que
es parte de la misma problematica.

Segun Garcia, L. (1987, p.301), “En la University of New En-
gland” existe una gran diferencia entre los abandonos que se pro-
ducen en el primer curso de carrera (un 35%) y el resto de los cur-
sos (entre el 10% y 12%). Sin embargo, de aquellos alumnos que
se presentan a examen, el 80% suele alcanzar el éxito”.

De igual manera el autor (1987, p.302), hace referencia a la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica, y afirma
que “los alumnos encuentran la mayor dificultad en los textos. Se
quejan de que son muy extensos, complicados e inadecuados. Se
consider6é como desertores a los matriculados que al final de curso
no se hubieran presentado o hubieran pedido la baja; la proporcién
de los abandonos fue del 35 %. Los motivos fundamentales del
abandono: el trabajo, la falta de tiempo, la incapacidad para estu-
diar en soledad, su bajo rendimiento o que la UNED no impartia la
carrera de su agrado”.

En resumen, los estudios anteriormente citados coinciden en
que los factores relacionados con el abandono de los estudios
universitarios son el econémico, personal, familiar, motivacional,
vocacional y académico. Otras variables exploradas en los estu-
dios son: la autoimagen en los desertores, la ayuda institucional
requerida y no ofrecida, y sobre todo la percepcién de los factores
que pudieron haber contribuido a la desercién (método de estudio
del estudiante, metodologia del profesor, la falta de comprension
de las asignaturas, los requerimientos exigidos por la universidad,
materiales didacticos, etc.).

El tema de la desercion constituye por su magnitud un problema
importante del sistema de educacién superior. Las altas tasas de

75



abandono de los estudios que se producen en todos los niveles
educativos tienen incidencia negativa sobre los procesos politicos,
econdmicos, sociales y culturales del desarrollo nacional.

Esta investigacion tiene como objetivo general analizar el nivel
de desercioén en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA) y las
principales razones que indican los desertores.

La razén fundamental que ha motivado la realizacién de esta
investigacion, es la necesidad de seguir indagando sobre un pro-
blema educativo que constituye uno de los mecanismos que la
sociedad en general y las universidades en particular, han institu-
cionalizado como un proceso que permite marginar a muchos de
los(as) alumnos(as) de su derecho a formarse en una profesion,
olvidandose que deben brindar igualdad de oportunidades.

2. Contexto de la Investigacion

2.1 Educacion a Distancia y sus bases tedricas

En los ultimos afios, la educacion a distancia se ha esparcido
ampliamente, y en forma paralela las innovaciones tecnolégicas de
la informacion y la comunicacién se incluyen como parte importan-
te de los procesos educativos que se generan en estos sistemas.

La modalidad de educacion a distancia se distingue de la pre-
sencial, especialmente, por la separacion fisica, en tiempo y es-
pacio, entre el(la) docente y el(la) alumno(a), por la comunicacién
mediatizada y el trabajo independiente del (de la ) alumno(a).

Dentro de un marco general, en esta modalidad, el proceso edu-
cativo se efectia mediante el uso de diversos medios de comuni-
cacion, tales como audio, video, impreso y electronico; al igual se
emplean apoyos como las tutorias, grupos de estudio, entre otros.
Los materiales didacticos constituyen el vinculo principal para de-
sarrollar los contenidos, presentar las experiencias educativas,
promover la interactividad pedagdgica y generar aprendizajes sig-
nificativos.

Garcia, L. (1994, p.94) senala que las ventajas de los sistemas
de ensefianza a distancia son las siguientes:

* Se elimina o reducen al maximo las barreras y los requisitos

de acceso al curso o nivel de estudios.
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» Se diversifica y amplia la oferta de cursos.

* Puede atenderse a una numerosa poblacién, aunque esté
dispersa geograficamente.

» Se ofrece una oportunidad de formacién adaptada a las exi-
gencias actuales a quienes no pudieron iniciar o concluir su
formacion anterior.

La educacién a distancia es una via para mantener o lograr la
incorporacién al sistema educativo de diferentes segmentos de la
poblacion con dificultades para asistir a los cursos regulares.

Para Republica Dominicana, y para los demas paises de Améri-
ca Latina, las posibilidades de un creciente y correcto desarrollo de
la Educacién a Distancia significaria un importantisimo aporte, ya
que fomentaria la igualdad de oportunidades educativas y facilita-
ria la capacitacion para la insercion en el mercado laboral.

2.2 Universidad Abierta para Adultos (UAPA)

En el ano 1991 se sometid el proyecto de la Universidad Abier-
ta Para Adultos al Consejo Nacional de Educacion Superior. Tres
anos después, en el 1994, se conocid y fue aprobado. En enero
de 1995 se inici6 la docencia con una matricula de 28 participan-
tes. Por recomendacion del Consejo Nacional de Educacion Supe-
rior, el Poder Ejecutivo emite el Decreto 230-95 (12 de octubre de
1995), dotandola de personeria juridica y de capacidad legal para
expedir titulos académicos con la misma fuerza y alcance que los
expedidos por otras instituciones de nivel superior.

La Universidad Abierta para Adultos es la primera institucién de
educacion superior a distancia, con una modalidad semipresencial
y no presencial en la Republica Dominicana.

2.2.1 Naturaleza

La Universidad Abierta para Adultos es una institucién privada,
de interés social y sin fines de lucro. Es privada porque el capital
invertido no proviene del Estado, y sin fines de lucro porque los
ingresos que percibe y los beneficios que obtiene, son invertidos
en la misma para ofrecer mejor calidad en los servicios y en la en-
sefianza. Nunca para beneficio personal.

La Universidad Abierta para Adultos es un proyecto que surge
en el momento en que en el pais se venia debatiendo la cantidad
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excesiva de instituciones poco innovadoras que a nivel superior es-
taban surgiendo, las cuales no ofrecian ninguna alternativa nueva.
El enfoque previsto para su fundacion giraba en torno al concepto
de institucion innovadora no tradicional.

2.2.2 Principios

Los Estatutos de la Universidad Abierta para Adultos (2003),
establecen que los principios “se fundamentan en el propésito de
desarrollar facilidades educativas a nivel superior que permitan es-
tablecer las bases para garantizar la igualdad de oportunidades
de estudios de este nivel a todas aquellas personas mayores de
18 afos que por una razén no han podido acceder a los mismos,
mediante enfoques educativos tradicionales y no tradicionales y a
distancia, en las modalidades: semipresencial y no presencial”.

2.2.3 Perfil de ingreso de los alumnos y alumnas

El alumnado que ingresa a la Universidad Abierta para Adultos
es muy variado. A ella pueden llegar desde el adulto joven hasta el
adulto mayor. Prevalece la poblacién adulta joven que procede de
diferentes estratos sociales y tiene diferentes niveles de ingresos
economicos, con formacion académica desde bachilleres, recién
salidos de la Educacion Media, adultos que tienen muchos afos
que concluyeron estos estudios, hasta personas con maestrias
que quieren realizar otra carrera de interés o por requerimientos de
cambios laborales.

3. Desercion

3.1 Aspectos generales de la desercion

En el ambito de la Republica Dominicana, el fenémeno de la
desercion universitaria ha sido poco estudiado. Existen pocas in-
vestigaciones que tratan especificamente la problematica, a pesar
de estar muy estrechamente relacionada con el rendimiento aca-
démico de los (las) alumnos(as).

Esta situacidén se evidencia claramente en los aspectos de in-
fraestructura, asi como en la formacion y supervision de la calidad
docente; otros factores caracteristicos son: la baja remuneracion a
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los (las) docentes, la desmotivacion, el pluriempleo que fomenta el
propio sistema educativo al que se ven sometidos los (las) docen-
tes para poder subsistir.

3.2 Desercion Universitaria

Tinto, V. (1987, p.10) menciona que: “No todos los estudiantes
que abandonan una institucion quedan fuera del vasto sistema de
educacion superior. Muchas deserciones son, en realidad, movi-
mientos migratorios de alumnos hacia universidades del sistema
(transferencia institucional). Otras resultan, al cabo, sélo en una in-
terrupcién temporaria de los estudios formales (desertores tempo-
rales). En ambos casos, numerosos alumnos que abandonan una
institucion eventualmente logran graduarse en otras universidades,
aunque muchos necesitan mas tiempo de lo previsto”.

Igualmente, sostiene que existen patrones de comportamiento
de las cohortes en relacién con el tiempo en que ocurre la deser-
cion; por un lado, observa que la dinamica de la desercién varia
durante el transcurso de la carrera. La desercién que adopta la
forma de abandono voluntario es mas frecuente en los primeros
meses posteriores al ingreso a la universidad; por otro, mas de
la mitad de los estudiantes (57%) que abandonan los estudios
salen antes de comenzar su segundo afio y el 40% de los que
comienzan el cuarto afio fracasan en el intento por obtener un
titulo (Tinto,1989).

Segun Estévez, L. y Reynoso, E. (2005, p.53), la desercion de
los(las) alumnos(as) es uno de los problemas que mas consecuen-
cias negativas ha suscitado a los paises latinoamericanos y prin-
cipalmente a Republica Dominicana, ya que este problema trae
como consecuencia delincuencia, criminalidad, desorden social,
inadaptacion y gastos excesivos para los gobernantes de turno.

3.3 Factores relacionados con la Desercion

Esimportante considerar que un gran niumero de los alumnos(as)
que desertan, siempre sefialan como causas situaciones externas
0 ajenas a su responsabilidad.

Especificamente para Otero, L. (s.f., pp.8-9), algunas de las va-
riables que influyen en la desercién son los factores psicosociales
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y sociodemograficos del contexto familiar, recursos econémicos,
alguna limitacion fisica y mental, ausencia de disciplina y el méto-
do en el estudio. Aunado a esto se encuentran deficiencias en los
programas acadeémicos, expectativas sobre la carrera matricula-
da, matricula en carreras no deseadas, carga académica, lugar de
residencia, oportunidades académicas, falta de orientacién voca-
cional, complejos componentes de la personalidad (aspiraciones,
motivacion, entre otros).

Otras variables complementarias, segun Paramo, G. y Correa,
C. (1999, p.70), que se asocian a la desercion son: los ambientes
educativos, la edad (inmadurez), la adaptacion social, la apatia por
los programas curriculares, el cambio brusco del modelo pedagdgi-
co respecto al que tenian en el colegio, tipos de evaluacion, cursos
de poco interés para el ejercicio profesional, y la masificacion de la
educacion.

Todas estas variables relacionadas con el fenémeno de la de-
sercion, son diferenciadas por Paramo, G. y Correa, C. (1999,
p.66) en causas ‘intrasujeto’ y causas ‘extrasujeto’. Las primeras
involucran aspectos como enfermedad y muerte, mientras que las
segundas apuntan a variables netamente externas.

En fin, son diversas las razones que empujan al/la alumno(a)
a desertar: unos se retiran por falta de interés, otros no ven en la
educacion una alternativa para la solucién de sus problemas; otra
causa es la falta de apoyo institucional.

Las razones de mayor incidencia para que los jovenes abando-
nen sus estudios universitarios se perciben en cuatro ambitos: de
orden académico, del propio sistema universitario o institucional,
socioecondémicas y personales.

3.3.1 Factores Académicos

El individuo que ingresa a una universidad esta en constante
interaccién con el sistema social y con el sistema académico. Por
ello su rendimiento académico esta determinado, en gran medida,
por sus antecedentes familiares (nivel educativo, intereses, logros
académicos, nivel socioecondmico y la familia); caracteristicas
individuales (rasgos de personalidad, capacidad de desempefio
y sexo); antecedentes educativos (promedio de calificaciones,
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caracteristicas de las universidades y docentes), y por el compro-
miso para alcanzar sus metas educativas (expectativas, aspiracio-
nes y grado de compromiso).

Segun Castillo, M. (2005, p.51), el rendimiento académico que
logra el estudiante esta asociado a sus fortalezas o deficiencias de
tipo educativo y formativo, tales como: expresioén escrita, expresion
oral, nivel de comprension y retencion, calidad de los conocimien-
tos previos en aspectos relacionados con la realidad circundante,
empleo de técnicas de estudio, experiencia en la presentacion de
trabajos escritos, entre otras. Para muchos, la debilidad en estas
destrezas representa un obstaculo dificil de superar.

Segun las autoras Estévez, L. y Reynoso, E. (2005, p.58), la de-
sercion se produce por la inadaptacion de las instituciones educa-
tivas a la vida, escaso grado de asistencia personalizada; por otra
parte, el trabajo, la inadaptacioén del participante a la institucion, lo
que se refleja en el progreso inadecuado o bajo rendimiento.

En cuanto a las circunstancias académicas de entrada de los
alumnos(as) de la UNED, segun Garcia, L. (1987, p.376) aban-
donan mas quienes se matricularon en Ciencias e Ingenieria y los
que iniciaron los estudios cinco afios después de haber dejado el
ciclo anterior.

3.3.2 Factores Institucionales

Si se toma en cuenta los planes de estudio a que esta sometido
el/la alumno/a, se puede concluir que cada vez las exigencias son
mayores, lo mismo que la cantidad de materias que se ofrecen sin
tomar en cuenta la capacidad y necesidad de cada individuo en
particular.

El temperamento, las diferencias en la capacidad del intelecto
delindividuo, la cantidad de material, la forma en que son aplicados,
la insuficiencia en las relaciones humanas, entre alumnos-maestro
y la falta de objetivos trazados en base a la necesidad individual
de cada persona, son algunas de las causas que han conllevado a
una masiva desercion universitaria.

Segun las autoras Estévez, L. y Reynoso, E. (2005, p.58),
“....otros factores que contribuyen con la desercion son la rigidez
de los programas de estudios, su desvinculacion y desarticulacion
con la realidad social y el mercado de trabajo, y la carencia de un
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plan de desarrollo nacional de largo plazo que involucre a las uni-
versidades, siendo esto parte de la misma problematica”.

Expresan ademas: “otro factor causante de la desercion es la
formacion docente, pues el uso inadecuado de la metodologia con-
tribuye a que muchos alumnos(a) pierdan el interés de educarse y
abandonan el aula”.

En conclusion, la escasa profesionalizacion de los profesores,
el estado critico de los laboratorios, aulas y recursos audiovisua-
les; planes, programas y métodos didacticos desfasados, junto a
la escasez de niveles de formacion técnica y de postgrado, asi
como un deficiente desarrollo de la investigacion y de extension
universitaria, son los rasgos mas caracterizados del fenomeno de
la desercion.

3.3.3 Factores Socioeconémicos

Segun Tinto, V. (1987, p.86), las consecuencias mas relevantes
de los factores econdmicos ocurren en el momento de ingresar a
la educacién superior, pues en este periodo la mayoria de los (las)
alumnos(as) deben tener en cuenta su situaciéon econémica para
estructurar sus decisiones.

Esta situacion afecta con mayor fuerza a los jovenes de meno-
res ingresos, por lo que el tema financiero y la eficiencia en el gasto
se hacen mas critico. Esto se debe a que la evolucidén econdmica
del pais ha estado en estrecha correlacion con los acontecimientos
registrados en los paises en desarrollo, aunque en algunos casos
el desenvolvimiento dominicano evidencia algunas caracteristicas
propias que la diferencia de las demas.

En este, sentido es importante destacar que a medida que la
inflacion aumenta disminuye el poder de adquisicion de los sala-
rios; el valor real del salario minimo no es suficiente para que una
persona pueda suplir sus necesidades mas perentorias.

De manera que, el factor econémico incide en cualquier deci-
sion sobre la continuidad universitaria, y pesa mucho mas en el
inicio de la actividad como alumno(a) universitario.
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3.3.4 Factores Personales

Dentro de los factores personales se observan, entre otros: en-
fermedad del/la alumno(a), cambio de estado civil, tener un hijo,
cambio de residencia.

Garcia Lamas (1986, pp.168-170), citado por Garcia, L. (1987,
p.120), encontré que en la UNED vy en la carrera de Ciencias de
la Educacién el rendimiento académico de los varones es signifi-
cativamente mas alto que el de las mujeres. Igualmente, Garcia,
L. (1985, pp.50-53), en un estudio referido a los licenciados de la
UNED, mostré que los varones alcanzaron mayor grado de eficacia
en los estudios que las mujeres.

Sin embargo, en un estudio realizado por Woodley y Parlett, ci-
tado por Garcia, L. (1987, p.306), los hombres son mas propensos
que las mujeres a abandonar.

En lo que respecta a la edad, Patton (1958, pp.484-485), citado
por Garcia, L.(1987, p.120), concluye que los universitarios cuanto
mas jovenes ingresan, mas probabilidad de éxito. Sin embargo, si
se retrasa la entrada, la probabilidad de éxitos sera mas elevada
cuanto mas edad tenga el estudiante. En estudios referidos a la
Universidad, no se han encontrado diferencias significativas en el
rendimiento relacionadas con la edad.

Infestas (1986, p.18), citado por Garcia, L. (1987, p.120), en
investigacion realizada en la Universidad de Salamanca, encontré
que los mayores de 25 anos abandonaban la Universidad en ma-
yor medida que los jovenes.

El estado civil y el nimero de hijos parece un predictor significa-
tivo aunque de baja incidencia, segun los estudios de Malstrom y
otros (0.c). Mas de las tres cuartas partes de los primeros licencia-
dos de la UNED eran individuos casados y con hijos.

Garcia, L. (1987, p.334) con respecto al perfil de los alumnos(as)
de la UNED que abandonan, afirma que los que mas abandonan
son hombres, pero si se compara con la demanda y con los que
logran su éxito, abandonan proporcionalmente mas mujeres. Aban-
donan mas los individuos de 20 a 29 anos, los casados y con hijos,
aunque comparado con la demanda y con los licenciados, existe
mayor proporcion de solteros, los docentes, y de manera significa-
tiva, comparado con otros grupos, los empleados. Y, por fin, aban-
donan mas aquellos que dedican a trabajo remunerado mas de 40
horas semanales.
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4. Metodologia Utilizada

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque
cuantitativo no experimental, el alcance del mismo es descriptivo,
utilizando un disefio longitudinal. Segun Hernandez, R. y otros
(2003, p.270), este enfoque se centra en estudiar como evolu-
cionan una o mas variables o las relaciones entre ellas y analizar
los cambios a través del tiempo de un evento, una comunidad, un
fenbmeno, una situacién o un contexto. En este caso se estudio
la cohorte de alumnos(as), que ingresaron en el afio 2001. Lue-
go se identificaron los participantes titulados desde el afio 2005
hasta el 2009 y los que aun permanecen en la universidad. La
diferencia entre ambos totales permitié determinar la tasa de la
desercion.

La técnica empleada fue la encuesta, la cual se aplicé a través
de una entrevista telefonica, por considerarse la mas adecuada en
estos casos donde la poblacion esta dispersa geograficamente.

4.1 Fuente de informacién

Para la entrevista telefénica se selecciondé una muestra del
total de 1232 alumnos(as) que habian desertado en el periodo
en estudio. Se selecciond una muestra aleatoria, para la cual se
utilizé la formula de Fischer y Navarro(1996), con un nivel de
confianza de 90% y un margen de error del 10%, lo cual dio como
resultado 65 desertores. Luego se les aplicé una entrevista tele-
fonica para identificar las caracteristicas sociodemograficas que
identifica a dicha poblacion, programa de estudio, indice aca-
démico promedio y las razones por las que desertaron los(as)
alumnos(as).

4.2 Variables de la investigacion

Para el estudio se consideraron las siguientes variables, toman-
do en cuenta los objetivos planteados:

Caracteristicas sociodemograficas: Son las caracteristicas
sociales de una poblacion, como género, edad, estado civil, canti-
dad de hijos, situacion laboral, ingresos, en qué tipo de zona resi-
den y sus antecedentes educativos.
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Programas académicos: Se especificaron las carreras que
oferta la institucion como son: Licenciatura en Derecho (DER), Li-
cenciatura en Administraciéon de Empresa (ADM), Licenciatura en
Mercadeo (MER), Licenciatura en Ciencias de la Educacion, men-
cion Educacion Basica (EDB) y otras.

indice Académico: Se clasificd en tres categorias: de 0-1.99,
de 2.00-2.99, 3.00-4.00.

Razones: Se clasificd en las siguientes: asuntos econémicos,
trabajo, problema de salud, viaje, problemas personales y meto-
dologia didactica.

4.3 Cdlculo de la desercion

En esta investigacion se empled el método tradicional para el
calculo de la desercion.

La féormula de calculo de la desercion es la siguiente:

D = (matricula inicial en el ano q — total de titulados en el afio
q) — (total de alumnos que aun permanecen)

Para el calculo de la tasa de desercion se utilizé la siguiente
férmula:

Tasa de Desercion = D * 100 / matricula inicial en el aho q

Para el analisis de la tasa de desercion se utiliza la siguiente
escala de medicion:

BAJA: Menor a 20%

MEDIA: De 20% a 50%

ALTA: Mayor de 50%

5. Resultados obtenidos

5.1 Tasa de Desercion de alumnos(as)

El problema de la desercion, es sin duda, uno de los que mas
preocupan actualmente a las instituciones de Educacion Superior.
Se trata de un fendémeno complejo, que requiere de profundos ana-
lisis, ya que sus causas se deben a multiples factores. Las con-
diciones institucionales y socio-econémicas del pais marcan sus
particularidades.

85



En el cuadro No. 1 se observa que el numero de alumnos(as)
matriculados en el afio 2001 fue de 2,280 alumnos(as), de los
cuales 785 aproximadamente terminé su plan de estudio en la fe-
cha correspondiente, es decir, hubo una eficiencia terminar de un
34%.

Al finalizar el periodo en estudio se puede observar que
963 alumnos(as) obtuvieron su titulo, es decir, un 42% de los
alumnos(as) se graduaron al finalizar el afio 2009. Actualmente
quedan 85 alumnos(as), equivalente al 3.7% que aun permanecen
en la universidad, ya sea porque han reprobado asignaturas y/o
porque han interrumpido sus estudios.

Tomando en cuenta los datos obtenidos, se deduce que deser-
taron 1232 alumnos (as), lo que corresponde a una tasa de de-
sercion de un 54%, lo cual es considerada alta. Sin embargo, si la
comparamos con la encontrada por Tinto, V. (1989), esta es menor,
ya que segun él, el 57% abandonan sus estudios antes de comen-
zar su segundo afo y el 40% de los que comienzan el cuarto afo
fracasan en el intento por obtener un titulo.
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5.2 Resultados de la entrevista

Se observa en el cuadro No. 2, de la muestra seleccionada de
alumnos(as) desertores el 52.3% es femenino y el 47.7% mascu-
lino. Esto no quiere decir que las mujeres desertan mas que los
hombres, ya que en estudios anteriores sobre la desercién en la
UAPA queda evidenciado que la tasa de desercion de los hom-
bres es mayor que las mujeres. En este sentido Woodley y Parlett,
citado por Garcia, L. (1987, p.306), deduce que los hombres son
mas propensos que las mujeres a abandonar. Sin embargo, Gar-
cia, L. (1987, p.326) afirma que si se compara con la demanda y
con los que logran su éxito, abandonan proporcionalmente mas
las mujeres.

CUADRO NO. 2
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores,
que ingresaron en el afio 2001, segln género

Género Numero de alumnos(as) Porcentaje
Femenino 34 52.3
Masculino 31 477
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)

En el cuadro No.3 indica que la mayoria de los entrevistados, en
un 81.5% tienen una edad entre los 21 y 35 afios y solo el 18.5%
tiene mas de 35 afios. Segun Garcia, L. (1987, p.328), la edad tie-
ne un influjo significativo en el abandono, reflejando en su estudio
que los que abandonaron lo hicieron fundamentalmente cuando
tenian de 20 a 29 afios.
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CUADRO NO. 3
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores,
que ingresaron en el afio 2001, segin edad

Edad Numero de alumnos(as) Porcentaje
21-35 53 81.5
Mas de 35 12 18.5
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)

En el cuadro No.4 indica que los entrevistados en un 41.5% no
tienen hijos, un 32.3% tienen de 1 a 2 hijos y un 26.2% tienen 3 hi-
jos 0 mas. Se puede observar que estos resultados se contradicen
con los presentados por Garcia, L. (1987, p. 334) quien afirma que
abandonan mas los individuos con hijos.

CUADRO NO. 4
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores,
que ingresaron en el afio 2001, segln nimero de hijos

Numero de hijos Numero de alumnos(as) Porcentaje
1-2 hijos 21 32.3
3 0mas 17 26.2
No tiene 27 415
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)

Se observa en el cuadro No. 5, que de los entrevistados la ma-
yoria son soltero en un 70.8%, un 24.6% son casados y solo un
4.6% son divorciados. Los solteros son los que mas desertan. Di-
cho resultado se relaciona con los resultados del estudio que se
realizd en la Universidad Tecnoldgica de Pereira(UTP) en el pe-
riodo 2000-2004, el cual el perfil de los estudiantes que desertan

89



en dicha universidad es soltero, contrariamente a lo que confirma
Garcia, L. (1987, p.330), que el estado civil que recoge mayor nu-
mero de abandonos es el de casado.

CUADRO NO. 5
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores,
que ingresaron en el afio 2001, segun estado civil

Estado Civil Numero de alumnos(as) Porcentaje
Soltero 46 70.8
Casado 16 246
Divorciado 3 4.6
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)

En el cuadro No.6 se observa que la distribucion por carrera
de los entrevistados: el 27.7%, Derecho, el 23.1%, Administra-
cion de empresas, el 18.5%, mercadeo, el 6.2%, Psicologia Cli-
nica, Psicologia Industrial y Educacion Basica respectivamente y
el 4.6%, Lenguas Modernas, mencién turismo. Lo que indica que
la mayoria de los alumnos(as) desertores que se encuestaron
eran de la carrera de Derecho, Administracion de Empresas vy
Mercadeo.

Estos datos coinciden con los especificados en el informe de la
SEESCYT (2006, p.108), que indica que Mercadotecnia, Medici-
na, Administracion de Empresas y Derecho encabezan la lista de
programas con mayor numero de desertores registrados en el afio
2004. Los cuatro programas asumen el 40% de la desercién (tem-
poral o definitiva, abierta o encubierta) declarada por las IES.
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CUADRO NO.6

UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores,

que ingresaron en el afio 2001, segun carrera

Nlmero de

Carrera Porcentaje
alumnos(as)

Derecho 18 21.7
Mercadeo 12 18.5
Adm. De Empresas 15 23.1
Psicologia 1 1.5
Psicologia Clinica 4 6.2
Psicologia Educativa 2 3.1
Educacion, mencion 1 1.5
Didéactica de lengua
extranjeras
Adm. De Empresas 1 1.5
Turisticas
Psicologia Industrial 4 6.2
Educacion Basica 4 6.2
Lenguas moderna, 3 46
mencién turismo
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el

afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)

Se observa en el cuadro No.7, que el 64.6% de los entrevistados
tienen de 5-10 afios que cursaron su ultimo grado y el 35.4% tienen
mas de 10 afos. Estos resultados coinciden con los de Garcia, L.
(1987, p.376) que afirma que abandonan mas quienes iniciaron los
estudios cinco anos después de haber dejado los estudios del ciclo

anterior.
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UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores, que ingresaron

CUADRO NO. 7

en el afio 2001, seguin tiempo transcurrido desde que cursé su dltimo grado

Tiempo transcurrido | Numero de alumnos(as) Porcentaje
5-10 Afios 42 64.6
Mas de 10 Afios 23 35.4
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)

Se observa en el cuadro No.8, que el 97% de los entrevistados,
es decir, la mayoria son bachilleres y sdlo el 3% ingresé con un
grado de licenciatura. Es importante destacar que estos resulta-
dos coinciden con Castillo, M. (2005, p.51) que afirma que uno de
los obstaculos dificiles de superar es la carencia de conocimientos
previos en aspectos relacionados con la realidad circundante. Por
otra parte Martinez (1986) citado por Garcia, L. (1994, p. 152) dice
que una de las principales causas de desercion de los alumnos(as)
es la falta de preparacion previa.

CUADRO NO. 8
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores, que ingresaron
en el a0 2001, seguin dltimo grado académico

Ultimo grado académico | Niimero de alumnos(as) Porcentaje
Bachiller 63 97
Licenciatura 2 3
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos(UAPA)

Se observa en el cuadro No.9, que un 69.2% de los entrevista-
dos trabaja y el 30.8% no trabaja. Segun Garcia, L. (1987, p. 334)
en su estudio en la UNED-Espafia, afirma que abandonan mas
aquellos estudiantes que dedican a trabajo remunerado mas de 40
horas semanales.
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Por otro lado, Brenes, M. (2005) especifica en su estudio que
alrededor del 20% de los estudiantes dejan sus estudios para de-
dicarse a trabajar; indica que muchos de los estudiantes sentian
que no tenian tiempo para dedicarse al estudio y trabajo, aparte de
otros compromisos.

CUADRO NO. 9
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores,
que ingresaron en el afo 2001, segin situacion laboral

Situacion Laboral Numero de alumnos(as) Porcentaje
Con trabajo 45 69.2
Sin trabajo 20 30.8
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)

Se observa en el cuadro No.10, que el 32.3% de los entrevista-
dos reciben ingreso menor de US$139, el 30.8% no recibe ningln
ingreso, el 26.2% tienen ingreso entre US$139-US$278 y un 10.8%
reciben mas de US$278 ddlares de ingresos. Se observa que el
fendmeno de la desercion afecta mas a los de menores ingresos.
En el estudio realizado por Brenes, M. (2005) especifica que el
principal motivo por el que los estudiantes se retiraron tiene que
ver entre otros aspectos con la situaciéon socioeconémica desfavo-
rable, es decir, que los estudiantes no contaban con los recursos
econdmicos para cubrir los costos de estudio.
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CUADRO NO. 10
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores,
que ingresaron en el afio 2001, segin ingreso

Ingresos Numero de alumnos(as) Porcentaje
Menor US$139 21 32.3
De US$139-US$278 17 26.2
Mas US$278 7 10.8
No Ingresos 20 30.8
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)

Se observa en el cuadro No.11, que de los desertores entrevista-
dos un 41.5% tenia al momento de su retiro un indice académico en-
tre 2.00-2.99, un 30.8% entre 0.00-1.99 y un 27.7% entre 3.00-4.00.

El rendimiento académico de los alumnos(as) tiene mucho que
ver con su permanencia en la institucion. Segun las autoras Es-
tévez L. y Reynoso, E. (2005) la desercion se produce por la in-
adaptacion de las instituciones educativas a la vida, escaso grado
de asistencia personalizada, el trabajo y la inadaptacion del par-
ticipante a la institucion. Igualmente Knut, W. (2000) plantea que
la repitencia es la principal razén, pero no la unica, por la cual los
estudiantes universitarios abandonan las aulas antes de haber ter-
minado la carrera.

CUADRO NO. 11
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores,
que ingresaron en el aiio 2001, segun indice académico

Indice Académico Numero de alumnos(as) Porcentaje
0.00-1.99 20 30.8
2.00-2.99 27 415
3.00-4.00 18 21.7
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos(UAPA)
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Se observa en el cuadro No.12, que de los desertores entrevis-
tados un 32.3% estaban al momento de su retiro en el primer cuatri-
mestre, un 21.5% en el segundo, un 16.9% en el tercero, un 6.2% en
el cuarto, un 4.6% en el quinto, un 3.1% en el sexto, séptimo, octavo,
noveno y décimo cuatrimestre respectivamente y un 1.5% en un dé-
cimo primer y segundo cuatrimestre respectivamente. Esto indica
que en el primer afo es donde hay mayor tasa de desercion, especi-
ficamente en el primer y segundo cuatrimestres respectivamente.

Se observa que la dinamica de la desercién varia durante el trans-
curso de la carrera, y la que adopta la forma de abandono voluntario
es mas frecuente en los primeros meses posteriores al ingreso a la
universidad... (Tinto, V. 1989).

Teobaldo, M. (1996, p.2) considera que es necesario aprender
el oficio de estudiante universitario para incorporarse a la universi-
dad de tal modo que se permanezca en ella; requiere un proceso
de resocializacion en las exigencias y reglas propias de este nivel.
En la universidad se aprende, también, el oficio de estudiante. Este
aprendizaje requiere adaptarse a nuevos estilos y modelos de do-
centes, diferentes normativas y funcionamiento institucional.

CUADRO NO. 12
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores,
que ingresaron en el aiio 2001, segun cuatrimestre

Cuatrimestre Numero de alumnos(as) Porcentaje
Primer cuatrimestre 21 32.3
Segundo cuatrimestre 14 215
Tercer cuatrimestre 11 16.9
Cuarto cuatrimestre 4 6.2
Quinto cuatrimestre 3 4.6
Sexto cuatrimestre 2 3.1
Séptimo cuatrimestre 2 3.1
Octavo cuatrimestre 2 3.1
Noveno cuatrimestre 2 3.1
Décimo cuatrimestre 2 3.1
Décimo primer cuatrimestre 1 1.5
Décimo segundo cuatrimestre 1 15
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)
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GRAFICANO. 1

Tasas acumuladas de desercion para la poblacion de alumnos(as)
que ingresaron en el afio 2001 segun cuatrimestre
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Se les pregunto si su adaptacién a la universidad fue facil, los
entrevistados contestaron en un 80% que estaban muy de acuerdo
y de acuerdo, un 16.9% indica que estan en desacuerdo y un 3.1%
muy en desacuerdo. Se puede observar que la mayoria no tuvo
dificultad para adaptarse a la universidad.

CUADRO NO. 13

UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores,
que ingresaron en el afio 2001, seguin si su adaptacion a la universidad fue fécil

Alternativas Numero de alumnos(as) Porcentaje
Muy de acuerdo 38 58.5
De acuerdo 14 21.5
En desacuerdo " 16.9
Muy en desacuerdo 2 3.1
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)
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Segun el cuadro No.14, los entrevistados(as) en un 61.5% estan
muy de acuerdo y un 38.5% estan de acuerdo con el proceso de
evaluacion de los aprendizajes por los docentes, ya que conside-
ran que es muy bueno.

CUADRO NO. 14
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores,
que ingresaron en el aino 2001, segun si el proceso de evaluacion
de los aprendizajes por los docentes es muy bueno

Alternativas Numero de alumnos(as) Porcentaje
Muy de acuerdo 40 61.5
De acuerdo 25 38.5
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)

En el cuadro No. 15 se observa que un 38.5% el desempefio
académico de los alumnos(as) fue bueno, un 26.2% fue regular y
deficiente respectivamente y un 9.2% excelente, lo que indican que
para un 52.4% su desempenio fue de regular a deficiente.

CUADRO NO. 15
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores, que ingresaron
en el afio 2001, seguin la consideracion de su desempefio académico

Alternativas Numero de alumnos(as) Porcentaje
Excelente 6 9.2
Bueno 25 38.5
Regular 17 26.2
Deficiente 17 26.2
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)
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En el cuadro No. 16, se observa que un 38.5% indican que es-
tan de acuerdo con que la calidad de los docentes que le impar-
tieron docencia es excelente, un 32.3% esta ni en desacuerdo ni
de acuerdo y un 29.2% esta muy de acuerdo. De los resultados
anteriores se deduce que en un mayor porcentaje, de 67.7%, estan
de acuerdo y muy de acuerdo con que la calidad de los docentes
que le impartieron docencia es excelente.

CUADRO NO. 16
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores,
que ingresaron en el afo 2001, segun la calidad de los docentes
que le impartieron docencia es excelente

Alternativas Numero de alumnos(as) | Porcentaje
Muy de acuerdo 19 29.2
De acuerdo 25 38.5
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 21 32.3
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)

En el cuadro No. 17, se observa que un 47.7% estd muy de
acuerdo con que la vida académica universitaria es adecuada. Un
36.9% esta de acuerdo y solo un 15.4% esta ni en desacuerdo ni
de acuerdo. Lo que indica en un porcentaje mayor, de un 84.6%,
de los entrevistados(as) estd muy de acuerdo y de acuerdo que la
vida académica universitaria en cuanto a los planes y programas
de estudio es adecuada.
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CUADRO NO. 17
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores,
que ingresaron en el afio 2001, segun si la vida académica universitaria
(planes y programas de estudio) es adecuada

Alternativas Numero de alumnos(as) | Porcentaje
Muy de acuerdo 31 47.7
De acuerdo 24 36.9
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 10 15.4
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)

En el cuadro No. 18, se observa que el 44.6% esta muy de
acuerdo que la vida académica universitaria es adecuada, el 40%
esta de acuerdo y el 15.4% esta ni en desacuerdo ni en acuer-
do, lo que indica que el mayor porcentaje, en un 84.6%, de los
entrevistados(as) esta muy de acuerdo y de acuerdo que la vida
académica universitaria en cuanto a los trabajos y examenes es
adecuada.

CUADRO NO. 18
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores,
que ingresaron en el afo 2001, segun si la vida académica universitaria
(trabajos y exdmenes) es adecuada

Alternativas Numero de alumnos(as) | Porcentaje
Muy de acuerdo 29 446
De acuerdo 26 40.0
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 10 15.4
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)
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En el cuadro No. 19, el 44.6% nunca tuvo apoyo fuera del salon
de clases por parte de los profesores, el 16.9% lo tuvo siempre
y algunas veces respectivamente y el 13.8% muchas veces. Se
observa que un porcentaje significativo de los encuestados no tuvo
apoyo (orientacion, tutoria o asesoria) fuera del salén de clases por
parte de los profesores.

CUADRO NO. 19
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores,
que ingresaron en el afio 2001, segun si recibié apoyo (orientacion, tutoria
o asesoria) fuera del salon de clases por parte de los facilitadores

Alternativas Numero de alumnos(as) Porcentaje
Siempre " 16.9
Muchas veces 9 13.8
Algunas veces " 16.9
Nunca 29 44.6
Casi Nunca 5 7.7
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)

En el cuadro No. 20, se observa que un 61.5% esta de acuerdo
con que el apoyo académico dentro del salon de clases por parte
de los docentes fue de excelente calidad, un 32.3% esta muy de
acuerdo y un 6.2% esta ni en desacuerdo ni de acuerdo, lo que
indica que un 93.8% considera que fue de excelente calidad el
apoyo académico que los docentes le brindaron dentro del salén
de clases.
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CUADRO NO. 20
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores,
que ingresaron en el aio 2001, segun si el apoyo académico dentro del salon
de clases por parte de los docentes fue de excelente calidad

Alternativas Numero de alumnos(as) | Porcentaje
Muy de acuerdo 21 323
De acuerdo 40 61.5
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4 6.2
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)

En el cuadro No. 21, se observa que un 63.1% esta de acuerdo
con que fue de excelente calidad el apoyo académico fuera del
salén de clases por parte de los docentes, el 32.3% opina muy de
acuerdo y el 4.6% indico estar ni en desacuerdo ni de acuerdo con
la calidad del apoyo académico que les brindaron los docentes
fuera del salén de clases.

CUADRO NO. 21
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores,
que ingresaron en el afio 2001, segun si el apoyo académico fuera del salén
de clases por parte de los docentes fue de excelente calidad

Alternativas Numero de alumnos(as) | Porcentaje
Muy de acuerdo 21 32.3
De acuerdo 41 63.1
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 3 4.6
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)

En el cuadro No. 22, se observa que un 80% de los
entrevistados(as) opind que los grupos de las asignaturas que de-
seaban inscribir en el cuatrimestre siempre estaban disponibles,
un 12.3% opind que estaban en horarios dificiles y un 7.7% que
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estaban llenos siempre, lo que indica en un mayor porcentaje que
los alumnos(as) que desertaron no confrontaban problemas para
inscribirse en los cursos.

CUADRO NO. 22

UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores,
que ingresaron en el afio 2001, segun disponibilidad de los grupos
de las asignaturas en el cuatrimestre

Alternativas Numero de alumnos(as) Porcentaje
Estaban disponibles 52 80.0
Estaban llenos siempre 5 7.7
Estaban en horarios dificiles 8 12,3
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)

En el cuadro No. 23, se observa que un 63.1% de los encuesta-
dos estan muy de acuerdo con que el trabajo dentro del salén de
clases les resulté razonable, el 35.4% estuvo de acuerdo y el 1.5%
ni en desacuerdo ni de acuerdo, lo que indica que un 98.5% de los
entrevistados(as) esta de muy de acuerdo y de acuerdo con que el
trabajo dentro del salon de clases resultaba razonable.

CUADRO NO. 23
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores, que ingresaron
en el afio 2001, segun si el trabajo dentro del salon de clases fue razonable

Alternativas Numero de alumnos(as) | Porcentaje
Muy de acuerdo 41 63.1
De acuerdo 23 35.4
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 1 1.5
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)
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En el cuadro No.24, se observa que un 47.7% esta muy de
acuerdo con que el trabajo fuera del salén de clases resultaba ra-
zonable, el 36.9% estuvo de acuerdo y un 15.4% ni en desacuerdo
ni de acuerdo, este ultimo porcentaje aunque se da en menor pro-
porcién se debe tomar en consideracion, ya que la institucion debe
tomar en cuenta que son personas adultas, que trabajan y que
tienen otras responsabilidades.

CUADRO NO. 24
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores, que ingresaron
en el a0 2001, seguin si el trabajo fuera del salon de clases fue razonable

Alternativas Numero de alumnos(as) | Porcentaje
Muy de acuerdo 31 477
De acuerdo 24 36.9
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 10 15.4
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)

En el cuadro No. 25, se observa que el 81.5% de los
entrevistados(as) considera que la carrera que eligieron le resultd
muy interesante, el 13.8% interesante y el 4.6% le resulté media-
namente interesante, por lo que significa que los alumnos(as) esta-
ban muy identificados con su carrera.

CUADRO NO. 25
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores,
que ingresaron en el afo 2001, segun su opinion a la carrera

Alternativas Numero de alumnos(as) Porcentaje
Muy interesante 53 81.5
Interesante 9 13.8
Medianamente interesante 3 46
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el

afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)
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En el cuadro No. 26, se observa que en cuanto a los servicios
de apoyo académico que la UAPA proporciona a través de la biblio-
teca, orientacién profesional, Registro y otros departamentos, los
entrevistados(as) consideraron que los mismos son muy buenos
en un 49.2%, en un 23.1% lo consideran bueno y satisfactorio res-
pectivamente, un 3.1% excelente y un 1.5% malo. Lo que indica
que en un 75.4% los servicios le parecieron muy buenos, buenos
y excelente.

CUADRO NO. 26
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores, que ingresaron
en el afio 2001, seguin su consideracion con relacion al apoyo académico
que se le proporcionaba (biblioteca, orientacion profesional, registro, etc.)

Alternativas Numero de alumnos(as) Porcentaje
Excelente 2 3.1
Muy bueno 32 49.2
Bueno 15 23.1
Satisfactorios 15 23.1
Malo 1 1.5
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)

En el cuadro No. 27, se observa que en cuanto a los servicios de
apoyo administrativos que la UAPA proporciona a través del eco-
nomato, dispensario médico, cafeteria, servicios a los participantes
y caja, los entrevistados(as) consideran que los mismos son muy
buenos en un 58.5%; en igual porcentaje, de un 15.4%, lo conside-
ran bueno y malo; en un 10.8% le parecieron satisfactorios. Lo que
indica que en un 73.9% los servicios le parecieron muy buenos y
buenos.
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CUADRO NO. 27
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores,
que ingresaron en el afio 2001, segun su consideracion con relacion a los servicios
de apoyo administrativos que la UAPA proporciona (economato, servicio médico,
cafeteria, servicios a los participantes, caja etc.)

Alternativas Numero de alumnos(as) Porcentaje
Muy bueno 38 58.5
Bueno 10 15.4
Satisfactorios 7 10.8
Malo 10 15.4
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)

En el cuadro No. 28, se observa que el 87.7% de los entre-
vistados(as) considera que el medio ambiente dentro del plan-
tel universitario fue muy agradable, el 9.2% agradable y el 3.1%
aceptable.

CUADRO NO. 28
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores,
que ingresaron en el afio 2001, segin su consideracion del medio ambiente
dentro del plantel universitario

Alternativas Numero de alumnos(as) Porcentaje
Muy agradable 57 87.7
Agradable 6 9.2
Aceptable 2 3.1
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)

En el cuadro No. 29, se observa que el 60% de los entre-

vistados(as) contestd que la institucién donde trabajaba al mo-
mento de suspender los estudios le quedaba muy lejos de la uni-

105



versidad, el 27.7% no trabajaba, el 10.8% cambid de horario y ya
no tenia suficiente tiempo para los estudios y al 1.5% no le daban
permiso para estudiar.

CUADRO NO. 29
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores, que ingresaron
en el afio 2001, seguin la situacion en la institucion donde trabaja

Alternativas Numero de alumnos(as) | Porcentaje

No daba permiso para estudiar 1 1.5

Te quedaba muy lejos 39 60.0

a la universidad

Cambi6 de horario y ya no tenias 7 10.8
suficiente tiempo para los estudios

No trabajas 18 217
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)

En el cuadro No. 30, se observa que los entrevistados(as), en
cuanto a si los costos de la carrera eran accesibles, un 38.5% esta-
ba muy de acuerdo, en un 36.9% ni en desacuerdo ni de acuerdo,
un 13.8% estuvo de acuerdo, un 7.7% en desacuerdo y un 3.1%
muy en desacuerdo.

CUADRO NO. 30
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores, que ingresaron
en el afo 2001, seguin si los costos de la carrera eran accesibles

Alternativas Numero de alumnos(as) | Porcentaje
Muy de acuerdo 25 38.5
De acuerdo 9 13.8
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 24 36.9
En desacuerdo 5 7.7
Muy en desacuerdo 2 3.1
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)
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En el cuadro No. 31, se observa que el 64.6% estuvo muy de
acuerdo en que durante sus estudios se les presentd algun suce-
so que afectd significativamente su estado emocional, un 32.3%
esta de acuerdo y un 3.1 muy en desacuerdo. Esto indica que a los
entrevistados(as), en un 96.9%, durante sus estudios se les presentd
algun suceso que le afecto significativamente su estado emocional.

CUADRO NO. 31
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores,
que ingresaron en el afio 2001, segun si algun suceso le afecté significativamente
su estado emocional durante sus estudios

Alternativas Numero de alumnos(as) Porcentaje
Muy de acuerdo 42 64.6
De acuerdo 21 32.3
Muy en desacuerdo 2 3.1
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)

En el cuadro No. 32, se observa que un 50.8% esta muy de
acuerdo que durante el tiempo que duré en la universidad, el traba-
jo, la familia, fueron mas importante que el estudio, el 47.7% esta
de acuerdo y el 1.5% muy en desacuerdo, lo que indica que apren-
der constituye una ocupacion secundaria para los alumnos(as).

CUADRO NO. 32
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores,
que ingresaron en el afio 2001, segun si la familia y el trabajo fueron
mas importante que el estudio

Alternativas Numero de alumnos(as) Porcentaje
Muy de acuerdo 33 50.8
De acuerdo 31 47.7
Muy en desacuerdo 1 1.5
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)
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En el cuadro No. 33, se observa que los entrevistados(as), en un
40.0%, piensan reingresar a la universidad, un 33.8% en la actua-
lidad no piensa proseguir su carrera, un 23.1% esta indeciso y un
1.5% piensa matricularse en otra universidad, lo que indica que un
mayor porcentaje de los alumnos(as) que desertan lo hacen con la
intencion de reingresar a la universidad y continuar sus estudios.

CUADRO NO. 33
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores,
que ingresaron en el ano 2001, seguin planes de proseguir en la carrera

Alternativas Numero de alumnos(as) Porcentaje
No, en este momento 22 33.8
Si, pienso reingresar 26 40.0
a la universidad
Si, pienso matricularme 1 1.5
en otra universidad
Actualmente estoy indeciso 15 231
Si, ya me matriculé en ofra 1 1.5
Universidad
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)

En el cuadro No. 34, se observa que las razones por las que
los entrevistados(as) se retiraron de la Universidad, en un 38.5%
fue por asuntos econdémicos, un 29.2% por trabajo, un 21.5% por
problemas de salud, un 6.2% por viaje, un 3.1% por problemas per-
sonales y un 1.5% por la metodologia didactica. Por lo que las tres
principales razones por la que los alumnos(as) se retiran son: por
asuntos economicos, por trabajo y por problemas de salud.

Estos resultados coinciden, aunque no con igual porcentaje, con
las razones expuesta por Teobaldo, M. (1996, p.7), donde los alum-
nos abandonan temporalmente sus estudio en un 31% por dificul-
tades de estudio, un 22.5% problemas econémico, un 12.4%
problemas de salud, un 5.8% por trabajo, un 3.5% servicio militar y
un 25% otros (viaje, problemas personales, etc.).
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CUADRO NO. 34
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores, que ingresaron
en el afio 2001, seguin razones por la que se retird de la universidad

Alternativas Numero de alumnos(as) Porcentaje
Asuntos econdmicos 25 38.5
Trabajo 19 29.2
Viaje 4 6.2
Problema de salud 14 21.5
Problemas personales 2 3.1
Metodologia didactica 1 1.5
Total 65 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as) desertores, que ingresaron en el
afio 2001 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)

6. Conclusiones

Después de haber analizado los datos obtenidos, se concluye
que:

La tasa de desercion al finalizar el periodo en estudio, alcanza
niveles altos de un 54%.

En la entrevista a los(as) alumnos(as) que habian desertado se-
gun el cuatrimestre que cursaban, se pudo observar que en el pri-
mer afo es donde existe mayor desercion, ya que el 70.7% de los
encuestados al momento de su abandono cursaban uno de los tres
primeros cuatrimestres. Hay que destacar que especificamente en
el primer y segundo cuatrimestre, hubo mayor desercién, ya que el
53.8% de los entrevistados cursaban uno de estos cuatrimestres.

El perfil de los alumnos(as) entrevistados(as) que desertan es
el siguiente: femenino, soltero, sin hijos, de edad entre los 21-35
anos, su ultimo grado al ingresar a la UAPA es bachiller, tienen de
5-10 afos de haber cursado el mismo, trabajan y perciben unos
ingresos entre US$139.00-US$278 dolares.

Segun el 81.5% de los entrevistados(as) consideraron que la
carrera que eligieron les resultd muy interesante, un 13.8% intere-
sante y un 4.6% les resultdé medianamente interesante. Ello signifi-
ca que los alumnos(as) estaban muy identificados con su carrera.
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En los programas académicos que hay mayor desercion co-
rresponden a Derecho, Mercadeo, Administracion de Empresas y
Ciencias de la Educacion, mencién Educacion Basica. Segun los
desertores entrevistados la mayoria estaban matriculados en las
carreras de Derecho, Administracién de Empresas y Mercadeo.

Con respecto al indice académico, los alumnos(as) desertores
entrevistados indicaron en un 41.5%, que su indice académico esta
entre 2.00-2.99, un 30.8% entre 0.00-1.99 y un 27.7% entre 3.00-
4.00. Ademas, especificaron en un 38.5% que su desempeno aca-
démico fue bueno, un 26.2% opinaron que fue regular y deficiente
respectivamente y un 9.2% excelente, lo que indican que para un
52.4% su desempeno fue de regular a deficiente.

Un 60% de los entrevistados(as) indico que la institucion donde
trabajaba al momento de suspender los estudios le quedaba muy
lejos de la universidad, un 27.7% no trabajaba, un 10.8% cambié
de horario y ya no tenia suficiente tiempo para los estudios y un
1.5% no les daban permiso para estudiar.

Es importante resaltar que el 80% de los entrevistados(as) opi-
noé que los grupos de las asignaturas que deseaban inscribir en el
cuatrimestre siempre estaban disponibles, un 12.3% opind que es-
taban en horarios dificiles y un 7.7% que estaban llenos siempre, lo
que indica en un mayor porcentaje que los alumnos(as) que deser-
taron no confrontaban problemas para inscribirse en los cursos.

En cuanto a los servicios de apoyo académico que la UAPA pro-
porciona a través de la biblioteca, orientacion profesional, Regis-
tro y otros departamentos, los entrevistados(as) consideraron en
un 75.4% que los servicios les parecieron muy buenos, buenos y
excelentes.

En cuanto a los servicios de apoyo administrativos que la UAPA
proporciona a través del economato, dispensario médico, cafete-
ria, servicios a los participantes y caja, los entrevistados(as) con-
sideran en un 73.9% que los servicios les parecieron muy buenos
y buenos. Hay que tomar en cuenta que un 15.4% lo consideran
malo.

Segun el 87.7% de los entrevistados(as) considera que el medio
ambiente dentro del plantel universitario fue muy agradable.

Los encuestados con respecto al proceso de evaluacion de los
aprendizajes por los docentes, lo consideraron muy bueno, segun
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el 100% estuvo muy de acuerdo y de acuerdo. En cuanto a la ca-
lidad de los docentes que le impartieron docencia es excelente
segun el 67.7% que estuvo de acuerdo y muy de acuerdo. Consi-
deran ademas que el apoyo académico dentro del salon de clases
por parte de los docentes fue de excelente calidad segun el 93.8%.
Sin embargo, un alto porcentaje, el 44.6%, opind que nunca tuvo
apoyo fuera del salon de clases por parte de los docentes, lo que
refleja una debilidad propia del sistema institucional.

Los alumnos(as) que desertaron indicaron en un 96.9%, que
durante sus estudios se les presentd algun suceso que les afectd
significativamente su estado emocional. Es importante mencionar
que un 50.8% estuvo muy de acuerdo que durante el tiempo que
permanecio en la universidad, el trabajo, la familia, fueron mas im-
portantes que el estudio, el 47.7% estuvo de acuerdo y el 1.5%
muy en desacuerdo, lo que indica que aprender constituye una
ocupacién secundaria para los alumnos(as).

Finalmente, las razones por las que los alumnos(as) desertan
en un 38.5% fue por asuntos econémicos, un 29.2% por trabajo, un
21.5% por problemas de salud, un 6.2% por viaje, un 3.1% por pro-
blemas personales y un 1.5% por la metodologia didactica. Por lo
que las tres principales razones por la que los alumnos(as) se retiran
son: por asuntos econémicos, por trabajo y por problemas de salud.

En conclusion, el 73.9% desertan por razones socioeconémicas,
el 24.6% por razones personales y el 1.5% por razones institucio-
nes, lo que se confirma que el 98.5% de los participantes deserta-
ron por razones relacionadas con asuntos ajenos a la universidad.

7.Recomendaciones

Después de haber llegado a las conclusiones expuestas ante-

riormente, es conveniente hacer las siguientes recomendaciones:

- Aprobar politicas que permitan que un participante bajo la
condicién de prueba académica, o sea, con indice académi-
co entre 0-1.99, llevar una carga menor a la regular, hasta
que supere dicha condicion.

- Actualizar periddicamente las informaciones de los partici-
pantes y las participantes, para que cuando se realicen es-
tudios de esta magnitud, los investigadores no tengan incon-
venientes a la hora de comunicarse con los mismos.
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- Mejorar los servicios que se ofrecen y la atencién a los parti-
cipantes, capacitando permanentemente al personal.

- Ejecutar un plan de orientacion profesional personalizada a
los grupos de alumnos(as) de mayor desercion.

- Buscar estrategias que permitan que los alumnos(as) supe-
rar las pruebas académicas. Estas podrian ser a través de
talleres, cursos, charlas, entre otras, sobre técnicas de habi-
tos de estudio.

- Aplicar encuestas para recoger las necesidades de los(as)
participantes.

- Aplicar encuestas para recoger el nivel de satisfacciéon de
los(as) participantes con los servicios que se les brindan en
los diferentes departamentos, escuelas y unidades.

- Gestionar que el pago por concepto de inscripcién y asigna-
turas se realice por Internet para evitar las tediosas filas en
caja.

- Ofrecer a los alumnos(as) planes de becas.

- Gestionar estudios de investigacion sobre las asignaturas de
mayor dificultad para los participantes, con la finalidad de
establecer un sistema de tutorias para esas asignaturas.

- Realizar conjuntamente con el Departamento de Registro, la
revision de la programacién académica cada cuatrimestre y
ajustarla a las necesidades de los alumnos(as).

- Fomentar el desarrollo de una metodologia de estudio y de
trabajo que sea apropiada a las exigencias del primer afno de
la carrera.

- Ofrecer cursos de capacitacion a los docentes, sobre las fun-
ciones del tutor en la Educacion a Distancia.
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La desercion estudiantil en la
Universidad Tecnolégica de El Salvador

Introduccion

La Universidad Tecnoldgica de El Salvador es la universidad pri-
vada mas grande de El Salvador, con una matricula que sobrepasa
actualmente los 18,000 estudiantes. Es una universidad presencial,
con excepcion de una carrera de pregrado que se imparte en forma
virtual: Licenciatura en Administracion de Empresas no presencial.
Esta carrera inici¢ a partir del ciclo 02 del afio 2008.

La Universidad Tecnoldgica de El Salvador fue fundada en 1981
y desarrolla su labor académica a través de 26 carreras de pregra-
do, 5 Maestrias y 2 Doctorados, éstos ultimos en convenio con dos
prestigiosas universidades espafolas.

Las licenciaturas e ingenierias que se imparten tienen una du-
racion de 5 afios y luego se realiza un proceso de graduacion que
tiene una duracién de 10 meses. Las carreras técnicas tienen una
duracién de 2 afios.

En el afio se imparten dos ciclos académicos y un interciclo.
Durante el ciclo académico se cancela una matricula de $ 75y 6
cuotas de $ 55 cada una. El valor de la cuota permite que amplios
sectores de la poblacion puedan aspirar a estudios universitarios,
tal como lo expone la Mision de la universidad:

“La Universidad Tecnoldgica de El Salvador existe con el propo-
sito de posibilitar acceso de servicios educativos a amplios sectores
poblacionales, creando, desarrollando y difundiendo conocimien-
tos, de alto nivel ético, académico y profesional, a fin de promover
los cambios fundamentales que la sociedad necesita.”
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Es una universidad acreditada por el Ministerio de Educacion,
como una institucion que cumple con los criterios de calidad esta-
blecidos. Su estructura académica comprende 5 decanatos.

La desercién estudiantil en la Universidad Tecnoldgica

La desercion estudiantil es un fendmeno que afecta en menor o
mayor medida a todas las instituciones de educacion superior de El
Salvador. Ademas del efecto directo en cada universidad, hay una
incidencia a nivel de pais, ya que cada estudiante que deserta es
un profesional menos que dejara de contribuir con el desarrollo en
sus diversas areas, econdmica, social, académico, politico y cul-
tural. La cantidad de estudiantes que abandonan sus estudios es
significativa en las diferentes universidades del pais y representa
un indicador negativo en el desarrollo educativo.

En el caso de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador, siem-
pre se ha prestado especial atencion a las tasas de la desercién
estudiantil de cada carrera y se llevan registros desde hace muchos
anos, lo que permite establecer comparaciones para evaluar los
efectos de las medidas que se desarrollan para poder reducirla.

Para tener una idea de cémo se encuentra este fenomeno en la
UTEC, se presenta a continuacién un cuadro con la tasa de deser-
cion segun la cohorte de ingreso del afio 2001:

Numero de Numero de
alumnos de | Nimero de | Numero de | Numerode | alumnos Total de
la cohorte | titulados titulados titulados queaun | o ooso Total
deingreso | enelafio | enelafio | enelafio | permanece desertores
enelaio | 2006 2007 2008 | enlaun. | Jraduados
2001 versidad
3603 30 275 269 561 669 2373
(65.86%)

Puede observarse que, dandole seguimiento a la cohorte de
ingreso correspondiente al afio de 2001, la tasa de desercion es
alta y de 3603 alumnos que ingresaron, han desertado un total de
2373.

La Universidad Tecnolégica, también le da seguimiento a las
tasas de desercion por carrera, comparandola con los ciclos ante-
riores. Este tipo de control se realiza considerando al total de estu-
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diantes que inscriben en el ciclo y los que terminan, obteniendo por
diferencia el porcentaje de la desercion para cada carrera. Como
podra observarse en el cuadro que se presenta a continuacion,
el porcentaje de desercion calculado de esta manera, se ha ido
reduciendo como resultado de las politicas y acciones realizadas.
Como ejemplo se presentan los datos de los ciclos 01 (primer se-

mestre) en los ultimos 8 afios:

Ciclos . Tot.al .Nue\{os Desercion I?esercién

inscritos inscritos total s6lo nuevos
01-2001 16959 3681 3632 (21.4%) | 1174 (31.9%)
01-2002 16162 3265 2776 (17.2%) | 954 (29.2%)
01-2003 15325 2910 2820 (18.5%) | 894 (31.1%)
01-2004 15096 3530 3386 (22.4%) | 1071 (30.3%)
01-2005 14565 3221 2793 (19.3%) | 1006 (31.2%)
01-2006 15094 3958 2803 (18.6%) | 1108 (28.1%)
01-2007 16185 4665 2532 (15.6%) | 1109 (23.8%)
01-2008 17277 4488 2734 (15.8%) | 1056 (23.5%)

De acuerdo con la informacion que se presenta, la tasa de de-
sercidon se ha reducido en los ultimos 4 afios, asi tenemos que en
el ciclo 01-2008 no terminaron 2734 estudiantes que equivale al
15.8% del total de inscritos, en comparacion al ciclo 01-2004 en el
que abandonaron 3386 estudiantes, el 22.4% del total de inscritos
en ese ciclo.

En el caso de los estudiantes nuevos, se lleva un especial con-
trol de la desercion, y se aplican medidas para retener a los estu-
diantes.

En el cuadro resumen presentado, se puede observar que la
desercion de nuevo ingreso se ha reducido considerablemente, de
31.9 % de estudiantes que abandonaron sus estudios en el ciclo
01-2001 al 23.5 % correspondiente al ciclo 01-2008. Esta reduc-
cion se debe en mucho a las acciones implementadas por la Vi-
cerrectoria Académica, los decanatos y las unidades académicas
involucradas.
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Hay que aclarar que en el caso de una carrera que se imparte
en forma virtual, Licenciatura en Administracion de Empresas no
presencial, la tasa de desercion es la mas alta de todas las carre-
ras, asi tenemos que un 38% de los estudiantes nuevos que se
matricularon en el ciclo 02-2008 ya no regresaron para el ciclo
01-2009, en comparacion con la tasa promedio de la universidad
que fue de 13.76 %, razén por la cual se estan implementando ac-
ciones para reducirla.

Perfil de los estudiantes de la Universidad Tecnoldogica

Se presenta a continuacion el perfil de los estudiantes que de-
sertan.

Sexo. El mayor porcentaje de los estudiantes que deserta-
ron corresponde al sexo masculino. Esta situacion también
esta relacionada con el hecho de que el porcentaje de es-
tudiantes casados es mayor en el sexo masculino, lo que
implica mayores responsabilidades con su grupo familiar.
Domicilio. La mayor concentracion de estudiantes corres-
ponde a sectores populares que tienen su domicilio en ciu-
dades como Soyapango, Mejicanos, Ciudad Delgado, llo-
pango, San Martin y otros; sin embargo, hay que aclarar que
la poblacién estudiantil procede de todo el pais.

Trabajo. La situacion laboral de los estudiantes desertores in-
dica que la mayoria trabajaba. Aunque en los ultimos ciclos el
porcentaje de quienes trabajan se ha reducido, asi tenemos:

Ao % que trabaja i nuevo.s i antiguPS
que trabajan que trabajan
2006 52.5% 20.5% 79.5%
2007 48.0 % 251 % 74.9 %
2008 47.6 % 22.4 % 77.6 %

Segun los datos, en los ultimos 3 afos se ha reducido el porcen-
taje de los estudiantes que trabajan. Esta situacion incide en forma
negativa en algunos casos debido a que un buen porcentaje de la
poblacion estudiantil depende de sus padres para costearse los
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estudios y cuando éstos tienen dificultades financieras, sus hijos
dejan de estudiar.
- Ingresos. Los niveles de ingresos estan concentrados en
salarios de $ 201 a menos de $ 600. Solamente un 11 %
tiene salarios entre $ 601 a $ 800 .

- Horas trabajadas semanalmente. La mayoria de los estu-
diantes que desertaron trabajan de 41 a 45 horas semanales
y un buen porcentaje trabaja mas de 45 horas, lo cual dificul-
ta su asistencia a la universidad.

De acuerdo con este perfil, los estudiantes de la Universidad
Tecnoldgica, provienen en su mayoria de sectores de capas me-
dias, con aspiraciones por alcanzar un mejor desarrollo académico
y personal, pero con limitaciones econdmicas que en muchos ca-
sos constituyen un obstaculo para el logro de sus metas.

Principales causas de la desercion

Segun estudios realizados, son varias las causas por las que
desertan los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de El Sal-
vador, sobresaliendo las causas de tipo econémico, laboral, salud,
personales y en menor medida por factores que tienen que ver con
lo académico.

1. Desercion por causas economicas

La principal causa de desercion tiene que ver con la situa-
cidon econdmica del pais y del estudiante en particular, que no le
permitié cancelar las cuotas de estudio y optd por retirarse de la
universidad.

En algunos casos, los estudiantes que desertaron fueron des-
pedidos en su trabajo o se quedd sin empleo alguno de sus pa-
dres que costeaban los estudios del alumno. En la mayoria de los
casos, dado el incremento en los costos de la canasta basica, el
estudiante ya no pudo costearse los estudios para dar prioridad a
los gastos de su grupo familiar.

Una situacién que también exponen algunos estudiantes es que
dejaron de recibir la remesa que cada mes enviaba su familiar des-
de los Estados Unidos, debido a dificultades para obtener empleo.
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Considerando que una buena cantidad de estudiantes se des-
plazan desde el interior del pais, también exponen dificultades para
cubrir los costos del transporte.

2. Desercion por motivos laborales

Un buen porcentaje de nuestros estudiantes ya no pudieron
continuar sus estudios debido a situaciones relacionadas con su
trabajo, especialmente por cambio en su horario laboral o por in-
cremento en la jornada de trabajo; en algunos casos se han dado
despidos en su lugar de trabajo, redistribuyendo las tareas en los
que contindan trabajando en la empresa y debido a esa situacion
hay una sobrecarga de trabajo, asumiendo ademas otras respon-
sabilidades que no han permitido al estudiante cumplir con su ho-
rario de clases, llevandolo a tomar la decision de retirar el ciclo
académico.

Segun investigacion realizada, el estudiante le da mas importan-
cia al trabajo que al estudio, lo cual podria ser comprensible ya que
sin el ingreso proveniente del trabajo no podria costear lo demas.

3. Causas de tipo personal o familiar

Segun lo planteado por algunos estudiantes, éstos ya no pu-
dieron continuar con sus estudios debido a problemas personales
relacionados con su grupo familiar. En unos casos los estudiantes
expusieron que su familia estaba siendo extorsionada por delin-
cuentes, lo que habia llevado a cambiar de domicilio para proteger
la vida. En otros casos, el problema tiene que ver también con lo
econdémico al exponer que uno de los padres se quedd sin empleo
lo que llevé al estudiante a asumir mayores responsabilidades eco-
noémicas en el hogar.

Para los estudiantes, la familia fue mas importante que el estu-
dio a la hora de tomar la decision de abandonar los estudios, pues-
to que dejaron de asistir a las clases para poder atender a algun
familiar enfermo, padre, madre o hijo.

4. Problemas de salud

Otra causa de desercion fueron problemas con la salud del es-
tudiante: enfermedades virales, accidentes o por una intervencion
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quirurgica. Las enfermedades virales tienden a desarrollarse mas
debido a descuidos y a falta de una cultura de prevencion. Un buen
porcentaje de estudiantes abandonan sus estudios debido a que
su salud se vio afectada.

5. Salir del pais

Un buen porcentaje de estudiantes abandonaron sus estudios
porque tienen planes de viajar fuera del pais, concretamente a los
Estados Unidos, buscando mejorar su situacion econémica y la de
su grupo familiar. La migracion es un fenémeno muy fuerte en Cen-
troamérica y en particular en El Salvador y nuestros estudiantes no
escapan a él.

6. Causas de tipo académico

Segun lo expuesto por los estudiantes, algunos de ellos dejaron
de asistir porque no les gusto la carrera seleccionada y estaban
evaluando cambiar de carrera; otros casos se debieron a que obtu-
vieron bajas calificaciones y optaron mejor por suspender sus es-
tudios. Curiosamente el porcentaje de estudiantes que desertaron
por causas de tipo académico es bajo en comparacion con otros
factores.

Con respecto a la carrera no presencial, ademas de las causas
de tipo econdmico, una fuerte causa de desercion es la insuficiente
cultura educativa para llevar a cabo un proceso de aprendizaje au-
ténomo y autodirigido por parte del estudiante y al desconocimien-
to del modelo de aprendizaje no presencial con sus ventajas y exi-
gencias por lo que no se lograron ambientar al entorno a distancia.
A esta situacion, hay que agregar que a un porcentaje significativo
(el 30 %) se le presentaron dificultades técnicas o administrativas
como las siguientes:

- El equipo informatico que utiliza el estudiante presento difi-

cultades de conexidn con Internet.

- Un buen porcentaje tuvo dificultades con las evaluaciones

en linea y con las tareas por considerar muy poco tiempo.

- Un porcentaje menor no pudo abrir los archivos.

- Entrega tardia de tareas.

121



Politicas y acciones realizadas para reducir las causas
de la desercion

Dada la importancia que tiene para la universidad el tema de
la desercion estudiantil, la Vicerrectoria Académica impulsa una
serie de acciones con el propésito de lograr una mayor retencion
de estudiantes y consecuentemente una reduccion en la tasa de
estudiantes que abandonan sus estudios. Estas acciones que ha
continuacion se exponen, estan dando resultados positivos.

1. Para las causas de tipo econémico, la universidad tiene

una politica de otorgar prorroga en el pago de las cuotas
a sus estudiantes, permitiendo asi que un buen porcenta-
je pueda realizar sus examenes y cancelar posteriormente.
Se lleva un control a través de un programa informatico de
los estudiantes a quienes se les entrega prorroga. Por otra
parte, los examenes se programan de tal manera que los es-
tudiantes puedan realizar el pago de la cuota antes de exa-
minarse.

También la universidad otorga medias becas a una buena
cantidad de estudiantes, luego de analizar la situacion eco-
nomica del estudiante y el rendimiento académico.

2. Con respecto a las causas de tipo laboral, especialmente

cuando al estudiante le cambian el horario de trabajo, la uni-
versidad a través de la unidad de Administracion Académica,
es consecuente con el estudiante y le cambia el horario de
las clases para que éste pueda seguir estudiando. Esta ac-
cion se aplica aun cuando se haya agotado el periodo para
hacerlo. En este aspecto, la universidad es flexible y eso
contribuye a reducir la desercion.
Por otra parte, cuando el estudiante no realiza sus exame-
nes parciales debido a situaciones laborales, puede realizar
los examenes en forma diferida de acuerdo a un calendario
ya establecido. Esta medida también contribuye a evitar que
el estudiante abandone sus estudios.

3. Como una medida para reducir la desercién por motivos
de enfermedad o problemas de salud, la universidad brin-
da a sus estudiantes los servicios de una clinica médica que
atiende la medicina preventiva y curativa, contribuyendo asi
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a mantener una poblacion estudiantil saludable en la medida
de lo posible. Durante el ciclo se desarrollan jornadas de sa-
lud preventiva y se invita a profesionales de la medicina de
diferentes especialidades como odontdlogos, oftalmélogos y
otros para que brinden atencién a los estudiantes que parti-
cipan en gran cantidad. En estas jornadas médicas, ademas
de la atencion, las empresas que participan regalan mues-
tras médicas a los estudiantes. Estas acciones han contribui-
do a reducir la tasa de desercién relacionada con problemas
de salud.

La deserciéon por motivos académicos es menor debido a
las acciones que se realizan, por ejemplo se brinda orienta-
cion a los aspirantes para que puedan seleccionar adecuada-
mente la carrera; para ello se aplican pruebas de orientacion
profesional a una gran cantidad de estudiantes de ultimo afio
de bachillerato quienes se presentan a las instalaciones de
la universidad mediante un programa de visitas previamente
establecido. Esta accidn lleva a una seleccién exitosa de la
carrera, traduciéndose en una gran satisfaccion y sentido de
pertenencia del estudiante con su carrera, asi tenemos que
en una consulta a los estudiantes, a mas del 80 % le parece
muy interesante la carrera inscrita.

Asimismo, la universidad aplica una prueba diagndstica a los
estudiantes de nuevo ingreso con el objeto de conocer el
nivel de entrada. Como respuesta a deficiencias detectadas
en la prueba diagndstica, se imparten cursos de nivelacion y
de refuerzo con el objetivo de reforzar las areas deficitarias
detectadas.

Por otra parte, en todas las carreras se imparte en primer ciclo
una asignatura que se llama Seminario Taller de Competencias,
que pretende fortalecer en los estudiantes el empoderamiento de
competencias basicas de conocimientos y habilidades que facilitan
al estudiante el proceso de adaptacion y transicion universitaria.
Entre las competencias basicas a fortalecer estan las siguientes:
técnicas de estudio, orientacidon universitaria, informatica basica,
técnicas de lectura, inglés basico y matematica basica. Dependien-
do de la carrera asi es el énfasis en las competencias a fortalecer.
Esta asignatura esta dando excelentes resultados.
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Se desarrolla ademas un Programa de tutores, a través del cual
se le da seguimiento al desarrollo académico y se atienden los pro-
blemas de adaptacién de los nuevos estudiantes. El programa de
tutores depende de la Unidad de Bienestar Estudiantil pero se tra-
baja de forma coordinada con los decanatos y otras unidades aca-
démicas. Los tutores son docentes a tiempo completo que realizan
esta funcidn con grupos de clases de las asignaturas ejes de cada
carrera y se encargan de monitorear a los estudiantes que les han
asignado. Cada tutor tiene instalado en su computadora un progra-
ma de coOmputo que permite procesar y consultar informacion so-
bre horarios de clases, notas obtenidas durante el ciclo, pagos de
cuotas, direccion particular del estudiante y situacién laboral para
los casos de quienes trabajan. Los tutores estan en comunicacién
con los estudiantes brindandoles orientacion para que superen las
dificultades que se les presentan.

Otro aspecto que esta contribuyendo a reducir la desercién por
causas académicas, es que un gran porcentaje de los estudian-
tes se sienten satisfechos con la calidad de los docentes que les
impartieron clases y consideran que las tareas y examenes que
realizaron fueron pertinentes a los programas. Este aspecto es im-
portante que se destaque, ya que la calidad de los docentes tiene
mucho que ver con los estrictos procesos de seleccidén que llevan
los decanatos en coordinacién con la Direccidn de recursos huma-
nos y por otra parte, los docentes estan en constante capacitacion
y formacion. Ademas de que se les capacita, reciben incentivos
posteriormente. Por ejemplo, se motiva a los docentes para que se
inscriban en la Maestria en Educacion universitaria que la Univer-
sidad Tecnoldgica imparte y luego cuando ya se graduan, reciben
estimulos adicionales. Se cuenta ademas con un programa de eva-
luacion docente.

Asimismo, los estudiantes también manifiestan sentirse satisfe-
chos con los servicios académicos y administrativos que recibieron.
En este aspecto, la universidad se ha preocupado por brindarles un
excelente soporte en lo que respecta a los servicios bibliotecarios y
laboratorios para las diferentes carreras. Los estudiantes ponderan
muy bien los servicios de apoyo administrativo como el proceso de
inscripcion en linea el cual les permite inscribir en forma agil, como-
da y facil desde cualquier computadora conectada a Internet.

124



En el caso de la desercion de la carrera no presencial, se es-
tan realizando acciones para lograr una mayor comunicacion que
permita a la universidad conocer qué piensa el estudiante de la
modalidad. Es importante destacar los resultados de una encuesta
al respecto:

- EI 98 % recomendaria a sus amigos que estudien esta mo-

dalidad.

- EI 55 % manifiesta sentirse muy comodo y maneja facilmen-

te la modalidad.

- Un 66 % considera que los contenidos estan bien distribui-

dos y son pertinentes.

- Un 71% manifiesta que la respuesta del docente es inmedia-

ta y solamente un 6% respondié que es tardia.

- Solamente un porcentaje pequefio (6%) no esta satisfecho

con los foros y chats.
- Los estudiante califican muy bien a la modalidad virtual, asi
tenemos que un 26 % le asigna nota de 8.0, el 46% califica
con nota de 9.0 y el 23% asigna nota de 10.0

- El porcentaje de tiempo dedicado al aula virtual es mayor
en los estudiantes del ciclo Il en comparacion con el ciclo |,
asi tenemos que el 28% de los estudiantes de segundo ciclo
dedica 2 horas diarias al aula virtual en comparacion con el
6% del primer ciclo; y el 38% de segundo ciclo dedica una
hora diaria, en cambio en el primer ciclo es el 16%.

Conclusiones y recomendaciones

Considerando que la desercion es un fendmeno que afecta a las
instituciones universitarias en general con efectos negativos en el
desarrollo académico, econdmico, social y cultural en los distintos
paises de iberoamérica, es de vital importancia compartir las accio-
nes que las universidades implementan a fin de reducir las tasas
elevadas de desercion.

En el caso de la Universidad Tecnolégica de El Salvador, las ac-
ciones descritas anteriormente han sido en buena medida exitosas
ya que han contribuido con la retencién de los estudiantes; sin em-
bargo, la direccion de la universidad continta prestando especial
interés a este fendmeno a efecto de continuar reduciendo la deser-
cion en cada ciclo académico, especialmente en estos tiempos en
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que la crisis econdmica global golpea a los paises en general y a
los menos desarrollados con mayor intensidad.

Aunque la Universidad Tecnoldgica de El Salvador, es una insti-
tucion de educacion superior que atiende a sus estudiantes en for-
ma presencial, a diferencia de UAPA, hay acciones que se imple-
mentan que pueden ser utiles para otras instituciones; igualmente,
las medidas implementadas por otras instituciones presenciales o
virtuales deben ser compartidas por las demas universidades en la
medida en que su implementacion haya sido exitosa para contra-
rrestar los efectos de la desercion.

Con respecto a la carrera no presencial que ofrece la univer-
sidad, aunque su desercion es alta, los estudiantes activos ma-
nifiestan sentirse satisfechos, lo cual podria interpretarse que la
atencién que se le esta dando a esta carrera por parte del decanato
de Ciencias Empresariales esta teniendo efectos positivos. Sin em-
bargo, se requieren mas acciones para reducir la desercion.
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La desercion y el rezago en la Educacion Superior
a Distancia: signos promisorios
en una Universidad Publica Mexicana

Judith Zubieta Garcia®
Francisco Cervantes Pérez*

Claudia Rojas Sotor

Resumen

A medida que las modalidades no presenciales se han convertido
en una opcion esperanzadora para atender algunos de los enormes
problemas del Sistema de Educacion Superior Mexicano, a ultimas
fechas han aumentado las criticas y las sospechas de que su practi-
ca dista mucho de constituir una solucién real. Las instituciones pu-
blicas de educacion superior estan realizando esfuerzos porque los
estudios que se ofrecen en esta modalidad cumplan con criterios de
actualidad, calidad y pertinencia; no obstante, todavia falta mucho
camino por recorrer para que la educacion a distancia se consolide
como una opcién aceptada socialmente con la misma validez y rigor
que la que se ofrece en los tan cuestionados modelos presenciales.

En este estudio presentamos evidencias empiricas que, a pesar
de confirmar algunos de los factores que han sido identificados en
la literatura como causantes de la desercién y el rezago en la edu-
cacion a distancia, también ponen al descubierto elementos para el
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disefo de estrategias que deben echarse a andar para atenuarlos. Si
bien algunas medidas de caracter remedial se han implementado con
resultados alentadores, las estadisticas que aqui se incluyen provie-
nen del seguimiento puntual de la primera generacion de estudiantes
de licenciatura de la UNAM en la modalidad a distancia, para la cual
no se instrumentaron medidas o iniciativas de caracter correctivo.

Antecedentes

En el afio 2005, la UNAM puso en marcha una oferta educativa
en la modalidad a distancia para personas residentes en el estado
de Tlaxcala y su region circunvecina. Se trata de seis licenciaturas
cuyos planes de estudio fueron revisados a profundidad y cuyas
asignaturas fueron trabajadas minuciosamente en equipos con-
formados por expertos en cada una de las disciplinas abordadas
(profesores previamente formados ex profeso), por disefadores
instruccionales (pedagogos y psicélogos educativos), disefiadores
graficos y por programadores a cargo de poner en linea tanto los
materiales didacticos que el grupo disefiaba como la programacién
misma de cada curso.

A cuatro afios de haber iniciado sus estudios, la cohorte con-
formada por los 256 estudiantes inscritos en esta generacion, los
registros muestran que sélo 15 cumplieron con la totalidad de los
requisitos de egreso que marcan sus respectivos planes de estu-
dio, una vez que ha concluido el tiempo sefialado como reglamen-
tario para estudiantes de tiempo completo. Conviene senalar, sin
embargo, que de conformidad con la Legislacion Universitaria, los
alumnos inscritos en las modalidades abierta y a distancia de la
UNAM cuentan con dos veces el plazo contemplado en el plan de
estudios para concluirlo. Esto quiere decir, que los 241 estudiantes
que no han egresado aun son considerados vigentes y en pleno
derecho de continuar inscritos y de terminar sus estudios de licen-
ciatura en los tiempos reglamentarios.

A continuacion se presentan los datos correspondientes a esta
cohorte, sin desagregar la licenciatura de que se trata en tanto que
no se han encontrado diferencias significativas entre ellas en ma-
teria de desercién o de rezago."

1. Las seis licenciaturas que se ofrecen son: Administracion Pablica, Ciencias de la Comunicacion
(Periodismo), Contaduria, Derecho, Economia y Psicologia.
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Elingreso y el perfil del estudiantado de primer ingreso

La generacion referida en el estudio de caso que se presenta
en este trabajo surgid de un proceso de seleccion consistente en la
presentacién de un examen general de conocimientos, aplicado de
manera presencial en el propio estado de Tlaxcala, y de la aproba-
cion de los cursos propedéuticos que se impartieron entre octubre
y diciembre de 2004. En virtud de que se trataba de la primera
convocatoria que emitia la UNAM para estudios de licenciatura en
la modalidad a distancia, una convocatoria que ofrecia 310 lugares
logro atraer la atencidén de un total de 773 personas que se regis-
tr6 en calidad de Aspirantes. De este numero, 714 concluyeron el
procedimiento de ingreso y sélo 277 resultaron seleccionados. De
ellos, finalmente 256 realizaron los tramites de inscripcion.

Los datos anteriores revelan que de cada 100 aspirantes a es-
tudiar una de las seis licenciaturas que se ofrecen en la modalidad
a distancia en Tlaxcala, 92% presentan examen de ingreso; 36%
resultan seleccionados y apenas un 33% culmina el proceso de
inscripcion. Aunque estos porcentajes pudieran ser engafiosos en
tanto provienen de una primera generacion, es preciso comentar
que los datos provenientes de generaciones posteriores muestran
incrementos pequenos, pese a que se modificaron los cursos pro-
pedeéuticos con el propdsito de apuntalar el apoyo hacia el estu-
diante para mejorar su desempefio académico.

Resulta evidente que no todas las personas que fueron selec-
cionadas con el examen de ingreso procedieron a inscribirse a sus
respectivas licenciaturas, lo cual podria interpretarse como un pri-
mer momento en el fendmeno de abandono o desercion, que no
sera analizado en el presente trabajo. Sin tener evidencias empi-
ricas de las razones que llevaron a estas personas a desistir, ni de
los perfiles de quienes asi lo hicieron, lo poco que se puede decir
de esta pérdida es que, muy probablemente, se encuentra asocia-
da a la falta de experiencia en la modalidad, aunque seguramente
los propedéuticos desestimularon a quienes pensaron que ésta se-
ria una via facil y expedita para obtener un titulo universitario.

Mas adelante se discutiran los perfiles y caracteristicas de los
estudiantes de esta primera cohorte, en funcién de sus caracteristi-
cas sociodemograficas, su grado de avance y desempeno, al tiem-
po que se analizaran las mermas que ésta ha ido experimentando,
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mismas que, con la cautela debida, podrian estarse aproximando
al fendmeno denominado “desercion”.

A continuacion se presentan algunas caracteristicas sociode-
mograficas de los integrantes de esta primera generacién, com-
puesta por aquéllos que lograron culminar satisfactoriamente el
procedimiento de ingreso antes descrito. Conviene sefalarlas en
tanto que revelan perfiles diferentes de los que presentan los estu-
diantes que solicitan ingreso a la UNAM en cualquier licenciatura
del sistema presencial.

Edad al primer ingreso

A menudo se sefiala que la Educacién a Distancia es una opcion
viable para personas adultas que trabajan, y cuyos compromisos
laborales no les permiten asistir a la escuela. Los datos prove-
nientes de los estudiantes de la primera generacion de Tlaxcala
muestran que, efectivamente, la edad promedio al ingreso supera
ligeramente los 28 afios, con una desviacion estandar de 10 afios.
El grupo etdreo mas numeroso se encuentra entre los 21 y los 30
afnos, mientras que los de 20 y menos representan menos de la
quinta parte.

Lo anterior viene a corroborar que la oferta universitaria en esta
modalidad, a pesar de estar limitada a sélo seis licenciaturas, re-
presenta una espléndida oportunidad para contribuir en la atencién
del enorme rezago educativo que experimentan todos los estados
de la Republica Mexicana, al menos para esta generacion.

Los sesgos de género y los compromisos maritales

Todo parece indicar que esta modalidad reproduce los patrones
gue se observan en el Sistema Educativo Mexicano, en el sentido
de que las mujeres no responden con la misma velocidad o entu-
siasmo a las oportunidades que se les presentan para elevar su es-
colaridad. Asi, el 60% de esta primera generacién se encontraba
constituido por varones y el 40%, por mujeres, aproximadamente.

Como mas adelante se vera, estos porcentajes se van nivelando
conforme se avanza en los estudios, lo que pudiera significar, por
un lado, un mayor compromiso por parte de las alumnas, o bien,
una mejor manera de administrar los tiempos, combinada con una
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mayor disciplina para el estudio; por otro lado, también reproduce
los roles que inevitablemente nuestra sociedad asigna a hombres y
mujeres, en donde el hombre, ante todo, debe trabajar.

En lo referente al estado civil, poco mas de la mitad de los in-
tegrantes de esta cohorte declararon ser solteros, mientras que
los casados o en unién libre representaron casi el 40% y los divor-
ciados, viudos o separados, apenas un 4%. Cabe comentar que
esta distribucion esta intimamente vinculada a la distribucion por
edades que se comento en el apartado anterior y también lo esta
en relacion con los indicadores de paridad de la generacion. En
efecto, casi el 40% de los estudiantes de esta generacion declard
tener hijos.

La condicion laboral y su relacion con el rezago
en el Sistema Educativo

Una ultima variable que confirma lo sefalado en parrafos ante-
riores es la condicion laboral de los estudiantes. En esta primera
generacion, mas de las cuatro quintas partes de sus integrantes
declaro tener trabajo, lo cual claramente indica que hay una pobla-
cion interesada en realizar estudios superiores y que, por motivos
de trabajo, no lo ha hecho.

Lo comentado hasta este momento de ninguna manera implica
que la educacién a distancia que ofrece la UNAM esté destinada
a atender la demanda de sectores especificos de la poblaciéon; por
el contrario, como se mostrara mas adelante, también atiende a
personas que desean cursar una segunda carrera, probablemente
mas afin con las caracteristicas de su empleo.

Para terminar con esta breve descripcion de las caracteris-
ticas iniciales de la poblacion estudiantil perteneciente a esta
primera generacion, solo resta afirmar que ninguna de las varia-
bles analizadas opera como predictor confiable del desempefio
académico o del avance o abandono que pueden ocurrir durante
cualquier semestre, independientemente del camino que ya se
haya recorrido.
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Permanencia en el Sistema, ;indicador de rezago
o desercion?

Al igual que se registro una pérdida entre la etapa de seleccion
y la de ingreso al Sistema Universidad Abierta y Educacion a Dis-
tancia (SUAyYED), infortunadamente no todos los alumnos inscritos
en el primer semestre pudieron responder a la demanda de tiempo
y esfuerzo que sus estudios a distancia les impusieron. En efecto,
al iniciar el segundo semestre, se empezo6 a registrar un fenéme-
no que en la UNAM se ha denominado “abandono temporal”; es
decir, estudiantes que a pesar de haber acreditado al menos una
asignatura, suspendieron sus estudios y no han vuelto a inscribir
asignatura alguna hasta la fecha.

Los datos muestran que sélo el 63% (es decir, 161 alumnos)
presenta créditos correspondientes a asignaturas aprobadas; es
decir, hay un 37% del total de alumnos inscritos que no han podido
acreditar una sola materia. Sin embargo, conviene recordar que
estos alumnos sin créditos aun cuentan con una “segunda oportu-
nidad” que les brinda la Legislacién Universitaria al contemplar el
doble del tiempo regular para la conclusion de sus estudios en las
modalidades abierta y a distancia.

Dado que, como se vio anteriormente, se trata de poblacion
adulta con responsabilidades sociales definidas, resulta dificil
construir hipotesis sobre el comportamiento que tendra mas ade-
lante, en particular en torno a la decision de proseguir o no con sus
estudios superiores. Si se considera que siguen siendo estudiantes
universitarios y que se encuentran en pleno derecho de retomar
sus estudios, es claro que no se puede hablar de desercion strictu
sensu; al menos, no todavia.

Cuadro No. 1.
Transicion de la 12. Generacion del SUAYED en Tlaxcala.

Alumnos con Suspensién Temporal en los semestres:

Generacion
Alumnos
inscritos

Alumnos sin
créditos
Alumnos

con créditos
Total ST

Vigentes al

2009-2

2006-2
2007-1

© | 2006-1
@ | 2007-2
| 2008-1
© | 2008-2
~ | 2009-1

D
a
©
(s>}

2005 | 256 95
Del 100% que inicia > 1% 2% | +2% | +3% | +8% | +3% | +5% | +8% | 32% | 68%
Del 100% que inicia => (acum..) 1% 3% | 5% | 8% 16% | 19% | 24% | 32%

—
o
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En el Cuadro 1 se resume el “proceso de decantacion” por el que
ha transitado la primera generacion de estudiantes del SUAYED de
la UNAM en Tlaxcala. Infortunadamente, no se pudo localizar a los
65 estudiantes que se encuentran en “suspension temporal” (es
decir, que tienen todo el derecho y, por ende, la oportunidad de re-
tomar los estudios que dejaron inconclusos), vale la pena elaborar
algunos comentarios sobre la posibilidad de su retorno y, conse-
cuentemente, de su egreso y titulacion.

Efectivamente, pareciera poco probable que los 16 estudiantes
gue suspendieron sus estudios en el primer aino manifestaran ex-
plicitamente su compromiso por regresar a los estudios y concluir
su licenciatura en los tiempos previstos; caso similar es el de los
otros 21 que engrosaron esa lista y abandonaron los estudios al
término del segundo afo, independientemente del desempeio
académico que hayan alcanzado. Lo anterior se antoja certero
en virtud de los hallazgos provenientes de estudios realizados en
otras latitudes. Por ejemplo, Benitez et al (2000) demuestran que
a mayor numero de materias pendientes de aprobacion, menor el
rendimiento académico.?

Tratandose de educacion superior, los estudiantes tienen la ca-
pacidad de decidir el numero de asignaturas en las que se inscri-
ben cada semestre. Lamentablemente, cualquier estudiante siem-
pre esta expuesto al riesgo de no acreditar asignaturas, a pesar
de haberse inscrito a ellas. Esto genera que se vayan acumulando
“‘materias pendientes” que, unidas a aquéllas a las que no se ins-
cribieron, poco a poco suman un peso que, adicional a las respon-
sabilidades provenientes de su trabajo y familia, obliga al alumno
a abandonar. El abandono temporal no siempre se da con la espe-
ranza de buscar la primera oportunidad para regresar.

Sin lugar a dudas, iniciativas encaminadas a incrementar la mo-
tivacion de los estudiantes pueden dar buenos resultados, sobre
todo si se hacen oportunamente y si se acompanan con estrategias

2. Cf. Benitez, M.E., M.C. Giménez y R.M. Osicka (2000), “Las Asignaturas Pendientes y el Rendi-
miento Académico: ;Existe Alguna Relacién?’, consultado en http://www1.unne.edu.ar/cyt/
humanidades/h-009.pdf

137



de seguimiento y monitoreo individual. En generaciones posterio-
res a esta primera, la tasa de suspension temporal de los alumnos
de la licenciatura en Psicologia del SUAYED ha disminuido, indis-
cutiblemente a partir de este tipo de acciones.?

Figura 1.
Situacion de los alumnos de primer ingreso al término del tiempo regular.

B Alumno
Regular

6% M Avance
Alto

[JAvance
Medio

H Avance
Bajo

9% M Avance

incipiente

29% O Alumno

sin crédito

35%

7%

Alumno Regular es aquél que tiene un porcentaje mayor o igual al que le corresponderia haber acreditado en
tiempos regulares;

Alumnos con Avance Alto es aquél con un porcentaje de avance menor al que le corresponderia, pero mayor al
80% de éste;

Alumnos con Avance Medio es el que tiene un porcentaje de avance ubicado entre el 60 y el 80%;
Alumnos con Avance Bajo es aquél que tiene un porcentaje de avance entre el 40 y el 60%;

Alumnos con Avance Incipiente es el que el que tiene un porcentaje de avance menor o igual a 40%.

En el apartado siguiente se presentan algunas caracteristicas
del perfil de los alumnos que, habiendo resultado seleccionados
y culminado satisfactoriamente el proceso de inscripcion, no han
podido acreditar una sola materia de la licenciatura que inicialmen-
te manifestaron querer cursar; es decir, las referencias se hacen

3. Véase: Zubieta, J., O. Contreras, C. Rojas y G. Moreno, “El rezago educativo en la Educacion a
Distancia: Estrategias para su remision.” Mimeo,; Ponencia presentada en el 1er. Congreso Inter-
nacional Virtual Educa, Chiapas. Tuxtla Gutiérrez, Chis., septiembre de 2009.
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respecto del 37% de la cohorte en estudio (es decir, 95 alumnos),
independientemente de la carrera en la que se hayan inscrito.

Grandes rasgos de los alumnos sin créditos

A diferencia del perfil de toda la generacion que fue descrito
anteriormente, este grupo esta compuesto por mas hombres que
mujeres (76% de hombres contra 24% de mujeres). La mitad de
ellos se encuentran entre los 21 y los 30 afos de edad, seguidos
por una tercera parte del grupo 31 a 40. Los integrantes mas jo-
venes (de 20 afios 0 menos) son los de menor peso especifico
(apenas el 1%), seguidos por el grupo conformado por los de mas
de 50 afios (5%).

Bajo cualquier optica resulta deplorable que la condicion laboral
sea una variable que ineludiblemente se asocie a la ausencia de
créditos. En realidad, mas de las cuatro quintas partes de este
grupo declaré trabajar, lo que pone en relieve la necesidad de ins-
trumentar mecanismos de orientacion al estudiantado para que,
una vez identificada la situacién de riesgo, se intervenga. De ahi
la relevancia de la figura del tutor, profesional encargado de dar
seguimiento y acompafar al estudiante durante sus estudios en la
modalidad. Una intervencion oportuna podria sugerir, por ejemplo,
una disminucion en la carga académica del siguiente periodo de
inscripcion, de tal suerte que con ella se logre reducir el numero de
asignaturas pendientes.

El grado de avance como indicador de un rezago reversible

Una vez que en la actualidad ha concluido el tiempo regular
para que un alumno de tiempo completo en el sistema presencial
concluya sus estudios, la merma acumulada durante los semes-
tres de duracion de las seis licenciaturas del SUAYED en Tlaxcala
representa el 37% del total de alumnos inscritos, pero casi el 60%
del total de alumnos que lograron acreditar al menos una asigna-
tura. Esto quiere decir que de un total de 256 alumnos inscritos, 95
no han podido acreditar una sola asignatura del plan de estudios
respectivo y, de los 161 que si tienen créditos registrados, s6lo 96
se consideran vigentes.
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Figura 2.
Situacion de los alumnos con créditos al término del tiempo regular.
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El panorama que describe la Figura 2 es bastante prometedor
en virtud de que casi el 10% de los estudiantes con créditos son
alumnos regulares; es decir, a pesar de tratarse mayoritariamente
de personas con obligaciones laborales y familiares, su desem-
pefo escolar ha sido lo suficientemente bueno como para cumplir
también con la carga académica de un alumno de tiempo completo.
Por su parte, los alumnos con avances alto y medio tienen muchas
posibilidades de concluir sus estudios dentro de los tiempos regla-
mentarios, siempre y cuando logren compatibilizar los tiempos que
esta modalidad impone con los que demandan sus otras activida-
des. Se trata de estudiantes que han acreditado mas de la mitad
de las asignaturas de sus respectivas carreras, lo cual significa que
bien pueden hacer un esfuerzo similar al realizado para culminar
sus estudios sin claudicar.

La situaciéon contraria la representa el 46% de los estudiantes
que, habiendo acreditado poco menos de la mitad de las asignatu-
ras, se encuentran en situacion de rezago (avance incipiente). Es-
tos estudiantes merecen atencion especial por parte de los tutores,
con el propdsito de definir un plan de accidén que les permita recu-
perar el paso para estar en condiciones de concluir sus estudios a
tiempo; la alternativa es, evidentemente, darse de baja y engrosar
las filas de la desercion.

Al analizar los factores que podrian estar incidiendo en el grado
de avance, llama la atencion que la mayoria de los estudiantes no
cuenta con experiencia previa en sistemas abiertos o en educa-
cion a distancia. Del total de alumnos regulares que registra esta
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generacion, mas del 80% respondié no tener experiencia previa en
modalidades no presenciales.

Una posible explicacion de esta situacion se encuentra en los
propedéuticos. Si bien es cierto que estos cursos representan una
gran ayuda para los alumnos de primer ingreso, independientemen-
te de la experiencia previa y del conocimiento y uso que hagan de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), tam-
bién es cierto que la forma en la que la UNAM ha desarrollado esta
modalidad asigna una gran importancia al disefio instruccional.

Perfiles sociodemograficos de los alumnos con créditos

No obstante estos esfuerzos institucionales, los perfiles de los es-
tudiantes en ocasiones permiten pronosticar su desempefo. Como
se comentod en parrafos anteriores, dentro de las variables que se
han medido destaca su condicion laboral. Ciertamente esta modali-
dad resulta muy atractiva para personas que trabajan, pero aun asi,
en esta primera generacion —en la que el 65% de sus integrantes
han acreditado al menos una asignatura—, solo el 21% trabaja.

Estas evidencias parecieran corroborar que el trabajo es uno
de los mas claros enemigos de la educacién, particularmente en el
caso de los varones. Sin duda, la forma en la que tradicionalmente
se han establecido los roles de género asignan una mayor respon-
sabilidad laboral en los varones, mientras que las mujeres pueden
0 no asumirla. La generacion bajo estudio acusa este comporta-
miento. Como se recordara de apartados anteriores, en el momen-
to de la inscripcién se registré6 un nimero mayor de hombres que
de mujeres, desbalance que también se observa entre los alumnos
qgue no han acreditado asignaturas.

Otra variable que reporta un comportamiento interesante es el
estado civil. Si bien los alumnos solteros representan el 57% de
este grupo, mas de la mitad de ellos se encuentran en un nivel
incipiente de avance. Vale la pena comentar que los alumnos re-
gulares se distribuyen uniformemente en dos grupos: el de los
solteros y el de los casados. Entre estos ultimos, el 35% reporta
un avance incipiente, porcentaje similar al de quienes se encuen-
tran en situacion de avance alto y medio. Esto quiere decir que
la supuesta madurez asociada a estados civiles y las nhumerosas
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responsabilidades no necesariamente se encuentra en correspon-
dencia con el grado de avance escolar, a pesar de que los grupos
formados por los separados y los que estan en union libre sean los
unicos en los que no se encuentran alumnos regulares.

En cuanto a la edad, todo parece indicar que, a pesar de que los
menores de 30 afios constituyen el grupo mas numeroso, también
es el que reporta el mayor porcentaje de rezago. En efecto, los
alumnos con avance incipiente son mas numerosos en edades jo-
venes, mientras que los estudiantes de mayor edad reportan com-
portamientos mas equilibrados entre los cinco niveles de avance
considerados.

Otro factor que pudiera estar incidiendo en el grado de avance
radica en la relacion que los estudiantes perciben que existe entre
sus estudios y su trabajo. En esta materia, menos del 40% de los
alumnos con créditos sefiala que no existe tal relaciéon, mientras
que el 60% restante si la encuentra. En el caso de los alumnos
regulares, este ultimo porcentaje se acerca al 80%, lo cual podria
estar indicando que el vinculo entre los estudios y el trabajo es
positivo para el desempefio de un estudiante en la modalidad a
distancia. Los datos provenientes de los alumnos con avance in-
cipiente también apuntan en la misma direccion; es decir, hay un
64% de ellos que reconoce esta relacion. Cabe agregar que si un
alumno no advierte relacidon entre sus estudios y su trabajo, es pro-
bable que avance mas lentamente que el que si la reconoce.

Finalmente, pareciera conveniente indagar si la condicion laboral
es la misma para todos aquéllos que reportan trabajar y si exis-
ten diferencias en el avance escolar que puedan estar asociadas al
numero de horas que se laboran. Lamentablemente, los datos no
muestran que haya una relacion entre estas dos variables pero si
anulan el supuesto implicito de una relacion inversa entre ellas. Por
mencionar algunas cifras, baste con senalar que la cuarta parte de
los alumnos regulares trabajan entre 11 y 20 horas, mientras que
el 13% labora mas de 40 horas a la semana. Por su parte, 44% de
los alumnos con avance incipiente laboran menos de 30 horas a la
semana, lo que podria dar lugar a diversas interpretaciones sobre
el manejo del tiempo y las prioridades en el uso de éste por parte
de los estudiantes. Sin embargo, no se cuenta con informacion que
sustente estas sugerencias.
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A manera de conclusiones

Si bien no ha habido politicas publicas claras hacia las modali-
dades no presenciales, es evidente que mucho camino queda por
andar antes de que la sociedad reconozca y valore la educacion
a distancia. Las instituciones de educacion superior tienen asi un
enorme reto por delante, en tanto que en ellas recae la respon-
sabilidad de garantizar la calidad y el rigor de su oferta educativa
en esta modalidad innovadora y de vanguardia. A pesar de que
son pocas evidencias disponibles por lo reciente de su adopcion y
formalizacion, las generaciones que han incursionado en ella de-
muestran comportamientos que no resultan muy distintos de los
registrados en la educacion presencial.

Los resultados provenientes de diversas generaciones, aunque
en el presente trabajo solo se hizo referencia a la primera, ponen
de manifiesto que es posible mejorar las tasas de retenciéon y la
eficiencia terminal de las licenciaturas mediante programas de se-
guimiento y monitoreo estudiantil. Ello pone de relieve la funcion
del tutor que, a diferencia del asesor cuya funcion principal es sol-
ventar dudas, debe mantenerse cerca del estudiante para impedir
que el numero de materias reprobadas o pendientes sea un factor
decisivo en su grado de avance o en su desempefo académico.

En breve, podemos afirmar que el grado de avance de un estu-
diante del SUAYED de la UNAM depende, como era de esperarse,
de su perfil sociodemografico pero también de la guia oportuna y
permanente de un tutor que intervenga en el momento de decidir
el numero de asignaturas a inscribir. A pesar de no tener evidencia
empirica que lo sustente, la motivaciéon es una pieza clave en el
rendimiento escolar de una persona, particularmente cuando sus
obligaciones laborales y familiares parecieran no favorecer esa di-
reccion.

El ritmo al que un alumno avanza en un programa a distancia
puede volverse la piedra angular para la culminacion de sus es-
tudios o bien para el atraso y la desercion. La disponibilidad de
tiempo de un estudiante, determinada por sus caracteristicas so-
ciodemograficas y por su propio compromiso e interés, debe ser el
elemento alrededor del cual se realice su planeacion escolar.
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Fatores de evasao em EAD no Brasil:
o caso da UNISULVIRTUAL

Dr. Jodo Vianney
Dra. Patricia Lupion Torres
Ms. Dénia Falc&o de Bittencourt

1. Introducao

A evasao de alunos em cursos universitarios nédo pode e nao
deve ser entendida como um fendmeno simplesmente numérico,
nem na educagao presencial e nem na educacgao a distancia. Di-
versos sao os fatores inter-relacionados que influenciam o proces-
so de evasao e estes fatores sdo ainda muitas vezes multiplicati-
vos. Os numeros sao decorrentes da confluéncia destes diversos
fatores e sdo tdo somente indicadores de problemas (CAMPOS,
2001, p. 2). Assim para sua real compreensao, faz-se necessario
um estudo continuado, consolidando séries histéricas e as con-
jugando com as diversas varidveis que podem ser intervenientes
nesta questao.

Os estudos para identificar os fatores de retencéo ou de evasao
de estudantes universitarios em cursos de graduacéo a distancia
sdo ainda incipientes no Brasil. O inicio dos cursos superiores a
distédncia aconteceu apenas na segunda metade da década de
1990, com a conclusao das primeiras turmas apenas no inicio dos
anos 2000. Porém, os primeiros projetos executados envolviam a
formagéo superior minima para habilitar professores que ja esta-
vam exercendo a profissao em escolas de ensino fundamental, ou
de profissionais de outras categorias e que precisavam concluir a
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formacgéao universitaria para permanecer em atividade. Este fator de
serem parte de um grupo-alvo ja empregado no setor da formagéo
que frequentavam, e de ter uma vinculagdo com a conclusado do
curso para a permanéncia no emprego contribuia sobremaneira
para a reducado da evasao, o que tornavam as pesquisas sobre
evasao nestes cursos dotadas de um viés néo aceito para a com-
paracao internacional de estudos cientificos cuja base de dados
era oriunda de instituicdes que atendiam clientelas diversas e nao
corporativas.

No Estado de Minas Gerais, por exemplo, o projeto Veredas,
coordenado pela Universidade Federal de Minas Gerais, que ofe-
receu habilitagdo em Pedagogia para professores que atuavam no
Ensino Fundamental, iniciou as atividades em 2002 com 14.196
matriculas, sendo que ao final de 2004 registrava a perda de ape-
nas 172 alunos, significando uma evasao de apenas 1,2% em
dois anos de estudo (ABREU, 2004). Ainda na mesma linha de
atendimento corporativo com baixissimos indices de evasao, um
curso de graduagdo em Administragéo Financeira, oferecido pela
Universidade do Sul de Santa Catarina, no campus UnisulVirtual,
para formar 500 funcionarios da Caixa Econémica Federal em mu-
nicipios de todo o Pais contou, ao final de 24 meses de estudos,
com evasao meédia anual de apenas 3%. Estes dados apurados,
ainda que relevantes, ndo podem ser cotejados com outras pesqui-
sas que nao aquelas que apuram programas corporativos.

Diversos estudos internacionais apresentam taxas de evasao
em cursos a distancia como sendo superiores as taxas de cursos
presenciais. No Brasil, segundo pesquisa de Roberto Leal Lobo
(2007) aplicada a base de dados do Censo do Ensino Superior no
periodo de 2000 a 2005 para os alunos de cursos presenciais a
taxa de evasdo anual ficou na casa de 22%, considerada a média
de todos os cursos oferecidos por instituicdes publicas e privadas.
Isto significa que de cada 100 ingressantes, ao final do primeiro
ano restariam 78 em sala de aula. Ao final do segundo ano, 61.
Ao final do terceiro ano, 48 estudantes. E, na conclusdo de um
curso de 4 anos de duragao, por exemplo, a formatura de apenas
38 alunos. Se considerada a duracéo de 4 anos para um curso de
graduacdo, uma evasao total de 62% ao final do ciclo, em relacao
ao contingente inicial. A expectativa, portanto, e de acordo com a
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tendéncia internacional de resultados desfavoraveis para a edu-
cacao superior a distancia, € de que a evasao poderia ser ainda
maior na educacao a distancia no Brasil.

Em uma investigacao realizada com estudantes na tradicional
instituicdo de ensino inglesa, Open University, constatou-se como
as principais causas que levariam o aluno a evadir-se de um curso
a distancia a dificuldade de escolher o curso certo entre a gama
dos ofertados, o custo do curso, as mudancgas na vida pessoal e 0
tempo do curso. (TRESMAN, 2002).

Coelho (2002) apresenta como suposi¢des para as causas de
evasao nos cursos a distancia oferecidos com o uso de suporte por
internet online learning:

» a falta da tradicional relacao face-a-face entre professor e
alunos, pois neste tipo de relacionamento julga-se haver
maior interagao e respostas afetivas entre os envolvidos no
processo educacional,

* insuficiente dominio técnico do uso do computador, princi-
palmente da Internet, ou seja, a inabilidade em lidar com as
novas tecnologias cria dificuldades em acompanhar as ativi-
dades propostas pelos cursos a distancia como: receber e
enviar e-mail, participar de chats, de grupos de discussao,
fazer links sugeridos, etc;

* auséncia de reciprocidade da comunicacao, ou seja, dificul-
dades em expor idéias numa comunicagao escrita a distan-
cia, inviabilizando a interatividade;

+ a falta de um agrupamento de pessoas numa instituigao fi-
sica, construida socialmente e destinada muitas vezes, a
transmissao de saberes, assim como ocorre no ensino pre-
sencial tradicional, faz com que o aluno de EAD nao se sinta
incluido num sistema educacional.

Santos et al. (2008, p. 3) apresentam outro estudo realizado
por Xenos, Pierrakeas e Pintelas (2002) onde os autores classi-
ficam em trés categorias os fatores que historicamente determi-
nam os niveis de evasao em cursos universitarios na modalidade
a distancia:

(1) fatores internos relacionados as percepgdes do aluno e
seu lécus de controle — interno-externo; (2) fatores relativos
ao curso e aos tutores; e (3) fatores relacionados a certas
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caracteristicas demograficas dos estudantes, como idade,
sexo, estado civil, nimero de filhos, tipo de trabalho ou pro-
fissdo, entre outras.

Ainda sobre este estudo Almeida e lidete (2002, p. 2), destacam
que “as mulheres persistem mais que os homens nos cursos” e
que os niveis de evasao “sao influenciados por fatores ligados ao
desempenho do tutor.”

Em decorréncia da breve histéria da EAD no ensino superior
brasileiro, ainda sdo poucos os estudos realizados no Brasil, entre
os quais podemos citar: Campos (2001); Coelho (2002); Maia, Mei-
relles e Pela (2004); Maia (2005); Aimeida e lldete (2005); Santos
et al. (2008) e Neves e Mercado (2008). Em um destes estudos
Favaro e Franco (2006, p. 2) relatam dados de

uma pesquisa realizada pela FGV-EAESP - Escola de Admi-
nistragdo de Empresas de Sao Paulo da Fundacao Getulio
Vargas, em 2005, sobre o indice de evasao em educacéo su-
perior a distancia, os cursos totalmente a distancia tém maior
evasao (30%) que os cursos semipresenciais (8%). Os cur-
sos de extensao e especializagdo tém 25% de evasao. Entre
as escolas privadas e publicas também ha uma diferenca.
Enquanto nas publicas tem 11% de evasao, nas privadas o
percentual € de 23%. A maior diferenga existente esta entre
os cursos certificados pelo MEC (21%) e os cursos com cer-
tificacéo proépria (62%).

Em outra pesquisa realizada no Brasil, Neves e Mercado (2008)
relatam que no curso por eles pesquisado as principais causas da
evasao apontadas pelos alunos sado decorrentes de problemas de
ordem pessoal, de infra-estrutura e de suporte pedagdgico.

Para Maia (2004, p. 3) a evasao também pode “ser influenciada
por necessidades individuais e regionais e pela avaliagdo do curso.”
A autora ainda sugere que a fim de se diminuir estas taxas, deve-
se observar os seguintes fatores que influenciam diretamente no
éxito de um curso: “uma defini¢gdo clara do programa, a utilizacao
correta do material didatico, o uso correto de meios apropriados
que facilitem a interatividade entre professores e alunos e entre os
alunos e a capacitagao dos professores.”

Neste trabalho buscou-se apresentar uma breve contextua-
lizacdo do cenario da EAD no ensino superior brasileiro, a insti-
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tuicao pesquisada e as principais causas da evasao em cursos a
distdncia em uma instituicdo de ensino superior de médio porte do
estado de Santa Catarina no sul do Brasil.

2. Contextualizando a ead no Ensino Superior no Brasil

A educacao a distancia surge no Brasil em 1904, apoiada em
um modelo de 12 geragao, com o ensino por correspondéncia, ofer-
tado por instituicbes privadas de educagao nao-formal, que ofer-
tavam cursos profissionalizantes, sem exigéncia de escolarizagao
anterior.

Nas décadas de 1970 e 1980, demarcando a chegada da 2a
geracao de EAD ao pais, fundagdes privadas e organizagdes nao
governamentais iniciam a oferta de cursos supletivos a distancia,
com aulas via satélite complementadas por kits de materiais im-
pressos.

Apenas na década de 1990, é que se desenvolve a experiéncia
com ensino superior a distancia no Brasil. Tal experiéncia surge
por iniciativa direta de algumas poucas universidades tradicionais:
Universidade Federal de Santa Catarina; Universidade Federal de
Mato Grosso; Universidade Federal de Minas Gerais; Universidade
Federal do Rio Grande do Sul; Universidade Federal de Sao Paulo;
Universidade Anhembi Morumbi; Pontificia Universidade Catolica
de Campinas; e Centro Universitario Carioca.

A primeira pesquisa realizada para dimensionar o crescimento
da educacéo a distancia no ensino superior brasileiro, realizada em
2002, num levantamento financiado pela Unesco', apontava um
total de 84.700 matriculas em cursos de graduacéo e de pds-gra-
duacéo a distancia, sendo 40.714 delas em cursos de graduagao.
Cinco anos depois, em 2007, o Censo do Ensino Superior con-
duzido pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacio-
nais (INEP) apurava ja um total de 369.766 alunos matriculados em
cursos de graduacgao a distancia, como registra a tabela a seguir:

1. Oestudo’A Universidade Virtual no Brasil' foi desenvolvido por solicitacdo do IESALC - Instituto
da Unesco para o Estudo do Ensino Superior na América Latina e Caribe. Foi publicado em 2003
pelo IESALC e pela editora da Universidade do Sul de Santa Catarina.
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Tabela 1

Participacao da EaD no total de matriculas de alunos de cursos

de graduacao no Brasil
Ano Cursos Matriculas Participagdo da EaD no
a distancia total de matriculas de
2000 10 1.682 alunos de cursos
2001 16 5359 de graduagéo no Brasil
2002 46 40.714
2003 52 49.911 1,3%
2004 107 59.611 1,4%
2005 189 114.642 2,6%
2006 349 207.206 4,4%
2007 408 369.766 7,50%
Dados do Censo do Ensino Superior 2006.
Fonte: INEP
Crescimento no ano de 2007:
NUmero de alunos 369.766 | alcangando 7,5% do total de alunos

O crescimento de matriculas no ensino universitario por EAD,
em especial no periodo de 2003 a 2007, pode ser visualizado tam-
bém no aumento do numero de instituicoes que obtiveram do Mi-
nistério da Educacado o credenciamento para a oferta de cursos
superiores a distancia. No periodo de 1998 a 2003 apenas 20 ins-
tituicdes estavam a credenciadas. Ja no periodo de 2004 a 2007,
houve um crescimento de 54,8% no numero de credenciamentos
de instituicbes pelo MEC. Ao final de 2007 estavam credenciadas
257 instituicées. Segundo dados do censo do INEP, 97 instituigbes
ofereceram, em 2007, cursos de graduacao a distancia. (2007, p.
19). O crescimento esta relacionado, portanto, ao aumento do nu-
mero de universidades, centros universitarios e faculdades habili-
tadas a atuar por EAD.
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Tabela 2
Crescimento do nimero de instituicdes autorizadas pelo Sistema
de Ensino (MEC e CEEs)

Evolugéo no periodo

2004 | 2005 | 2006 | 2007 2004-2007 (em %)

NUmero de instituicbes | 166 | 217 | 225 | 257 54,8
credenciadas ou com
cursos autorizados

Fonte: AbraEAD/2008

Em pouco mais de uma década, desde 1996 até 2009, a edu-
cacao a distancia no Brasil desenvolveu desde cursos da primeira
geragdo de EAD até cursos de quarta geragdo. E neste cenario
que a Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL, instituicao
onde foi desenvolvida esta pesquisa, comeca a atuar em 2002 com
educacao a distancia.

2.1 A UnisulVirtual

A Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL, é uma ins-
tituicdo comunitaria fundada em 1964 pelo poder publico municipal
de Tubarado (SC). Em 1967 foi transformada fundagédo de ensino
superior. Foi reconhecida como universidade pelo Ministério da
Educagédo em 1989. Em junho de 2009 possuia 10.370 alunos ma-
triculados em cursos superiores a distancia, e outros 17.800 alunos
em cursos superiores oferecidos pelos campi do ensino presencial
no Estado de Santa Catarina, totalizando 28.130 alunos.

Desde 1998, eram desenvolvidas pesquisas aplicada a edu-
cacao a distancia na UNISUL objetivando a preparacgao para atuar
em EAD. No ano de 2000 a UNISUL associou-se a Rede Brasileira
de Educacao a Distancia, mantenedora do Instituto Universidade
Virtual Brasileira.

Em 2001 foi criada a UnisulVirtual, unidade dedicada a edu-
cacao superior a distancia, que comecou a desenvolver cursos de
extensdo com objetivo de consolidar a qualificagdo das diversas
equipes técnicas e docentes.

Em 2002 a UNISUL foi credenciada pelo Ministério da Educacao
para atuar em cursos de pdés-graduacao /ato sensu a distancia
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(Portaria MEC 2.132/2002), e ja em novembro fez o langamento do
primeiro curso de pos graduacéo /ato sensu.

No momento do credenciamento da UNISUL, o cenario brasilei-
ro da Educagao a Distancia encontrava-se em expansao e havia
uma vasta gama de modelos pedagdgicos implantados. Instituicoes
publicas e privadas ofertavam cursos sequenciais de graduacgéo,
cursos de formagéao especifica, cursos de poés graduagéo ou agdes
voltadas para politicas publicas, com foco na formagao de profes-
sores leigos para as series iniciais do Ensino Fundamental.

Todo este fervilhar de projetos serviu de objeto de prospeccao,
estudo e analise para o planejamento estratégico da UnisulVirtual.
A UnisulVirtual deveria construir o seu proprio foco, a sua propria
identidade, para tal era preciso definir: o perfil de atuagéo, o mo-
delo pedagogico e as dos cursos, o publico-alvo da instituicdo e o
catalogo de produtos, tudo isto, sem atuar de maneira sobreposta
ou concorrencial aos cursos do ensino presencial.

Em 2003 a instituicdo obteve a extensdo dos credenciamentos
para criagcao e oferta de cursos sequenciais de formagao especifica
(Portaria MEC 238/2003), e também para a oferta de cursos de gra-
duacgéo a distancia (Portaria MEC 1.067/2003). A Unisul atende tam-
bém o Paragrafo 3° do Artigo 80 da LDB?, nos termos da Resolugéo
151/2002 do Conselho Estadual de Educacdo de Santa Catarina,
por compor o sistema estadual de educagao de Santa Catarina.

No segundo semestre de 2003 a UNISUL desenvolveu produtos
diferenciados, iniciou a oferta de cursos sequenciais e de disci-
plinas a distancia nos cursos presenciais, dentro dos critérios da
Portaria 2.253/2001.

No primeiro semestre de 2004 foram langados cursos tecnélogos
e ocorreu a expansao da oferta de disciplinas a distancia. A partir dai
iniciou-se o atendimento corporativo em todo o pais, sob demanda,
com a oferta de cursos sequenciais, tecnélogos e de pds-graduagao.

3. Intervencao e Resultados

Definiu-se por adotar neste estudo a abordagem metodoldgica
denominada Pesquisa Descritiva, pelo fato de a mesma permitir a

2. §3°. As normas para producdo, controle e avaliacdo de programas de educacéo a distancia e
a autorizacao para sua implementacao, caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo
haver cooperacdo e integracdo entre os diferentes sistemas.
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observacao e a descricdo de processo sem contudo interferir no
andamento do processo educacional. Optou-se por desenvolver
um estudo de caso — um dos tipos de estudos descritivos — que
responde e pode sustentar esta pesquisa de carater reduzido de
simples busca de dados, que contribui para elucidar e analisar
percepcdes e informacgdes fornecidas por alunos evadidos. Para
Bogdan e Biklen (1994, p. 89), “o estudo de caso consiste na ob-
servacao detalhada de um contexto, ou individuo, de uma unica
fonte de documentos ou de um acontecimento especifico”. Trivifios
explica que neste tipo de estudo “os resultados sao validos s6 para
0 caso que se estuda, n&o se pode generalizar o resultado atingido
no estudo...”, embora o mesmo autor destaque que “os resultados
atingidos podem permitir a formulacao de hipoteses para o enca-
minhamento de outras pesquisas” (TRIVINOS, 1987, p.111).

Preti (2002, p.10), ainda afirma que, neste tipo de pesquisa estu-
dam-se “intensivamente o ‘background’, a situacao atual e as inte-
racdes ambientais de uma instituicdo ou comunidade, de uma uni-
dade social de um evento, de um grupo ou ate de um s6 sujeito.”

Ja Costa e Costa (2001, p. 62), destacam que o estudo de caso
“@ um estudo limitado a uma ou poucas unidades, que podem ser
uma pessoa, uma familia, um produto, uma instituigdo, uma comu-
nidade ou mesmo um pais. E uma pesquisa detalhista e profunda.”

Cabe ainda ressaltar que os estudos de caso podem se basear
em qualquer mescla de provas [...] qualitativas. (YIN, 2005, p. 34).

Busca-se com esta metodologia, que permite ampla liberdade
tedrico-metodoldgica ao pesquisador, responder preliminarmente a
questdes levantadas pelo grupo de pesquisadores, sobre as possiveis
causas de evasao na UNISULVIRTUAL no periodo de 2004 a 2008.

3.1 Populagdo e Amostra

A delimitagdo do universo considerado neste estudo referem-se
a uma populagao de perfil homogéneo composta pelos (192) estu-
dantes que integraram os grupos observados.

A avaliagao quantitativo-qualitativa centrou-se em dados deter-
minados por uma amostra por conveniéncia. Foi encaminhado por
meio eletrénico 1 questionario a 1750 ex-discentes evadidos, dos
quais 192 responderam de modo voluntario, sendo assim a repre-
sentacao de respondentes de 11%. A pesquisa foi realizada no pe-
riodo de 06/04/2009 a 17/04/20009.
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Para o desenvolvimento desta pesquisa, trabalhou-se com 20
cursos de graduagao da Universidade do Sul de Santa Catarina —
UNISUL. Os 192 discentes evadidos que constituiram a amostra
principal da pesquisa realizada estao assim distribuidos, tal como
se verifica na tabela 3:

Tabela 3
Os cursos e 0 semestre da evasao
Curso SRR VAR R ;::Z'I %

Administragéo 0 214111110l 0]0)0 8 |4%
Administragdo AMAN 1 0,00 0 0000 1 1%
Administracéo Legislativa 1 112120170070 7 4%
Administragédo Publica 1 543,20 ,0/]0]|1 16 | 8%
Ciéncias Contabeis 1 117170310070 7 4%
Comeércio Exterior 0 o(1}2,0[0|0]0/|0 3 2%
Filosofia 0 4 | 7/3,0,0,0,00| 14 |7%
Gestao Ambiental 0 1,0]0]0|0|0]0]0 1 1%
Gest&o de Cooperativas 0 Oj170]0]0|O0 |10 2 1%
(e; I%Ztgﬁeizgﬂ iECr:1opresas 0 61510 01070 0707 1 6%
ﬁ?(frt;gg‘;i Tecnologia da| 4| gl 45 49| 4 |2 0|0 | 1| 37 |19%
ngtfv‘l’g‘éz Varejo 0o 1,00/ 1]0l0ololo| 2 |1%
Gestao Financeira 1 2182 (1]01]0/)0 15 | 8%
logistica 0 110|0[0]0]0|0]0O 1 1%
Marketing e Vendas 0 o(o0oj1,0[{0|0]0|0 1 1%
Matematica 0 o1/ 1]0[0]|1]0]0 3 | 2%
Multimidia Digital 0 113]1]0]0]0|0]0O0 5 3%
Pedagogia 0 2/1/1]70]01]0)0 5 3%
Seguranga Publica 0 2/6/6|1|0]0]0]0 15 | 8%
Turismo 0 03|10 1]0]1]1 7 4%
ZVSEogfasrlr?:gao 0 |s5(3|5 (12200 18 9%
Em branco 2 3/]8/0]0,0]0]071]0 13 | 7%
Total Geral 8 43|70 |40 (14| 7 | 5 | 2 | 3 | 192 | 100%
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Observa-se na tabela 3 que variavam as areas de conhecimento
e que a representatividade dos agrupamentos enfatiza o segmento
de discentes oriundos das areas de gestdao e administracao.

A composicdo da amostra se traduz, entédo e inicialmente, dos
discentes ingressantes no periodo de 2004 a 2008.

Verifica-se na tabela 4 que as faixas etarias dos discentes pes-
quisados mostrava uma concentracao de alunos nas faixas com-
preendidas dos 26 aos 40 anos, correspondendo a 68% do total
dos respondentes.

Tabela 4

Idade quando ingressou no curso UV

Evaséo
Em branco 13 %
Até 20 anos 6 3%
de 21 a 25 anos 18 9%
de 26 a 30 anos 33 17%
de 31 a 35 anos 35 18%
de 36 a 40 anos 34 18%
de 41 a 45 anos 28 15%
de 46 a 50 anos 13 %
Acima de 50 anos 12 6%
Total 192 100%

Considerou-se a idade em relacado a 03/2003, sendo que, nesse
momento, os discentes mais jovens apresentavam na faixa etaria
de até 20 anos e os mais velhos apresentavam idade superior a 50
anos.

A maioria dos discentes pertence ao sexo masculino (71%), tem
sua origem urbana (93%), é casado (59%), possuia até o ensino
médio quando ingressou na UV (74%), encontrava-se empregado
(84%), tinha carga horario de trabalho acima de 40 horas de jorna-
da semanal (53%), e tinha patamar de remuneragéo acima de R$
1.850,00 conforme constata-se nas tabelas 5, 6, 7, 8 € 9.
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Tabela 5. Sexo

Evasao
Em branco 4 2%
Feminino 52 27%
Masculino 136 71%
Total 192 100%

Tabela 6. Localizacdo
Localizagao
Em branco 8 4%
Urbana 179 93%
Rural 5 3%
Total 192 100%
Tabela 7. Estado civil

Evasao
Em branco 5 3%
Solteiro(a) 42 22%
Casado(a) 114 59%
Divorciado(a) 12 6%
Unido estavel 19 10%
Total 192 100%

Tabela 8
Nivel de escolaridade quando ingressou na UV?

Evasao
Em branco 9 5%
Ensino Médio 143 74%
Bacharelado 12 6%
Técnico Superior 8 4%
Licenciatura 5 3%
Pds-Graduado 15 8%
Total 192 100%
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Tabela 9
Qual era a situacao de trabalho enquanto estudante?

Evasao
Em branco 15 8%
Com Trabalho 161 84%
Sem Trabalho 16 8%
Total 192 100%

4, Analises Preliminares e Conclusoes Circunstanciais

Para tornar possivel o estudo dos dados colhidos por meio do
questionario foi criado um arquivo que continha as respostas do
questionario enviado por e-mail para todos os evadidos onde foram
consolidados dados de diversas pesquisas de acompanhamento
da performance do sistema realizadas na Instituicdo. Tais dados
possibilitam estabelecer as conclusdes e recomendacdes a seguir
apresentadas.

As respostas dos discentes a afirmativa “Sua adaptacao na Uni-
versidade foi facil” apresentada no questionario de pesquisa levam
a crer que os alunos realmente ndao encontraram dificuldade no
seu processo de adaptacao, 72% estavam muito de acordo e de
acordo, e somente 11 % manifestaram estar em desacordo e muito
em desacordo.

Tabela 10
Sua adaptacao na universidade foi facil?
Resp. %
Em branco 9 5%
Muito de acordo 55 29%
De acordo 83 43%
Nem em desacordo nem de acordo 20 10%
Em desacordo 17 9%
Muito em desacordo 8 4%
Total 192 100%
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Bem como, ainda 68% dos discentes responderam que esta-
vam muito de acordo e de acordo que o processo de avaliagao da
aprendizagem proposto pelos professores foi muito bom. E 14% se
posicionaram que estavam nem em desacordo nem de acordo, e
11% em desacordo e muito em desacordo.

Tabela 11
0 processo de avalia¢ao da aprendizagem pelos professores foi muito bom?
Resp. %
Em branco " 6%
Muito de acordo 47 24%
De acordo 85 44%
Nem em desacordo nem de acordo 27 14%
Em desacordo 12 6%
Muito em desacordo 10 5%
Total 192 100%

Em um processo auto-avaliativo 72% dos discentes evadidos
considerou o seu desempenho académico de boa e excelente qua-
lidade, denotando que este também nao foi fator de influéncia de
seu processo de evasdo. Somente 14% considerou regular e 3% e
1 deficiente e muito deficiente.

Tabela 12
Teu desempenho académico foi?
Resp. %
Em branco 18 9%
Excelente 39 20%
Bom 100 52%
Regular 27 14%
Deficiente 6 3%
Muito deficiente 2 1%
Total 192 100%
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Percebe-se ainda, pelas respostas dadas, que 75% dos alu-
nos consideram que a qualidade dos conteudos das disciplinas
que cursou foi relevante e de qualidade, os planos e programas
de ensino eram adequadas as suas expectativas e as atividades,
trabalhos e avaliagbes requeridos eram pertinentes aos programas
e disciplinas.

Desta forma é possivel afirmar que no caso da UnisulVirtual a
adaptacado na Universidade, a qualidade de conteudos, planos e
programas de disciplinas, assim como o processo de avaliagao da
aprendizagem realizado pelos professores ndo tem sido um fator
de destaque que influéncia a decisao de evasao.

Quando questionados sobre a freqiiéncia de apoio dado, os alu-
nos responderam que receberam orientagcdes por meio da tutoria
e da assessoria durante o desenvolvimento da disciplina. O pro-
fessor na educacao on line, deve exercer os papéis de animador,
coordenador, gestor, orientador, facilitador e avaliador, sendo ele o
responsavel pela coordenac¢ao pedagdgica das atividades da turma
dentro de uma proposta elaborada, definida e negociada coletiva-
mente. Em decorréncia deste novo papel assumido pelo professor,
era preciso, pois, determinar a qualidade do apoio académico por
parte dos docentes. Na resposta discente constatou-se que para a
maioria dos alunos o professor forneceu apoio académico de ex-
celente qualidade, ja que 66% dos discentes responderam estar
muito de acordo e de acordo com esta afirmacao.

Tabela 13
0 apoio académico por parte dos docentes foi de excelente qualidade?
Resp. %
Em branco 1 6%
Muito de acordo 48 25%
De acordo 79 41%
Nem em desacordo nem de acordo 30 16%
Em desacordo 15 8%
Muito em desacordo 9 5%
Total 192 100%
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Uma leitura coordenada das respostas oferecidas pelos alunos
investigados, tanto nas respostas objetivas a pergunta “Quais fo-
ram as causas pelas quais vocé se desligou do seu curso”, quanto
nas respostas aos quesitos de avaliagdo geral dos cursos, dos re-
cursos de mediacao e da instituicao apontam para uma heuristica
coesa em torno da compreensdo de que as principais causas de
abandono estao relacionadas a questdes particulares do estudan-
te, e ndo a causas originadas por uma insatisfagdo em relagéo a
metodologia da modalidade da educagéao a distancia ou ao servigo
prestado pela instituicao.

Assim, as hipoteses listadas por Coelho acerca da falta de con-
tato face-a-face entre professores e alunos, ou do analfabetismo
tecnoldgico dos estudantes estdo descartadas.

As respostas quanto a qualidade dos servigos de apoio admi-
nistrativos (pagamento, registro, matricula etc.) apontam que estes
podem ser um fator que influenciou a decisao de evasao, conforme
constata-se na tabela 14.

Tabela 14
Os servicos de apoio administrativos (pagamento, registro, matricula etc.)
proporcionado pela Universidade lhe pareceram:

N. %
Em branco 8 4%
Excelente 28 15%
Muito Bom 32 17%
Bom 35 18%
Satisfatorios 29 15%
Ruim 24 13%
Muito Ruim 36 19%
Total 192 100%

Os motivos apresentados pelos alunos para seu desligamen-
to dos cursos da UNISUL virtual encontram-se relacionados na
tabela 15.
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Tabela 15
Quais foram as razées pelas quais vocé se desligou do seu curso na Unisul Virtual?

Razoes N. %
Assuntos econémicos 102 23,3%
Outras 64 14,6%
Trabalho 62 14,2%
Problemas pessoais 48 11,0%
Metodologia de ensino-aprendizagem 28 6,4%
Falta de comunicagé@o com o professor 27 6,2%
Problema de saude 24 5,5%
Programagéo académica 22 5,0%
Viagem 20 4,6%
Solidao e desanimo 16 3,7%
Habito de estudos 14 3,2%
Pouca preparacado dos professores " 2,5%

Os alunos foram precisos em demarcar que os principais fatores
de desercao foram - em primeiro lugar, o da ordem financeira, de
nao poder arcar com o custo dos cursos dos cursos, na faixa de
R$ 350,00 (trezentos e cinqlienta reais), equivalente a 175 doéla-
res norte-americanos ao més, conforme constata-se nas conside-
racoes discente:

“Meu salario reduziu em 80% e no momento néo tenho con-
digbes de pagar as mensalidades, pretendo terminar o curso
no ano que vem.”

“Somente falta de recursos pessoais para continuar estu-
dando.”

“Problemas pessoais (financeiros) decorrentes de divorcio
litigioso acumulado com outros problemas profissionais. Es-
sencialmente, grave crise financeira e sua conseqtiéncia o
que impbs suspensédo dos pagamentos das mensalidades
e refinanciamento da divida junto ao escritério juridico de
cobrancga.”
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“No momento estou passando por dificuldades financeiras,
pretendo retornar no proximo semestre.”

“Por estar sem trabalhar tive dificuldades financeiras, quan-
do tentei retornar, apds pagar a divida, havia perdido os pra-
zos para 2009/1.”

“Estou construindo para ter rendas de aluguel. Estou com
47 anos e quero ter esta renda o mais rapido possivel. Dai
dificultou o acerto com a faculdade.”

“Perda de emprego anterior com consequiéncias financeira.”
“Fiquei repentinamente desempregado.”

“Tenho uma pequena Empresa, e a mesma entrou em sérias
dificuldades consumindo muito o meu tempo e dai dificulda-
des nas finangas.”

A segunda causa apontada com objetividade foi “trabalho”, que
pode ser compreendida como a falta de tempo ou outra dificuldade
de ordem laboral para se dedicar aos estudos:

“Devido meu trabalho tomar quase todo meu tempo, sempre
perdia os prazos determinados pela UNISUL.”

“Eu perdi o prazo para inscricdo no Sequndo Semestre devi-
do a uma viagem de trabalho.”

“O motivo do meu trancamento foi unicamente a falta de
tempo devido a minhas atividades.”

“Tive que assumir um cargo de muita responsabilidade que
me consome energia e tempo além de ter nascido minha
filha.”

“Mudancas de horarios de trabalho e acumulo de fung¢édo.”

E, em terceiro lugar como causalidade objetiva os alunos
elencam problemas de cunho pessoal:

“Estive muito doente, passava por um processo profissional
que também exigia um grau de estudo muito intenso e nao
consegquia cumprir o tempo de estudo necessario para ven-
cer as disciplinas propostas mesmo reduzindo a quantidade
de disciplinas por semestre.”
“Iniciei tratamento para hepatite C, o que alterou minha ca-
pacidade de concentragéo, raciocinio e condi¢cao de salde.
Com efeitos colaterais como depressao e dores de cabecga
intensas.”
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“Passei por sérias complicagdes de saude e fiquei sem din-
heiro para custear a faculdade.”

“Minha filha ficou doente, mudancga de residéncia.”

“Fui acometido de um AVC e posteriormente fui submetido a
uma angiplastia coronariana, o que me levou a parar tempo-
rariamente os estudos.”

Evidente que nenhum destes quesitos esta vinculado a modali-
dade da educagao a distancia em si, e sdo aspectos da ordem par-
ticular do estudante, e que poderiam estar manifestos igualmente
no ensino presencial.

Os quesitos afeitos de maneira propria a educacgao a distan-
cia ficaram em percentuais muito inferiores, como, por exemplo, a
“‘metodologia de ensino-aprendizagem”, e “falta de comunicacao
com o professor”.

Estes dados, em contraponto aos dados da pesquisa que ava-
liou a integragao dos alunos ao método, a instituicao, as equipes de
apoio e a outros fatores mostra que, mesmo em uma condicao de
satisfagdo geral com as condigbes de oferta, a pertinéncia do curso
e de integracdo ao método a desergao ocorre por imperativos de
ordem particular, como os ja apontados na dificuldade financeira,
de conjugacao com o trabalho e com problemas pessoais. A con-
clusédo, porém, nao poderia ser meramente a de se renunciar a
leitura de que ainda em contingentes inferiores, a pesquisa aponta
para a necessidade de aprimoramento na metodologia, no relacio-
namento professor-alunos e na criagdo de novas estratégias de
pertencimento do aluno em relagdo a comunidade universitaria a
que esta vinculado, como proposicdes tentativas de reducdo da
evaséo.

5. Recomendacgoées

A producao de séries histéricas acerca da evasao de alunos no
ensino superior a distancia no Brasil sera fundamental para en-
tender quais os verdadeiros fatores que estao na categoria de de-
terminantes para a interrupgao das atividades. Os dados iniciais,
dos cursos deflagrados nos primeiros dez anos da educagao a dis-
tancia no Pais carecem de consisténcia pelo fator ja apontado de
que as primeiras clientelas atendidas estavam marcadas por fortes
interesses corporativos, o que implicava em elevada aderéncia dos
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estudantes aos programas ofertados, conduzindo a desvios nas
analises acerca de evasao.

No entanto, observa-se uma recorréncia na indicagao do fator
financeiro para a interrupcdo das atividades, mesmo em cursos
oferecidos a pregcos que poderiam ser considerados mais acessi-
veis. Uma inovagao metodoldgica que pudesse identificar se esta
alegacao financeira € apenas uma mascara de defesa utilizada
para os respondentes € necessaria para ultrapassar esta possivel
barreira e chegar, portando, ao cerne dos fatores que mais contri-
buem para a evasao no ensino superior a distancia.
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Resumen

Desde el curso académico 1979-80 en la Universidad de La
Habana se ofrecen las dos modalidades: presencial y a distancia.
Para explicar la dimension del fenémeno del abandono en dicha
institucion, se hace referencia a las tasas alcanzadas en las tres
décadas de funcionamiento de la Facultad de Educacién a Distan-
cia de la Universidad de La Habana, que ha sido posible calcular
con la informacién disponible.

A los efectos de este trabajo, el analisis del abandono se ha
estructurado en tres periodos:

+ de 1979 a 1989.

+ de 1989 a 1999.

+ De 1999 a 2009

Porque la desercion, fracaso, o abandono de los estudios es
uno de los problemas mas persistentes en todos los sistemas edu-
cativos y uno de los principales que afrontan las instituciones uni-
versitarias, en el ano 2000 se concluyd una investigacion, cuyos
resultados se presentaron en la tesis doctoral titulada “El analisis
del abandono de los estudiantes y su contribucién a la renovacion
y mejora de los programas de educacion a distancia” (YEE, 2000),
que incluia los dos primeros periodos. El presente trabajo tiene en
cuenta los resultados de dicha investigacion, los cuales se comple-
tan con el estudio del periodo 1999-2009.

Ademas, incluye las consideraciones que hacen diferentes au-
tores sobre el término abandono, asi como las teorias mas conoci-
das sobre este fenémeno.
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1. Introduccion

La desercion, fracaso, o abandono de los estudios es uno de los
problemas mas persistentes en todos los sistemas educativos. El
abandono voluntario es uno de los principales que afronta actual-
mente la institucion universitaria a nivel mundial.

Ya desde 1985 MIALARET en su libro “Infroduccion a las Cien-
cias de la Educacioén”, al estudiar el panorama que presentaban
estas ciencias expone algunos de los grandes problemas que se le
plantean a las ciencias de la educacién en su conjunto y uno de los
que aparece relacionado es el fracaso escolar, al respecto sefiala:

“.. el fracaso escolar es posiblemente un problema que pre-
ocupa a casi todos los paises. Estudiado a través de sus
diversas variables, repeticion, abandonos y fracaso en los
examenes, constituye la gangrena de la mayoria de los sis-
temas. Raros son los paises que no constatan este proble-
ma...” (MIALARET, 1985:91).

Sin embargo, esta situacion no se ha visto traducida, en la ma-
yoria de las universidades, en una mayor participacién en investiga-
ciones que contribuyan a explicar la naturaleza de este fenébmeno,
conocer la cuantia de su incidencia, determinar las caracteristicas
y actitudes comunes de los que abandonan, asi como las conduc-
tas que conllevan a dejar los estudios.

En el ambito de las instituciones de educaciéon a distancia, el
abandono constituye un problema, en el que salvo algunas ex-
cepciones se observa escasez de investigacion o la realizacion de
estudios muy limitados. No obstante, siempre ha sido motivo de
preocupacion, ya en 1983 en el Congreso Internacional de Univer-
sidades Abiertas y a Distancia, cuyo principal objetivo era la eva-
luacion de los rendimientos de la ensefanza superior a distancia,
al hacer la apertura del evento la Dra. Elisa Pérez Vera planteaba:

“Un punto capital, que a veces suena a escandalo, es el alto
grado de abandonos que sufre la ensefianza a distancia. En
las medidas para profundizar en sus condiciones, en su sen-
tido, y en su rapida reduccion, todos estamos comprometi-
dos...”. (PEREZ VERA, 1984:9).

Porque los abandonos son siempre una pérdida tanto humana
como institucional, todos los educadores e instituciones de edu-
cacion a distancia debemos trabajar para intentar minimizar estas
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pérdidas. Este trabajo considera parte de los resultados de inves-
tigacion presentados en la tesis doctoral “El anélisis del abandono
de los estudiantes y su contribucién a la renovacion y mejora de
los programas de educacioén a distancia” (YEE, 2000) dedicado a
indagar sobre el comportamiento de este fendmeno y sus causas
en esta modalidad en Cuba, los cuales se han completado al incluir
el analisis del periodo 1999-2009.

2. El concepto de abandono de los estudios

En el Diccionario de la Real Academia Espafola (1992:3) el tér-
mino abandono es la accion y efecto de abandonar, y tiene dife-
rentes acepciones entre las que cabe sefalar, de acuerdo al tema
que estudiamos las siguientes:

“Dejar alguna cosa emprendida ya; como una ocupacion, un in-
tento, un derecho, etc.”.

“Descuidar uno sus intereses u obligaciones”.

“Caer de animo, rendirse en las adversidades y contratiempos”.

Desercion, abandono, fracaso de los estudios son rétulos que
aluden a “no estudiar mas” o “no concurrir mas a la Universidad”.

La nocién de abandono es diferente segun el sentido que se
considere del mismo, es un término muy ambiguo debido a |a falta
de acuerdo en el significado y alcance del término “abandono de
los estudios”., y esto en opinion de TINTO (1975), es una de las
principales causas del poco éxito en los estudios realizados sobre
este fendmeno.

Ya en 1980, Keegan advertia la necesidad de ser prudentes con
la nocion del término abandono, por la confusidon que podia oca-
sionar al utilizarlo como criterio indicativo del éxito o del fracaso de
algunas instituciones educativas a distancia.

Para explicar este fendmeno se utilizan diferentes términos, al-
gunos de los cuales son: “failure” (fracaso), “drop-out” (abando-
no), “wastage” (mermas), son los mas utilizados, pero también
se utilizan con menos frecuencias “withdrawal” (retiro), “attrition”
(desgaste), “rejected undergraduate” (rechazo antes de graduar-
se), ‘“retirement” (retiro) y “student mortality” (bajas estudiantiles),
estos ultimos son mas utilizados por algunos autores de Australia
y América.
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GLATTER Y WEDELL (1971), utilizan los términos de abandono
y desgaste y lo definen de la forma siguiente:

Abandono: representa la proporcion de estudiantes que se ma-
tricularon en un curso y que se alejaron de él antes del examen
final.

Desgaste: es la proporcion de estudiantes que se matricularon
en un curso pero no lograron finalizarlo con éxito, bien porque se
retiraron antes de presentarse a examen o bien por haberlo sus-
pendido.

WOODLEY Y PARLETT (1983), en el estudio que realizaron so-
bre el abandono en la Open University, presentan el término aban-
dono con varias acepciones, en correspondencia con el contexto
de esa universidad; abandono inicial y retirados.

Los abandonos iniciales (non-startet) son aquellos que no
cumplimentan el proceso final de matricula, los retirados son aque-
llos estudiantes que habiéndose matriculado definitivamente no
realizan el examen final del curso.

Consideran la tasa de fracaso como la proporcion de estudian-
tes que presentandose a examen no logran superar el curso.

LATIESA (1986) plantea una concepcion amplia del abandono,
al incluir en él a estudiantes que desaparecen definitivamente del
ambito universitario y a aquellos que dejan los estudios para orien-
tarse hacia otras carreras. Esta autora no tiene en cuenta la posi-
bilidad de que el estudiante regrese a la universidad en un espacio
de tiempo mas o menos prolongado.

GRANADOQOS (1990) considera abandonar la universidad al hecho
de, habiendo estado matriculado en ella, dejar de inscribirse en la
carrera elegida o cambiar de institucion, transcurriendo al menos tres
afios, sin incorporarse a esos estudios, en esa misma institucion.

GUILLAMON (1991), a pesar de la escasa exactitud del término
“abandono de los estudios” de acuerdo al origen de la decision de-
fine dos tipos de abandono.

a) Abandono impuesto, esta decision viene por imperativo de

la institucion docente y generalmente esta relacionado con
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sanciones disciplinarias o con un insuficiente rendimiento
académico.

b) Abandono voluntario, es aquel que ocurre cuando un es-
tudiante que habiendo estado matriculado uno o varios cur-
sos, decide sin haber finalizado los estudios no renovar su
matricula.

El abandono atendiendo al caracter de la decisidén adopta, se-
gun este autor, tres modalidades: abandono temporal, abandono
permanente y traslado a otra institucion.

El abandono voluntario, tanto permanente como temporal lo cla-
sifica segun la actividad académica desarrollada en:

« abandono sin comenzar, cuando el estudiante abandona

los estudios sin haber realizado alguna actividad académica.

+ abandono con actividad, cuando antes de dejar los estu-
dios el estudiante ha realizado alguna actividad académica y
existe constancia de ello en la institucion.

Es evidente, que resulta imprescindible lograr una mayor preci-
sién en el significado del término “abandono de los estudios”, para
enunciar su definicion, tanto desde el punto de vista formal como
operativo, lo que permitiria entonces poder hacer comparaciones
con otras investigaciones y con las tasas de abandono de otras
instituciones universitarias.

En nuestro caso, definiremos como “abandono de los estudios”
el de todo aquel estudiante que, estando matriculado en un cur-
so académico, decide sin haber concluido los estudios no renovar
matricula al siguiente, aun cuando haya realizado alguna actividad
académica.

3. Teorias sobre el abandono

Las principales aportaciones tedricas sobre este tema fueron
ofrecidas por SPADY (1970), es el primero que traslada la teoria
del suicidio de DURKHEIM (1961) al abandono y sostiene que al
examinar una institucion educativa considerandola como un siste-
ma social, con sus estructuras y valores propios, es factible tratar el
abandono de forma similar a como Durkheim entendia el suicidio.

Alos planteamientos de Spady le siguieron otros trabajos de in-
vestigacion sobre este tema, pero de todos estos argumentos ted-
ricos el que mayor repercusion tiene es el de TINTO (1975), el cual
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toma también como marco de referencia la teoria de Durkheim, pero
considera que es necesario tener en cuenta otros factores que am-
plien la vision y posibiliten la comprensién de este fendmeno. Estos
nuevos factores, segun Tinto, se refieren a las caracteristicas indivi-
duales, al ambito de la motivacién y a las expectativas personales.

En su modelo propone que los atributos individuales y los com-
promisos iniciales influyen en el rendimiento del estudiante y en la
interaccion entre éste y los sistemas académico y social. Mientras
mayor sea el grado de integracion del estudiante en el sistema
académico y social, mayor sera el compromiso de éste con la insti-
tucion y con el objetivo de concluir los estudios.

Pero el modelo de Tinto, fue disefiado para una institucion de
educacion superior convencional, por ende, como €l mismo sefald
debe ser objeto de modificaciones para poder ser aplicado en la
educacion a distancia. Es asi que otros autores que le precedieron
trataron de hacer posible la utilizacion del modelo de Tinto a la
educacion a distancia.

Después de validarse el modelo de Tinto mediante varios tra-
bajos en instituciones convencionales por BAUMGART y JHONS-
TONE (1977), PASCARELLA vy otros (1977, 1978, 1979, 1980) y
BEAN (1980), MUNRO en 1981 lo aplicé a una muestra multiinsti-
tucional, utilizando los datos del Estudio Longitudinal Nacional en
los Cursos de High School de 1972. Pero su estudio si bien amplié
el campo de prueba e hizo aportes que apoyan el modelo de Tinto,
no contemplo factores sociales institucionales, por lo que no fue
posible valorar la influencia de la integracién social del estudiante
en su decision de Persistencia-Abandono.

Esto contribuyé posteriormente a que PASCARELLA y CHAP-
MAN (1983) y PASCARELLA, DUBY e IVERSON (1983) trataran
de completar la validacion del modelo de Tinto para instituciones
no residenciales, donde la integracién social del estudiante debe
tener una menor incidencia que en las instituciones para las cuales
fue definido el modelo original.

El modelo de Tinto, aunque no esta disefiado para la educacion
a distancia, presenta una estructura que facilita el analisis y com-
prension del abandono como proceso y de los factores que influyen
en las decisiones de persistencia-abandono y ha servido de base a
muchos estudios realizados posteriormente.
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GRANADOS (1992) a partir de las aportaciones de investiga-
ciones precedentes como las de PASCARELLA (1983) y SWEET
(1986) propone un modelo sobre el abandono en las universidades
abiertas, indicando que el nucleo central del mismo es el compro-
miso del alumno con su meta final y con la institucién, cuando
por alguna razdn se rompen algunos de estos compromisos se pro-
duce el abandono.

Los planteamientos fundamentales del modelo de Granados son:

* Mientras se mantenga el compromiso, el estudiante estara
sometido a tensiones procedentes de su integracion acadé-
mica y social, que pueden provocarle sensaciones intimas
que fortalezcan o debiliten su vinculo.

* Presenta una serie de caracteristicas contextuales que aun-
que no sean determinantes en la persistencia-abandono,
pueden condicionar el compromiso y sobre todo sus interac-
ciones.

* Necesidad de compatibilizar la integracion social del estu-
diante en las diferentes areas en las que pueda estar com-
prometido, para evitar que ocurra una atenciéon mayor a una
en perjuicio de otra.

» Se debe considerar las particularidades de cada universidad
al operativizar el modelo.

Esta autora con un alto sentido innovador trata de plantear, a
partir del modelo de Tinto, un modelo que haga posible el estudio
del abandono en las instituciones de educacién a distancia. Desa-
rrolla el andlisis del abandono en las Facultades de Letras de la
UNED de Esparia.

También otros autores han desarrollado investigaciones sobre
el abandono o desercién en las universidades a distancia, es asi
que:

KEEGAN Y RUMBLE (1982) han comparado universidades a dis-
tancia, evaluandolas teniendo en cuenta criterios cuantitativos respec-
to a diversas tasas de admision, desercion, duracion de estudios.

DANIEL (1984) destaca como una de las variables de estudio

para valorar la eficacia de las instituciones a distancia, el abando-
no, las tasas y sus causas.
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GARCIAARETIO (1993) al presentar los posibles ambitos de in-
vestigacion en educacion a distancia, incluye en el ambito externo
el estudio de los que abandonaron.

Desde TINTO (1975), seguido de WOODLEY y PARLETT
(1983), PASCARELLA y CHAPMAN (1983), SWEET (1986), LA-
TIESA (1986), GARCIA ARETIO (1987), JIMENEZ FERNANDEZ
(1987), GRANADOS (1992), RAMIREZ (1994), KEMPFER (1996),
ALVAREZ (2006), CABRERA (2008), etc. han sido diversos los
autores que han estudiado el abandono tanto de universidades
convencionales como a distancia. Pero como sefiala GUILLAMON
(1991:57):

“Desde la linea de estudio iniciada por Tinto, la aspiracion de la
investigacion sobre abandono de los estudios se hace mas amplia
y varia su enfoque, procurando describir las variables que inter-
vienen en el fendmeno insertandolas en modelos descriptivos y
explicativos del abandono de los estudios...”

El problema del abandono es, sin duda, uno de los que mas
preocupa actualmente, pero el abandono de los estudios no es un
hecho puntual, es un proceso en el cual se evaltan diferentes fac-
tores. Por tanto, su explicacion no puede basarse en un factor uni-
co, sino que es el resultado de la interrelacién conjunta de multitud
de razones objetivas e individuales.

El abandono de los estudios puede ser explicado a la luz de dos
factores:

1. Circunstancias o condiciones desfavorables en la Universi-

dad que expulsan al estudiante.

2. Condiciones o consideraciones del mundo exterior a la
Universidad que constituyen una fuerza de atraccion y que
apartan al estudiante de su objetivo original (LATIESA,
1992:37).

Estos trabajos, sin duda, han contribuido a elevar el nivel de
conocimientos sobre este fendmeno. Sin embargo, el abandono de
los estudios ha sido una preocupacion que ha estado latente en la
mayoria de las instituciones educativas y en los investigadores de
esta esfera, no han abundado las investigaciones que contribuyan
a esclarecerlo y lo que es mas importante ayudar a prevenirlo.
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4. El abandono en la educacion distancia:
estudio realizado en la Universidad de La Habana

Desde el curso académico 1979-80 en la Universidad de La
Habana se ofrecen las dos modalidades: presencial y a distancia.
Para explicar la dimension del fenédmeno del abandono en dicha
institucion, se hace referencia a las tasas alcanzadas en las tres
décadas de funcionamiento de la Facultad de Educacion a Distan-
cia de la Universidad de La Habana, que ha sido posible calcular
con la informacién disponible.

A los efectos de este trabajo, el analisis del abandono se ha
estructurado en tres periodos:

* de 1979 a 1989.

e de 1989 a 1999.

* de 1999 a 2009

Las diferencias existentes entre estos periodos en cuanto a di-
versidad de planes de estudios y programas, recursos disponibles,
medios instruccionales utilizados, niveles de matricula, etc. se de-
ben tener en cuenta al realizar el analisis del abandono de los es-
tudios en nuestra Facultad.

Periodo de 1979 a 1989

Caracteristicas.

A principios de este decenio, se comenzé a ofrecer la educa-
cion a distancia al existir una gran demanda de estudios de nivel
superior y resultar insuficientes las capacidades de la educacion
presencial para ofrecer una respuesta a esta necesidad de la po-
blacion. Este periodo se caracteriza por:

« Altos niveles de matricula, 23,070 estudiantes matriculados

en el curso 1979-80.

» Oferta de tres carreras: Derecho, Historia, Contabilidad, que
se amplian en afos posteriores al ofrecerse las de Finanzas,
Economia, Informacion Cientifico-Técnica y Bibliotecologia
(ICTB).

» Disefio de los planes de estudios de la educacion a distancia
a partir de los de la presencial, con algunos elementos origina-
les como es la estructura por ciclos y grupos de asignaturas.
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» El material didactico escrito, es el soporte basico, el mismo
de la educacion presencial.

* No se considera la figura del profesor-tutor, ni se ofrece ser-
vicio de orientacion a los estudiantes de forma presencial.

* Amplia utilizacién de los medios masivos de comunicacion:
television, radio y prensa escrita para ofrecer orientacion y
asesoria a los estudiantes.

+ Oferta de las asignaturas por grupos, hasta completar todas
las del plan de estudios, en el curso académico 1983-84.

» Elaboracion de materiales escritos especificamente para la
educacion a distancia con la edicién de las Recomendacio-
nes Practicas para el estudio de las asignaturas, documento
que a manera de conversacion didactica trataba de introdu-
cir al estudiante en el estudio de las asignaturas.

* Iniciar a finales de este periodo el primer perfeccionamiento
a los planes de estudio.

* Ampliar el claustro y modificar la estructura organizativa de
la Facultad.

» Confeccion de Bancos de Preguntas, mediante los cuales
elaborar los temarios a utilizar en los examenes.

» Iniciar el trabajo de investigaciones.

* Formacién especializada en educacion a distancia, de los
docentes de la Facultad.

Abandono

En la primera década, 1979-1989, caracterizada por altos nive-
les de matricula, se nota que al concluir el primer ano de estudios
el abandono fue aproximadamente del 80%, tasa que se mantuvo
con cierta regularidad en el periodo. Esto puede tener su explica-
cion, si se tiene en cuenta que se trataba de una modalidad nueva
en el pais de la cual no se tenia mucha informacién, en que la
mayoria de los matriculados superaba los treinta afios de edad y
llevaban varios afos alejados de cualquier tipo de estudio.

Durante estos primeros afios, el abandono fue de aproximada-
mente el 60%, tasa muy similar a la de otras instituciones de edu-
cacion a distancia.

La tasa de abandono global en el periodo 1979-89 fue de aproxi-
madamente el 66%.

176



A partir del segundo afo de estudios, aunque persiste el aban-
dono, la situacion es otra, ya que el numero de estudiantes que de-
jan los estudios es menor y nunca llega a rebasar el 50 por ciento.

A partir del tercer afio de estudios, la situacién del abandono
mejora significativamente al alcanzar una tasa que no supera el
30%. En los restantes afios de estudios resulta poco significativo el
abandono, pues las tasas estan entre un 5-15 por ciento.

Es necesario plantear, que si bien la tasa de abandono a partir
del tercer afo de estudios es significativamente menor, su dinami-
ca es menos estable que en los dos primeros afos.

Al analizar la dinamica de la tasa de abandono se observa, que
esta se reduce en la medida que aumenta el numero de afos de
estudios y esto resulta l6gico, si se tiene en cuenta que en los afos
superiores el estudiante se encuentra mas adaptado a esta modali-
dad de estudios y ha logrado vencer algunos de los obstaculos que
conlleva el aprendizaje autbnomo.

Periodo de 1989 a 1999

Caracteristicas

Este periodo esta caracterizado por una serie de medidas enca-

minadas a perfeccionar nuestro modelo.

Las principales caracteristicas de este periodo son:

» El pais atraviesa una critica situacion econémica denomina-
da “Periodo Especial”

» Perfeccionamiento sistematico de los programas y planes de
estudio.

+ Orientacién sistematica a los estudiantes mediante las ase-
sorias de los profesores de la Facultad.

» Se suprimen los programas radiales y se ofrece el servicio
de orientaciones grabadas en audiocassete. Se deja de utili-
zar el video.

* Hay un mayor uso de la Red de Bibliotecas y se perfecciona
su funcionamiento.

+ Se comienzan a editar y distribuir las Guias de Estudio ela-
boradas especificamente para la educacién a distancia.

+ Fortalecimiento del trabajo cientifico-investigativo con la
realizacion de eventos, el intercambio académico con otras
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instituciones y el desarrollo de proyectos de colaboracién bi-
lateral.

* Se realiza un ajuste en la Programacion de las Convocato-
rias de examenes.

* Introduccién de forma oficial de la figura del profesor-tutor.

* Introduccién de la practica pre-profesional en tres de las cin-
Cco carreras.

+ Se establece la Direccién por Objetivos y se define la estra-
tegia de la FED-UH hasta el afo 2000.

+ Se perfecciona y fortalece la estructura organizativa de la
Facultad.

» Seinicia el Programa de Maestria en Educacion a Distancia,
asi como otros programas de postgrado y Extension Univer-
sitaria.

Abandono

En el segundo periodo de funcionamiento, 1989-1999, ocurre
una significativa disminucioén en la tasa de abandono de los estu-
dios, ya que la mas alta ocurre en el curso 1989-90 al alcanzar el
68%. Los anos posteriores oscila entre el 46 y el 65%.

En este periodo, la tasa de abandono global fue del 54%, cifra
significativamente menor que la obtenida durante 1979-89.

El abandono en el primer ano de estudios, en los cinco cursos
académicos iniciales del periodo continué manteniendo una tasa
de alrededor del 80%. En el curso 1994-95, alcanza un 70%, cifra
alrededor de la cual oscilara en los restantes cinco cursos, lo que
evidencia que su dinamica en los ultimos anos ha sido a disminuir.
Sin embargo, a pesar de esta tendencia aun contintia siendo alto el
indice de abandono de los estudiantes que matriculan por primera
vez.

También la tasa de abandono en el segundo afio de estudios
se reduce, ya que es ligeramente superior al 30%, mientras en el
tercer afio es menor al 25%. Para este periodo el abandono sin
comenzar es de aproximadamente el 50% de los que dejan los
estudios.
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Investigacion

Al concluir las dos primeras décadas de funcionamiento de la
Facultad de Educacién a Distancia, se finalizé la investigacion “El
analisis del abandono de los estudiantes y su contribucion a la
renovacion y mejora de los programas de educacion a distancia”
(YEE, 2000), mediante la cual se pudo conocer las caracteristicas
de los estudiantes que abandonaron, las tasas de abandono y los
factores que lo provocaron, lo que permitio aplicar un programa de
mejora en el periodo 1999-2009.

En Cuba, donde la politica educacional garantiza que la educa-
cion sea un derecho de todos, sin costo alguno para el estudiante,
se confirma que la mayor tasa de abandono, como plantean dife-
rentes autores, se alcanza en el primer afio de estudios, en la edu-
cacion a distancia ha llegado a alcanzar el 80% o mas.

La investigacion realizada mostro las siguientes caracteristicas
de los abandonos:

* La mayoria de los estudiantes que dejan los estudios tienen

entre 20 y 39 afios.

« Conrelacion al estado civil se constata que la mayor inciden-
cia la tienen los solteros y los casados con hijos.

+ El peso fundamental de los estudiantes que salen del siste-
ma tienen vinculo laboral.

* Lamayoria de los que abandonaron ingresoé con titulo de Ba-
chiller (37%) y de Técnico de Nivel Medio Superior (31%).

* Es necesario sefalar que en ambos periodos se observa
que el fendmeno del abandono alcanza las tasas mas altas
en las carreras de perfil econémico -Contabilidad y Econo-
mia- y es mayor en las mujeres que en los hombres.

» Se aprecia una correspondencia poco definida del abandono
con relacion a los anos que median entre la matricula en el
nivel superior y la culminacion de los estudios en el nivel pre-
cedente. Asi en el primer periodo los que matriculan al afio
siguiente abandona uno de cada cuatro; los que ingresan
entre uno y tres afos después no continua uno de cada tres
y sélo lo hacen dos de cada cinco de aquellos que matricu-
lan después de seis afios de haber concluido los estudios
precedentes. En el caso del segundo periodo analizado, se
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corresponde con los que ingresan a la educacién a distancia
entre uno y tres anos después.

El analisis de la conducta académica seguida por los que
dejaron los estudios, indica que, en ambos periodos, el ma-
yor porcentaje lo tienen los que estudiaban entre una y tres
horas a la semana.

El analisis de las muestras de ambos periodos, indica que la
situacion académica de los que dejaron los estudios se ca-
racteriza porque mas de las tres cuartas partes lo hizo sin
tener asignaturas aprobadas y aproximadamente el 85% lo
hizo durante el primer curso. Este comportamiento ratifica el
planteamiento de que la mayor tasa de abandono ocurre en
el primer afio y que la mayoria lo hace sin haber realizado
actividades académicas.

El abandono, como cualquier fendmeno social, es el resultado
de la interrelacion conjunta de multitud de factores objetivos y per-
sonales. La muestra estudiada ha suministrado valiosa informacion
sobre aquellos aspectos que han constituido las principales dificul-
tades o limitaciones afrontadas durante el tiempo que estuvieron
en la FED-UH, a la vez que ofrecen una evaluacién, utilizando una
escala de 5 a 1 puntos, de aquellos factores que consideran han
incidido en su abandono de los estudios:

El aislamiento y soledad en que se realiza el estudio con-
siderado por el 82% como una de las mayores dificultades,
confirma que el estudiante que recibe nuestra Facultad no
viene preparado para asumir los retos de la educacién a dis-
tancia, ya que en los niveles precedentes siempre ha con-
tado con el vinculo profesor-estudiante en su proceso de
ensefianza-aprendizaje.

La ausencia del vinculo profesor-estudiante evaluadas
como deficiente por mas del 70%, indica que el criterio se-
guido por la Facultad, durante el primer periodo, ha sido
una debilidad del sistema que ha limitado, en cierta medida,
el desempefio académico de los estudiantes y los llevd a
abandonar los estudios.

La falta de informacion sobre la educacién a distancia, unida
al poco tiempo disponible para estudiar, fueron dificultades
que en buena medida contribuyeron al abandono de algunos
estudiantes.
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La ubicacion de los textos disponibles en las Bibliotecas Mu-
nicipales y en la Sala de Lectura de la Facultad, medida apli-
cada para aliviar las dificultades creadas con la reproduccién
y venta de los textos, ha sido insuficiente, es por ello que una
parte de los encuestados los incluye entre las dificultades
que mas afectan al estudiante.

La poblacion estudiada plantea como causantes de su decision
de dejar los estudios y por ende factores desencadenantes de
abandono a diversos aspectos, la mayoria de indole institucional:

En el periodo 1979-89, la falta de un servicio de orientacion
y la no existencia de un proceso de retroalimentacion fue
determinante en la decision de dejar los estudios, lo que se
refleja en la consideracion que hace el 56% de la muestra
sobre estos factores.

En 1989-99, las dificultades para obtener los textos y la can-
tidad de contenidos que se examina por asignatura fueron
factores que llevaron a que mas del 50% de los encuestados
dejaran los estudios.

Los resultados de la investigacidon muestran que en ambos
periodos las obligaciones laborales de nuestros estudiantes,
ha sido un factor desencadenante de abandono, ya que el
61% y el 55% en el primero y segundo periodo respectiva-
mente, asi lo considera. Esta situacién es indicativa de que
los estudiantes no han logrado compatibilizar el estudio con
sus actividades de trabajo.

Hay dos factores como son “La atencién a la familia” y “La
poca motivacion para continuar estudiando” que, aunque de
indole personal, deben ser observados de cerca para brin-
darles una mayor atencion y orientacion, de manera que el
estudiante pueda compartir sus estudios con sus otras obli-
gaciones.

Los resultados anteriores muestran que los principales factores
que provocan el abandono son de indole institucional. Se eviden-
cia que a pesar de que en el segundo periodo se han dado pasos
importantes encaminados a brindar el servicio de orientacion y la
tutoria a los estudiantes, aun no se ha logrado satisfacer las nece-
sidades y requerimientos de estos, por lo que este aspecto con-
tinud siendo objeto de mejora. El otro factor esta vinculado a las
dificultades para obtener la bibliografia.
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Periodo de 1999 a 2009

Caracteristicas

* Mejora la situacién econdmica del pais.

+ Se continua el perfeccionamiento sistematico de los planes
de estudio y programas.

» Se fortalece la orientacién y asesoria a los estudiantes.

» Se ofrecen dos nuevas carreras: Turismo y Estudios Socio-
culturales.

» Descentralizacion de la Red de Centros de Educacion a Dis-
tancia y reorganizacion de acuerdo a las caracteristicas de
cada region.

* Incorporacion de la Educacion a Distancia a las Sedes Uni-
versitarias Municipales (SUM), con la oferta de tres carreras:
Derecho, Contabilidad y Finanzas y Estudios Socioculturales.

* Anpartir del curso 2006-2007 la Facultad de Educacion a Dis-
tancia de la Universidad de La Habana sélo tiene estudian-
tes continuantes.

» Fortalecimiento de la actividad de posgrado con la oferta de
diplomados, maestria y doctorados.

» Desarrollo de las TIC, que incluyé la formacion de profesores
para su aplicacién en la docencia.

Abandono

La ultima década ha supuesto un periodo determinante para la
Educacion Superior Cubana. La universalizacion de la ensefanza
superior, constituye un reto que ha conllevado a realizar importan-
tes transformaciones, que contindian en la actualidad, una de ellas
es llevar la educacion a distancia a los municipios, mediante la
incorporacion de esta modalidad a las Sedes Universitarias Muni-
cipales (SUM), lo cual implicara un perfeccionamiento de la misma,
en el que necesariamente seran objeto de analisis aquellos facto-
res que provocan el abandono de los estudios.

En este ultimo periodo, el analisis no incluye los ultimos tres
cursos porque la Facultad no ha tenido nuevos ingresos, sélo ha
matriculado a estudiantes continuantes, ya que a partir del curso
2006-2007 los que matriculen por primera vez lo hacen en las SUM.
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El periodo se caracteriza porque continda disminuyendo la tasa de
abandono, la mas alta del periodo es del 54% en el curso 2004-05
y las mas bajas ocurren en los dos ultimos cursos analizados con
36% y 28% respectivamente.

La tasa de abandono global fue del 46%, que evidencia una
sensible reduccion respecto a los periodos anteriores.

El abandono al concluir el primer aio de estudios esta alrededor
del 70%, excepto en los cursos 2000-01 y 2001-2002 que alcanza
el 84% y el 56% respectivamente.

Del total de estudiantes que matricularon en las SUM en el cur-
s0 2006-07 y 2007-08 el 80% y el 71% respectivamente abandond
al concluir el primer afio de estudios, la mayoria sin haber realizado
actividades académicas. Sobre el comportamiento del abandono
en la SUM, de reciente creacion, sera preciso continuar investigan-
do, y trabajando para lograr reducir su tasa, pues como planteaba
Keegan (1996) en una entrevista “Si un sistema quiere tener éxito
ha de tener en cuenta a los cuatro tipos de alumnos a distancia:
los que necesitan y requieren apoyo, los que no lo necesitan y lo
requieren, los que lo necesitan pero no lo requieren y los que ni lo
necesitan ni lo requieren.

Bibliografia

ALVAREZ, PR. Y COLAB. Causas del abandono y prolongacion de
los estudios universitarios. En http://www.scielo.org.ve/scielo.
php?pid=S1011-22512006000100002&script=sci_arttext. Consultado
en mayo 9 de 2009.

BAUMGART, N., JOHNSTONE, J. (1977): Attrition at an Australian Uni-
versity: a case study, Journal of Higher Education.

BEAN, J. (1980): Dropout and turnover, the synthesis and test o a causal
model of student attrition. Research in Higher Education.

CABRERA, L. Y COLAB. (2008) EI problema del abandono de lose stu-
dios universitarios. En http://www.uv.es/RELIEVE/v12n2/RELIEVE-
v12n2 1.htm. Consultado en mayo8 de 2009.

DANIEL. J. S. (1984): “The future of Distance Teaching Universities in a
Worldwife Perspective”. En Evaluacion del Rendimiento de la Ense-
fanza Superior a Distancia. Madrid, Universidad Nacional de Educa-
cion a Distancia.

183



DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA (1992): Real Academia de la
Lengua Espafola. Madrid, Vigésima Primera Edicion, Tomo 1.

DURKHEIM, E. (1961): Suicide. Glencoe: The Free Press.

GARCIA ARETIO. L.(1987): Eficacia de la UNED en Extremadura. Méri-
da. UNED.

GARCIAARETIO. L. (1993): “Sobre qué y cémo investigar en Educacion
a Distancia”. En Memoria Congreso Internacional sobre Investigacion
en Educacion a Distancia. San José, Costa Rica.

GLATTER, R., WEDDEL, E. (1971): Study by correspondence. Londres.
Longman.

GUILLAMON, J.R. (1991): Consideraciones acerca de la Investigacion
sobre el abandono de los estudios. Madrid. Revista Iberoamericana de
Educacion Superior a Distancia, Vol. IV No. 1. AIESAD.

GRANADOS GARCIA-TENORIO, P. (1990): Analisis del fenémeno del
Abandono en las Universidades Abiertas. En Investigar para Mejorar
la Calidad de la Universidad, coordinador Garcia Aretio, L. Madrid,
IUED, UNED.

GRANADOS GARCIA-TENORIO, P. (1992): Abandono de estudios en las
Facultades de Letras de la UNED. Madrid, Estudios de Educacion a
Distancia No. 17. UNED.

INFORMES ESTADISTICOS CURSO 1979 A 1999. La Habana. Ministerio
de Educacion Superior de la Republica de Cuba.

INFORMES ESTADISTICOS CURSO 1979 A 1999. La Habana. Facultad
de Educacion a Distancia de la Universidad de La Habana.

JIMENEZ FERNANDEZ, C. (1987): Abandono estudiantil en la Universi-
dad a Distancia. Un estudio empirico sobre su evolucion y prediccion.
Revista de Educacion.

KEEGAN, D. (1980): Drop.outs of the Open University. The Australian Jo-
urnal of Education.

KEEGAN, D. (1980): On the nature of a distance education, Hagen, Ziff.

KEEGAN, D. y RUMBLE, G. (1982): “The Feruniversitat of Federal Re-
public of Germany”. En Rumble, G. y Harry, K. The Distance Teaching
Universities. Londres: Croom lielm.

KEEGAN, D. (1996): Entrevista de la revista RED, Madrid, RED No. 18.

KEMPFER, H. (1996): How to reduce dropouts in distance education. San
José, Costa Rica. EUNED.

184



LATIESA, M. (1986): Estudio longitudinal de una cohorte de alumnos de la
Universidad Auténoma de Madrid. Analisis de la desercién universita-
ria. En Demanda de Educacién Superior y rendimiento académico en
la Universidad. Madrid, CIDE.

LATIESA, M. (1992): La desercién pniversitaria. Desarrollo de la escolari-
dad en la ensefianza superior. Exitos y fracasos. Madrid, Siglo XXI de
Espana Editores S:A:

MIALARET, G. (1985): Introduccion a las Ciencias de la Educacion. Suiza,
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura, Atar S.A., Ginebra.

MOORE, M.G. (1996): Distance Education. A. Systems View. Wadsworth.
Publishing Company. |.T.P.

MUNRO, B. (1981): Dropouts from higher Education: path analysis of a
national sample. American Educational Research Journal.

PASCARELLA, E. TERENZINI, P. (1977): Patterns of student. Faculty in-
formal interaction beyond the classroom and voluntary freshman-attri-
tion. Journal of Higher Education.

PASCARELLA, E. TERENZINI, P. (1978): The relation of students preco-
llege characteristics and fresman year experience to voluntary attrition.
Journal of Higher Education.

PASCARELLA, E. TERENZINI, P. (1979 a): Student faculty informal con-
tact and college persistence: A further investigation. Journal of Educa-
tional Research.

PASCARELLA, E. TERENZINI, P. (1979 b): Interaction effects in Spady’s
and Tinto’s conceptual models of college dropout. Sociology of Edu-
cation.

PASCARELLA, E. TERENZINI, P. (1980): Predicting freshman persisten-
ce and voluntary drop-out decision from theoretical model. Journal of
Higher Education.

PASCARELLA, E. CHAPMAN, P.W. (1983): Al multi-institutional path
analytic validation of TINTO’s model of College Withdrawal. American
Education Research Journal.

PASCARELLA, E., DUBY, R., IVERSON, B. K. (1983): A test and recon-
ceptualization of a theoretical model of college withdrawal in a commu-
ter institution setting. Sociology of Education.

PEREZ VERA, E. (1983): Palabras de apertura de la Rectora de la UNED.
En Evaluacion del Rendimiento de la Ensefanza Superior a Distancia.
Madrid, UNED.

185



RAMIREZ, H. (1994): Programs and Drop-out in Universidad Estatal a
Distancia (UNED) of Costa Rica. The American Journal of Distance
Education Vol. 8. No. 3.

SPADY, W. (1970): Drop-out from Higher Education: An interdisciplinary
review and sinthesis. Interchange, 1.

SWEET, R. (1986): Student dropout in distance education: An application
of Tinto’s model. Distance Education. An International Journal. Volume
7, No. 2.

TINTO, V. (1975): Dropout from Higher Educational: A theoretical synthe-
sis of recent research. Review of Educational Research.

WOODLEY, A., PARLETT, M. (1983): Student dropout. Teaching at a dis-
tance.

YEE SEURET, M., MIRANDA JUSTINIANI, A. (1993): Los abandonos
¢por qué regresan? Memorias Il Taller Internacional de Educacién a
Distancia, Facultad de Ensefianza Dirigida, Universidad de La Haba-
na. Editorial Universitaria S.L. San Luis, Argentina

YEE SEURET; M. (2000): El analisis del abandono de los estudiantes y su
contribucion a la renovacion y mejora de los programas de educacion
a distancia. Tesis Doctoral. UNED. Espana.

YEE SEURET; M. (2003): Somos diversos pero igualmente valiosos: aten-
cion a los abandonos. ANUIES, ISBN 970-704-059-9. México

186



Desercion en las Instituciones
de Educacion Superior a Distancia en Bolivia

Alvaro E. Padilla Omiste, M.Sc.

Resumen

El presente estudio emplea tres diferentes aproximaciones para
obtener informacion relacionada con la desercion y abandono en
los programas de educacion a distancia ofertados por las univer-
sidades bolivianas: encuestas dirigidas a gestores y participantes
que abandonaron programas, entrevistas con académicos actores
o entendidos en modalidades alternativas de formacion profesional
y de postgrado; y estudio de documentacion y paginas web de las
mas destacadas universidades bolivianas que con mejor posibilidad
pueden acometer este tipo de desarrollo e innovaciéon académica.
Aunque no se logré establecer el numero de programas en curso
ni las cifras y/o causa de los abandonos, se ha logrado sintetizar
una reflexion que prevé que, cuando la educacion semi-presencial
se establezca definitivamente en las universidades bolivianas, se
mejoraran los indices de graduacion y eficiencia académica de las
mismas

Abstract

The study uses different approaches in order to obtain informa-
tion related with desertion in virtual distance academic programs
of Bolivian universities: survey, interview and web serach. In spite
of the fact that not quantitative information was obtained, qualita-
tive inputs of academic staff of the universities provided general

*  Division de Programas de Postgrado
Universidad Militar de las Fuerzas Armadas.
Escuela de Comando y Estado Mayor.
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information related with the state of the art of virtual education at
Bolivian universities and some inputs useful for attempting further
projections of the national academic development.

1. Antecedentes

El nivel de la educaciéon superior en Bolivia esta integrado por
la educacion superior universitaria, responsabilidad de las univer-
sidades, publicas y privadas, asi como la educacion superior no
universitaria.

Las universidades publicas y autonomas se rigen de acuerdo
a los mandatos de la Constitucién Politica del Estado y segun sus
propios estatutos y reglamentos. Las universidades privadas se
rigen por lo estipulado en el texto constitucional y se norman de
acuerdo al Reglamento General de Universidades Privadas, apro-
bado por el Poder Ejecutivo y sus propios reglamentos, aprobados
por el Ministerio de Educacion.

El nivel superior de la educacioén en Bolivia, comprende la forma-
cion técnica-profesional de tercer nivel, la tecnoldgica, la humanis-
tica, artistica y cientifica, incluyendo la capacitacion y la especia-
lizacion de postgrado. Integran el nivel superior las universidades
publicas, las universidades privadas, los institutos normales supe-
riores, los institutos técnicos publicos y privados, los institutos de
formacion de las Fuerzas Armadas de la Nacién y de la Policia
Nacional.

Son funciones de las universidades publicas y privadas, la do-
cencia, la investigacion cientifica, la interaccion social y la difusion
cultural, desarrolladas a través de sus actividades cientificas, aca-
démicas y administrativas.

El Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana (CEUB) es el
Organismo Central del Sistema de la Universidad Boliviana, que,
de acuerdo al Art. 185 de la Constitucién Politica del Estado, plani-
fica, programa, coordina y ejecuta las disposiciones del Congreso
Nacional de Universidades y las Conferencias, en estricta sujeciéon
al Estatuto Organico de la Universidad Boliviana.

Adicionalmente a la educacion superior universitaria, el Sistema
Educativo Nacional (SEN) comprende los programas de educa-
cién superior no universitaria que ofrecen los institutos de forma-
cion técnica y tecnoldgica, conducentes a la formacién de técnicos
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medios (2 afios de estudio) técnicos superiores (3 afios de estu-
dio). Estos programas tienen un caracter terminal y no conducen a
otras opciones de educacion superior. El objetivo de la educacion
superior no universitaria es brindar formacién profesional y practi-
ca, de acuerdo con los intereses de los educandos y la potencial
estructura ocupacional del pais.

En un estudio inicial (1) se hacia referencia a que las universida-
des bolivianas recién incursionaban en experiencias de “educacion
superior virtual”, con un desarrollo muy desigual en la infraestruc-
tura de soporte requerida para implementar esta modalidad de la
educacion, y que apenas cuatro universidades manifestaban estar
desarrollando modelos de educaciéon semipresencial, contando en-
tre ellas dos universidades publicas, una privada y una de régimen
especial. Ello mostraba el escaso interés de las instituciones de
educacion superior bolivianas, poco interesadas en innovar sus
modalidades de desarrollo académico apoyadas en la virtualidad.

Contrariamente a la situacidon anotada, se evidenciaba un interés
gubernamental manifiesto para dotar al pais de una politica e instru-
mentos que fomenten, permitan y normen el desarrollo y aplicacion
local de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
NTIC’s en todas las areas de actividad ciudadana, incluida la educa-
cion. Tal interés se demostraba en los avances del “Programa Nacio-
nal de Gobernabilidad” (PRONAGOB), a cargo de la Vicepresidencia
de la Republica, durante una anterior gestion de gobierno. Desafor-
tunadamente, lejos de mostrar avances a la fecha, parece haberse
detenido, cuando no retrocedido o desaparecido (1).

Otro estudio posterior (2), concluye que pese a no disponerse
aun de los recursos humanos suficientes y de una infraestructura fi-
sica y tecnoldgica adecuada para la organizacion y funcionamiento
de programas académicos a distancia, las universidades publicas
y privadas bolivianas, habian avanzado significativamente en los
ultimos afios en materia de educacion a distancia, particularmente
en la educacion virtual de postgrado.

Asi mismo, se evidencia como un buen nimero de universida-
des publicas cuentan con paginas web muy bien disefiadas y varias
de ellas con plataformas virtuales, en base a las cuales se cuenta
con una oferta de programas de cursos de postgrado a distancia,
bajo modalidad semipresencial o presencial, gracias al significativo
desarrollo y uso del las NTIC’s.
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Existe una universidad virtual de postgrado y varias universida-
des que ofertan cursos de educacion postgradual a distancia, mu-
chas de ellas en acuerdo con universidades del exterior de pais.

Se han desarrollado varias tesis y trabajos de investigacion edu-
cativa, que han culminado con propuestas formales sobre educa-
cion a distancia, en especial a nivel de postgrado, habida cuenta de
las dificultades que encuentran los profesionales bolivianos para
acceder a una flexibilidad laboral que les permita participar en pro-
gramas de formacion continua’.

Es interesante hacer referencia en este punto a trabajos como
el de Puerta V. (3) que presenta una nueva modalidad alternativa
de cursado, brindando los lineamientos y recursos necesarios para
implementar una modalidad semipresencial para un programa a ni-
vel de Maestria en Ciencias de la Educacion basado en un modelo
de uso intensivo de las NTIC’s como herramientas para una rein-
genieria en los procesos académicos y la innovacién didactica en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, en una instituciéon?, caracte-
rizada por una permanente movilizacion de sus recursos humanos,
que afecta a una formacion postgradual exclusivamente disefada
sobre bases presenciales.

Pese a su crecimiento, la oferta de programas y/o actividades
de educacién a distancia (especialmente los denominados “virtua-
les”) es aun comparativamente escasa y no responde siempre a
los niveles de exigencia y calidad esperados por la sociedad ni
han mostrado crecer en su competitividad en comparacion a lo que
ocurre con los programas “presenciales”.

El Sistema de la Universidad Boliviana y las Universidades Pri-
vadas coinciden en reconocer como modalidades validas para los
programas de postgrado la presencial y la semipresencial, esta
ultima con las modalidades “a distancia” y “virtual”, que estan res-
paldados por las Resoluciones de Reuniones Académicas Nacio-
nales y reglamentaciones especificas del Sistema de la Universi-
dad Boliviana (2).

Pese a existir un marco normativo y regulatorio favorable, in-
terés en muchas de las universidades y un manifiesto propdsito

1. Y menos alin contar con un apoyo financiero.
2. ElEjército Boliviano.
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gubernamental en fomentar la educacién a distancia?®, Bolivia con-
tinda a la saga de los paises vecinos y del continente en materia
de educacion a distancia y en el aprovechamiento de las ventajas
comparativas que ofrece la educacion virtual.

En relacion a la desercion estudiantil universitaria, en la modali-
dad presencial clasica que caracteriza a la gran mayoria de los pro-
gramas de formacion profesional a nivel de Grado, de las universida-
des bolivianas, Rivera E, et. al., 2005, estiman tasas de eficiencia de
titulacion muy bajas (entre 19% y 27%) en las universidades del Sis-
tema de la Universidad Boliviana (gratuita), para el periodo de tiempo
comprendido entre los afos 1996 y 1999, con elevados indicadores
de desercion y de repitencia a nivel global (entre 36% y 40%) asi
como indicadores de desercion especifica entre el 50 % y 60% (4).

La situacion en las universidades privadas en el tema de de-
sercion en los programas de educacién superior muestra algunas
diferencias. Daza R, Padilla Ay Roca V, aunque con bases de infor-
macién no coincidentes en el tiempo con la empleadas por Rivera
E, concluyen preliminarmente que la eficiencia de graduacién en
las universidades privadas es muy superior a la de las universida-
des del SUB (5). Uno de los factores que contribuyen a estas di-
ferencias, especialmente a las menores tasas de desercion en las
universidades privadas, respecto de la publicas, debe ser, sin duda
alguna, el hecho de que los estudios en las universidades privadas
son pagados.

2. Metodologia

Dadas las experiencias logradas en trabajos anteriores, para el
presente estudio, se aplicé una metodologia que combiné los si-
guientes instrumentos:

A. Un formulario de encuesta esencialmente basado en los tér-
minos de referencia del “Estudio sobre desercion en las insti-
tuciones de educacion superior a distancia de Latinoamérica
y del Caribe” enviado oportunamente por VirtualEduca, el
cual contenia dos partes:

3. Como un Proyecto de Ley especifico para la organizacién de universidades virtuales que las
faculta a ofrecer de programas a nivel de Licenciatura y Técnico Superior, que hace mas de un
afno no logra ser aprobado y promulgado por las instancias correspondientes.

191



1) Un cuadro para calcular la tasa de desercién en “progra-
mas de educacion a distancia”, que comprendia datos
relacionados con el nimero de alumnos(as) de la cohorte
de ingreso en el afo 2001 (u otros anos) y el numero de
titulados en los afnos 2005 al 2008, asi como del numero
de alumnos(as) que aun permanece en la universidad

2) Un cuestionario con 24 preguntas tipo Likert, para cono-
cer las razones de la desercion estudiantil,

En el formulario se solicitaba a las universidades procurar

aplicar la encuesta a una muestra aleatoria de casos de es-

tudiantes que hubieran desertado.

B. Entrevistas personales, telefénicas o por correo electronico,
a autoridades universitarias o responsables académicos de
instituciones de educacion superior respecto del contenido
tematico del estudio.

C. Reuvision, en formato fisico (informes institucionales) o digital
(CD-ROM y/o paginas web).

3. Resultados

De los tres instrumentos anotados, se han logrado los siguien-
tes resultados:

3.1. Encuestas

Las encuestas fueron enviadas, en formato electrénico impreso
y/o digital, a la totalidad de las universidades publicas bolivianas
y a las universidades privadas, cuyos correos y responsables de
posibles casos de estudio fueron accesibles al investigador, o que
como resultado de estudios precedentes, se asumia podrian estar
desarrollando programas de educacién a distancia. La muestra al-
canzé a 35 universidades (54% de las universidades del pais?) .

Ninguna de las universidades devolvié los formularios de en-
cuesta y apenas 5 informaron que no lo hacian por no estar ofer-
tando programas a distancia. Una explicacién para la no respuesta
a las encuestas podria también deberse a que al estar desarro-
llandose recientemente los cursos y programas a distancia, no hay
lugar a la aplicacion del formulario enviado. Adicionalmente y tal
como ocurrié anteriormente (1), las autoridades universitarias bo-

4 64 universidades, entre publicas, privadas y de régimen especial.
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livianas no siempre muestran una apertura adecuada para tocar
aspectos tan delicados como el que motivé este trabajo.

3.2. Entrevistas

Se entrevistd a un nimero casual de autoridades, responsables
0 académicos de universidades, aprovechando los contactos per-
sonales del investigador, antes que acudir a canales formales de
comunicacion.

Las respuestas permitieron captar la siguiente informacion:

A. Los entrevistados explicaron que la imposibilidad de propor-
cionar la informacion solicitada se debia a dos motivos:

a) Que las universidades en cuestion no tenian ofertas de
programas y/o cursos a distancia.

b) Que, de existir, las ofertas eran muy recientes y por lo
tanto era imposible evidenciar a priori, rezagos u abando-
nos por parte de los cursantes. Esto es congruente con
las conclusiones de un estudio anterior realizado por el
mismo investigador (1).

B. Los informantes manifiestan que la mayoria de los progra-
mas proyectados o en curso, corresponden a modalidades
semipresenciales.

C. Respecto de las tasas de desercion y abandono en los pro-
gramas de educacion a distancia, de tipo semipresencial, las
opiniones estan divididas. Por un lado, se espera que como
quiera que el acceso a dichos cursos es pagado, las tasas
de abandono seran mas bajas, lo cual dependera, por su-
puesto, de una variedad de factores, entre ellos el modelo
académico adoptado.

En el otro lado, hay opiniones en sentido de que en Bolivia,

como en gran parte de los paises del tercer mundo, existe

una elevada tasa de “analfabetismo digital”’, lo que, segu-

ramente, influira en las tasas de desercidon en los cursos a

distancia mediados por las NTIC'’s.

3.3. Otras fuentes de Informacion

El recurso que proporcioné una mejor cantidad de datos e in-
formacion, fue el analisis de documentos obtenidos de las institu-
ciones de educacion superior y el acceso y estudio de las paginas
Web de las instituciones. La Tabla 1 resume la informacion lograda
de tal estudio.
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Para la confeccion de la Tabla 1 se procedié a revisar la in-
formacion presentada por las universidades en sus paginas web.
Se trabaj6é en aquellas que eran visibles en el periodo de tiempo
en que se realizo el analisis, en especial (mayo-julio de 2009). Se
escogid este periodo de tiempo por considerar que en el mismo
las universidades se encontraban desarrollando la totalidad de sus
actividades.

Si bien la tabla no proporciona informacion sobre la matricula en
cursos y programas de formacion a distancia, de la misma permite
lograr informacion muy interesante:

a)

b)

d)

De las 64 universidades existentes en el pais, 32 (el 50%)
tienen paginas web facilmente accesibles; esto es, muestran
una apertura a la virtualidad.

De las 32 universidades seleccionadas por contar con pa-
ginas web, 7 pueden ser ubicadas en rankings mundial de
universidades, elaborados con varios indicadores, princi-
palmente el de visibilidad de su produccién académica, que
puede perfectamente tener un paralelismo con sus capaci-
dades para un desarrollo de programas a distancia, en par-
ticular los de modalidad semi-presencial, basados en el uso
de las NTIC'’s.

De las 32 universidades, s6lo 5 no demuestran contar con
una “plataforma virtual”, lo que muestra un buen desarrollo
infraestructural y de gestion basado en el uso de las NTIC’s,
esencial para una oferta moderna de programas de forma-
cion a distancia.

Solo 8 de las 32 universidades estudiadas (25%) evidencian
ofertas concretas de programas o cursos de formacion “a
distancia” en “campus virtuales”; casi todos ellos a nivel de
postgrado.

Apenas 6 de las 32 universidades muestran evidencias del
empleo de algun modelo académico “virtual” que sustenta su
oferta.
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Conclusiones

1)

2)

3)

4)

S)

6)

No se ha logrado establecer el grado de desercion de los
participantes en programas a distancia que ofrecen las uni-
versidades bolivianas, seguramente debido a que la mayoria
de los mismos son mas bien recientes y el estudio buscaba
trabajar con cohortes préximas a los que iniciaron estudios
hacia el afio 2001 (un estudio muy detallado por el mismo
autor, el afo 2003 no logrd detectar un solo programa a dis-
tancia en marcha en universidades bolivianas).

La ausencia de respuestas a las encuestas, evidencia la
debilidad de las universidades bolivianas en programas de
educacion a distancia, en particular los de modalidad semi-
presencial, basados en el uso de la virtualidad.

Se evidencia una vez mas la escasa cooperacion de un buen
numero de universidades para proporcionar informacion, es-
pecialmente en temas tan sensibles como el abordado. Por
el contrario, se ha encontrado gran apertura por parte de
muchos académicos de las universidades mas prestigiosas
del pais, para la discusion y el logro de aportes para este
trabajo.

La infraestructura requerida por las universidades para la or-
ganizacién de programas y cursos a distancia ha mejorado
notablemente el ultimo quinquenio, pero se siente la ausen-
cia o precariedad de modelos académicos, esenciales para
la elaboracion y consolidacion de una oferta académica que
permita lograr perfiles de egreso de calidad similar o superior
a programas presenciales.

Pese a que la educacion superior boliviana vive grandes incer-
tidumbres de orden politico, social y econdmico, se sigue con-
tando con un marco regulador y normativo apropiado y existen
evidencias de que el mismo seguira siendo favorable al desa-
rrollo de programas y cursos de educacion a distancia.

El didlogo con los académicos de las universidades publi-
cas y privadas abordadas y la revision de los indicadores
disponibles, permiten predecir que la educacion a distancia,
en su modalidad semi-presencial y auxiliada por las NTIC’s
permitira, no solo mejorar la calidad de la educacién superior
boliviana, sino mejorar sus indices de desempefo; esto es,
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que la desercién estudiantil de programas de formacion a
distancia sera considerablemente menor a los actuales indi-
ces de desercion propios de los programas presenciales.

Referencias

Padilla Omiste A. Diagnostico de la Educacion Superior Virtual en Bolivia.
En: Silvio J, Rama C, Lago MT, et al. Editores. Tendencias de la Edu-
cacion Superior Virtual en América Latina y el Caribe. México, D.F.:
Instituto Internacional de la UNESCO para la Educaciéon Superior en
América Latina y el Caribe (IESALC/UNESCO); 2004. p. 85 - 111.

Padilla Omiste A. Normativa para la Regulacién de la Educacién a Distan-
cia en Bolivia. En: Mena M, Rama C, Facundo A, Editores. El Marco
Regulatorio de la Educacion Superior a Distancia en América Latina y
el Caribe. Bogota: Ediciones Hispanoamericanas Ltda.; 2008. p. 93 -
108.

Puerta Martinez V. Modalidad Semipresencial para la Maestria en Cien-
cias de la Educacion “Mencion en Educacion Superior” de la Universi-
dad Militar de las Fuerzas Armadas. [Tesis de Grado]. Cochabamba:
Universidad Militar de las Fuerzas Armadas, UMFA; 2008.

Rivera E, Roca N, et al. Estudio sobre Repitencia y Desercion en la Edu-
cacion Superior en Bolivia. Educacion Superior Igual para Todos. Ca-
racas: IESALC, UNESCO; 2005.

Daza Rivero R, Padilla Omiste A, Roca Urioste V. Informe de la Educacion
Superior en Bolivia. Editora “J.V.” ed. Cochabamba, Bolivia: Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacion, Universidad Mayor de
San Simén; 2008.

CINDOC. Ranking Web of Bolivian Universities 2008 [july 2009]; Disponi-
ble en: http://www.webometrics.info/.

CINDOC. Ranking Web of Latin American Universities 2008 [july, 2008];
Disponible en: http://www.webometrics.info/.

Nacional GW. Lista de paginas web categoria: Universidades 2009 [cited
2009 july, 2009]; Disponible en: http://www.mirabolivia.com/webpa-
ges_categ.php?id_categ=40&pag=1.

198



Desercic’gn Educacion a Distancia Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote, ULADECH - Catélica

Mg. Carmen Barreto Rodriguez
Lic. Armando Mendiburt Mendocilla

l. Introduccion

La desercion estudiantil universitaria es un fenédmeno presen-
te en todas las modalidades de estudio; sin embargo, cuando se
trata de la desercion en la educacion a distancia, constituye una
doble preocupacion, porque uno de los roles mas importantes que
cumple esta modalidad es la de incluir en el sistema, a perso-
nas que por diversas razones no pudieron ni pueden acceder a
la educacién presencial, siendo que muchos de ellos ya pasaron
lo que tradicionalmente se llamaba “la edad de estudio”. Por esta
razén, para la ULADECH CATOLICA, este tema reviste una gran
trascendencia.

La desercion educativa es un fendmeno que se caracteriza por
el abandono que hace un estudiante de la institucion educativa.
Es la interrupcion de los estudios o actividades académicas por
parte del estudiante condicionado por una serie de factores, que
pretendemos develar. Toda desercién es un fracaso en el esfuerzo
de formar el capital humano, por lo tanto genera frustraciones y
un derroche de recursos que afectan el cumplimiento de la mision
institucional. De ahi la especial atencion que ponemos en este
fenédmeno.

El estudio que ahora presentamos es una investigacion pionera
en Chimbote que pretende contribuir al conocimiento de la deser-
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cion universitaria a distancia. Por ello nos trazamos el siguiente
objetivo:

Establecer el perfil del estudiante que deserta y los factores
sociales e institucionales asociados

Realizar recomendaciones que ayuden a afrontar el problema
de la desercion

Il. Conceptos basicos, antecedentes y contexto histérico

Para nuestro caso la desercion estudiantil universitaria a dis-
tancia, puede definirse como la no matriculacién o el abandono de
los estudios. Para evitar asignar la carga al estudiante debemos
considerar los factores condicionantes

En efecto, la utilizacion del término “desertor” o “desercion” con-
lleva a asignar la carga al estudiante, por lo que, precisamente,
hay que considerar los factores asociados. Concordamos con Ma-
rio Castillo (2008), cuando afirma que la mayoria de las investiga-
ciones en este campo, llegan solamente a una descripcion de la
situacion, sin ahondar en el asunto, y la mayoria de estos estudios
se enfoca a la educacion primaria o secundaria. A nivel universita-
rio casi siempre se reportan porcentajes brutos de desercion como
resultado de estudios de investigacion transversal.

El mismo autor realiza un recuento de algunas investigaciones
sobre el tema, resaltando las siguientes: En el ano 1996, se hicie-
ron estudios sobre las tasas de desercién en la universidad Alema-
na de Leipzig. En Estados Unidos se realiza en el afio 1999 una
investigacion, utilizando datos del Centro Nacional de Estadisticas
Educativas, para identificar los factores que contribuyen a que un
alumno se gradue y encuentra que los recursos académicos y la
asistencia a clases son los factores que mas se correlacionan con
la graduacion; en el 2001 DesJardin, utilizando los mismos datos,
determina que el promedio de ingreso es el mejor predictor para la
culminacion de los estudios con éxito.

En Argentina se reportan tasas de desercion del 43% para
los jovenes universitarios; en este sentido la Lic. Marta Teobaldo
(2004) realizé un estudio con el propdsito de exponer las razones

200



por las cuales abandonan los estudios los estudiantes de primer
ano del Ciclo Basico Comun de la Universidad de Buenos Aires.
Un hallazgo interesante es que los estudiantes indican que el fac-
tor econémico no es determinante en la decision de continuar en
la universidad; la autora considera que es necesario aprender el
oficio de estudiante universitario, para mantenerse en la universi-
dad, es decir, el estudiante tiene que adaptarse a nuevos estilos y
modelos de docentes, diferentes normativas y en general al funcio-
namiento de la institucion.

En Peru se reportan tasas de desercidn universitarias superiores
al 40%, y especificamente en el area de la Salud en los estudiantes
de Enfermeria del 75%. En este punto Hernan Sanabria (2002) de
la Universidad Nacional de San Marcos, realiz6 en el afio 2002 un
estudio en estudiantes de enfermeria en cuatro universidades del
Peru, y concluyé que existe una alta asociacion entre desercién y
los factores vocacional y econdémico, asi como una leve a modera-
da asociacion del factor rendimiento con la desercion.

La educacion a distancia tiene algo mas de 200 afios de exis-
tencia. Inicia con la llamada educacion por correspondencia que se
origind en Europa. Posteriormente en el Siglo XIX se extendio a las
ciudades industriales de Norte América en respuesta a la necesi-
dad de atender a las personas que no podian acceder a la escuela
tradicional.

En la segunda mitad del Siglo XX se dio un crecimiento ex-
plosivo de la educacion a distancia en todo el mundo: En América
Latina, los sistemas de educacion a distancia se ha visto como
un afan de superar el subdesarrollo, al percatarse que la educa-
cion constituye un factor importante para alcanzar el desarrollo.
Para satisfacer la demanda en educacion en AL se experimento
con nuevas formas de instruccién siendo la educacion a distancia
una de las mas importantes. La Universidad Nacional Autbnoma de
México, ha sido pionera en esta modalidad de instruccion.

En América del Sur destacan la Universidad Nacional Abierta
de Venezuela que desde 1978 pone en operacion la educacion a
distancia. En Colombia las pioneras son la Universidad de Antio-
quia y la Universidad Javeriana. En el Peru destaca el Centro de
Teleducacion de la Universidad Catélica. En Ecuador existe un pro-
yecto bilingue de las Escuelas Radiofénicaas de los Centros Shuar
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y en Argentina la Universidad de Buenos Aires cuenta con estudios
libres que utilizan esta modalidad de educacion. En Centroaméri-
ca y El Caribe merece especial mencioén la Universidad Estatal a
Distancia de Costa Rica.

En sintesis, la educacion a distancia en América Latina y el mun-
do goza de un estatus, habiendo permitido la inclusion de miles de
personas al romper los viejos paradigmas de que la educacion solo
podia darse en presencia de un profesor.

I1l. Muestra e instrumento

La recoleccion de datos se realizé en base a un cuestionario de
24 preguntas, el mismo que fue sugerido y validado por la Univer-
sidad Abierta para Adultos (UAPA). La encuesta fue administrada
tomando en cuenta una relacion de alumnos desertores del ambito
de Chimbote y nuevo Chimbote se eligio siguiendo un orden, sin
embargo, no resulté facil por la negativa de algunos y la migracion
de otros.

Las encuestas fueron procesadas por la Mg. Carmen Barreto
Rodriguez y el informe fue elaborado por el Lic. Armando Mendi-
buru Mendocilla.

En total se logré entrevistar a 57 personas de los cuales 21 son
mujeres y 36 son varones, de acuerdo a la informaciéon contenida
en el siguiente Cuadro N° 1.

CuadroN° 1
Estudiantes desertores segin sexo
Sexo N° de estudiantes %
Mujeres 21 36.8
Hombres 36 63.2
Total 57 100.0
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IV. Resultados y analisis

4.1. Caracteristicas socio demogrdficas de los alumnos
que desertaron

De alumnos desertores del SUA de Chimbote y Nuevo Chimbo-
te, debemos afirmar que la mayoria son hombres, representan el
63.2%, mientras que las mujeres representan el 36.8% tal como se
muestra en el Cuadro N° 1.

Del mismo modo, el 89.5% reside en la zona urbana en tanto
una minoria se ubica en un medio rural, esta relaciéon encuentra su
I6gica por la proporcion que guarda la poblacion urbana respecto
a la rural en nuestro medio, asi como por la existencia de una se-
rie de otros impedimentos que se presentan numerosos habitantes
rurales tales como los estudios secundarios incompletos, los redu-
cidos ingresos, etc., tal como se muestra en el Cuadro N° 2.

Cuadro N°2
Estudiantes desertores segin zona de residencia
Sexo N° de estudiantes %
Urbana 51 89.5
Rural 6 10.5
Total 57 100.0

La composicion por edad de la muestra queda resumida en el
Cuadro N° 3 y estuvo compuesta de la siguiente forma:

El 45% son jovenes de entre 7-29 afos, el 42.5 % son adultos
jévenes de 30 a 45 anos y el 12% lo componen adultos mayores de
46 a mas afos. Esto refleja que la mayor cantidad de alumnos que
desertaron se encuentran en edad laboral, por lo que suponemos
que el inicio de sus estudios universitarios ha debido tener como
horizonte mejorar sus ingresos y estatus asumiendo roles ocupa-
cionales mas remunerados y de mayor prestigio social.
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CuadroN°3
Estudiantes desertores segun edad en afos

Edad en afios N° de estudiantes %
17-24 12 21.05
25-29 14 24.56
30-35 10 17.54
36-45 14 24.56
46-55 6 10.52
56-mas 1 1.75
TOTAL 57 100.0

Finalmente, la desercion segun carrera queda expresada en el
siguiente Cuadro N° 4.

CuadroN° 4
Estudiantes desertores seguin carrera que cursaba
Carrera N° de estudiantes %
Derecho 18 31.6
Contabilidad 13 22.8
Administracion 20 35.1
Educacion 6 10.5
TOTAL 57 100.0

De acuerdo a la informacion proporcionada por el cuadro prece-
dente, se puede apreciar que la mayoria de alumnos que deserta-
ron son de la carrera de administracion (35.1%), seguidos por los
alumnos de derecho (31.6%); los alumnos de contabilidad son el
22% y los de educacion representan el 10.5%. Podemos concluir
respecto a estos datos que en todas las carreras se viene dando el
fendmeno de la desercion; sin embargo, los menores indices en-
contrados en Educacion sugieren que estos alumnos son de com-
plementacion académica o complementacion pedagdgica, es decir,
tienen la fuerte motivacién de mantenerse en su puesto laboral o
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tener acceso a mejores cargos dentro del sistema educativo inmer-
SO en varios procesos de evaluacion.

Otra informacién interesante para conocer el perfil del alumno
que deserta es su estado civil, que viene concretado en el siguiente
Cuadro N° 5.

Cuadro N° 5
Estudiantes desertores segun su estado civil

Estado Civil N° de estudiantes %
Soltero 19 33.3
Casado 32 56.1
Divorciado 7.0
Union Libre 2 3.5
TOTAL 57 100.0

Como vemos, cuando desertaron la mayoria de alumnos (66%)
habia establecido una relacion familiar sea a través del matrimonio
formal (56%) la union libre o concubinato(3.5%) o estuvo en relacién
anterior (divorcio 7%). Los solteros que es la poblacion mas joven
representan el 33%. La mayor cantidad de alumnos desertores con
responsabilidad familiar, reflejaria el anhelo de un numeroso sector
de nuestra poblacién de construir un mejor futuro para si mismo y
para las personas que en parte o totalmente, dependen de ellos.

Esta caracteristica tiene relacion con el hecho que el 87.7% de
los alumnos que desertaron en la actualidad tiene algun trabajo re-
munerado mientras que el 12.3% que es parte de la poblacién pre-
sumiblemente sin carga familiar, reporta no tener trabajo, tal como
se muestra en el Cuadro N° 6.

CuadroN°6
Estudiantes desertores segun su situacion laboral
Situacion laboral | N° de estudiantes %
Con trabajo 50 87.7
Sin trabajo 7 12.3
Total 57 100.0
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4.2. Antecedentes educativos

La titulacion mas alta al momento de ingresar a la Uladech que-
da evidenciado en el siguiente Cuadro N° 7.

CuadroN°7

{Cual fue la titulacion mas alta con la que ingreso a la universidad?
Titulacion mas alta N° de estudiantes %
Bachiller 4 7.0
Técnico Superior 34 59.6
Licenciatura 2 3.5
Secundaria 10 17.54
Secundaria y otros oficios técnicos 7 12.28
TOTAL 57 100.0

Un rasgo notorio reportado por los entrevistados es que practi-
camente un 60% de ellos ingresaron a la universidad habiendo cur-
sado estudios técnicos a nivel superior (institutos), lo que indicaria
que este nivel no satisface las expectativas de las personas, hecho
que los motiva a buscar mayores calificaciones. Igualmente, otra
elevada cifra 29.82% ha ingresado con secundaria o secundaria
unida a algun otro oficio. Esta informacion corrobora el hecho que
la educacién secundaria no capacita para el trabajo, sino que in-
cluso tener un oficio no es suficiente para garantizarse el sustento
propio y de la familia. En nuestro contexto, los estudios técnicos de
nivel superior tampoco tienen la misma valoracién y muchas veces
constituye un impedimento para acceder a puestos laborales, por
lo que en ambos casos, la educacion a distancia es una modalidad
que les brinda la oportunidad de adquirir mejores posibilidades de
acceso al mercado de trabajo o aumentar los ingresos.

4.3. Empleo e ingresos al momento de la desercién

Cuando los alumnos desertaron la mayoria tenia algun trabajo
remunerado, sin embargo, los ingresos son reducidos consideran-
do las necesidades de una familia promedio de 5 miembros y el
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costo de la canasta basica. En efecto, un 36.8% percibia ingresos
menores a los $200 mensuales lo que equivale a ganar menos
del Sueldo Minimo Legal, es decir menos de 600 Nuevos Soles.
Otro elevado porcentaje percibia entre 600 y 1,200 Nuevos So-
les aproximadamente ($201-$400) que también podrian catalogar-
se como ingresos bajos. El 19.3% podriamos catalogarlos como
aquellos que al desertar tenian ingresos medios al percibir sumas
entre 1,200-1,800 Nuevos Soles($401-$600) y solo una cantidad
reducida (7%) tenia ingresos adecuados a las necesidades al per-
cibir entre 1,200-2,400 Nuevos Soles ($601-$800).

En resumen, exceptuando a los alumnos que ganan menos de
$200, el resto si bien no percibe grandes remuneraciones, podrian
estar en condiciones de afrontar las reducidas pensiones de la
Uladech. Esta cifra puede aumentar considerando a la poblacién
sin carga familiar. Veamos el siguiente Cuadro N° 8.

CuadroN°8
{Cual era su nivel de ingresos mensuales cuando deserto?
Ingresos mensuales en $ N° de estudiantes %
Menos de $200 21 36.8
$201-$400 21 36.8
$401-$600 11 19.3
$601-800 4 7.0
TOTAL 57 100.0

En relacion a la actividad laboral y la cantidad de horas de tra-
bajo, sélo un 5% se encontraba sin trabajo, en contrate con el 95%
que al momento que se produjo la desercion tenia algun trabajo
remunerado. Sin embargo, debemos destacar que menos de la mi-
tad trabajaba mas de 40 horas (47%) y un 31% entre 31-40 horas.
Muchos de ellos son profesores que de acuerdo a ley cumplen
su jornada pedagdgica en 20-30 horas. La minoria (15.8%) labora
menos de 30 horas.

Es obvio que las horas de trabajo tiene relacion con la remu-
neracion y otros beneficios sociales, por lo que llama la atencién
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aquellos que trabajaban menos de 30 horas a la semana o entre

31-40 horas, puesto que excepto el magisterio o el sector publico,

en cualquier empresa privada se trabaja mas de 40 horas.
Examinando en el siguiente Cuadro N° 9.

CuadroN°9
{Qué nimero de horas semanales realizaba de trabajo remunerado cuando
deserto?
N° de horas semanales | N° de estudiantes %
No trabajaba 3 53
Menos de 30 9 15.8
31-40 18 31.6
Més de 40 27 474
TOTAL 57 100.0

4.4. Aiio de estudio en que se produjo la desercion

Resulta crucial estar informados sobre el momento en que se
produce la desercién en relacién al afio de estudio que se cursa. El
siguiente Cuadro N° 10 explicita que entre el primer y segundo ano
(I-1V Ciclo), se produce el abandono de la mayoria de alumnos que
desertan (68%), en tanto que la desercién en los siguientes afios
se reduce al 10.5% y en el quinto afio baja al 5%.

Probablemente la disminucién de la desercion en los afios su-
periores se deba a que los alumnos valoran la inversion realizada
o han logrado adaptarse con mayor éxito al sistema universitario a
distancia, mientras que los alumnos de afios inferiores todo indica
que si bien valoran la inversién realizada no se habrian logrado
adaptar del todo al sistema.
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CuadroN°10
{En que afios de la carrera abandond los estudios en la universidad?

Ao N° de estudiantes %
Primero 20 35.1
Segundo 19 33.3
Tercero 6 10.5
Cuarto 6 10.5
Quinto 3 5.3
Otro 3 5.3
TOTAL 57 100.0

A pesar que la mayoria de alumnos afirmé que la adaptacién al
sistema universitario fue relativamente facil (77%), para el 21%, ex-
plicitamente, esta adaptacion fue un verdadero problema. Si bien la
encuesta no escudrifid el concepto adaptacién, nos sugiere tener
que profundizar sobre este particular tema para ayudar a reducir la
desercion. Observemos el siguiente Cuadro N° 11.

CuadroN° 11
iSu adaptacion a la universidad fue facil?
N° de estudiantes %
Muy de acuerdo 21 36.8
De cuerdo 24 42.1
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 9 15.8
En desacuerdo 3 5.3
TOTAL 57 100.0
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4.5. Condicionantes Institucionales
4.5.1. Evaluaciones y desemperio académico

Al ser interrogados sobre las bondades del sistema de evalua-
cion aplicado por los docentes, la mayoria de alumnos que aban-
donaron sus estudios (68%) esta de acuerdo o muy de acuerdo en
que éstas eran muy buenas, mientras que para el 31% restante el
sistema de evaluacion presenta deficiencias por lo que expresan
sus dudas o su desacuerdo explicito. Ver Cuadro N° 12.

Cuadro N° 12
iEl proceso de evaluacion de los aprendizajes por los docentes es muy bueno?
N° de estudiantes %
Muy de acuerdo 7 12.3
De acuerdo 32 96.1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 22.8
En desacuerdo 5 8.8
TOTAL 57 100.0

Las evaluaciones tienen estrecha relacién con la auto percep-
cion del rendimiento académico. En efecto, el 60% considera que
al momento de desertar su desempefio académico era excelente o
bueno, mientras que cerca del 40% considera que éste era regular
o deficiente. Ver Cuadro 13.

CuadroN° 13
Td desempeio académico fue:
N° de estudiantes %
Excelente 6 10.5
Bueno 29 50.9
Regular 21 36.8
Deficiente 1 1.8
TOTAL 57 100.0
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4.5.2. Calidad de docentes

Al indagar sobre la calidad de los docentes, el 68.4% de entre-
vistados estuvo de acuerdo o muy de acuerdo en calificar como ex-
celentes a sus docentes. El 19% expresa sus dudas respecto a tal
calificacion, mientras que el 12.3% expreso6 su completo desacuer-
do, evidenciado su insatisfaccion con la calidad de sus profesores.
Ver Cuadro N° 14.

CuadroN° 14
iLa calidad de los docentes que le impartieron la docencia es excelente?
N° de estudiantes %
Muy de acuerdo 2 3.5
De acuerdo 37 64.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo " 19.3
En desacuerdo 7 12.3
TOTAL 57 100.0

4.5.3. Adecuacion de planes, programas y exdmenes

En la misma logica del acapite precedente, el 76.9% considera
que los planes y programas de la carrera que cursaban se ajusta-
ban a sus expectativas, mientras que el 8.8% manifiesta sus dudas
y el 14% esta abiertamente en desacuerdo. El hecho que el 22.8%
de alumnos desertores no se sienta satisfecho con los planes y
programas de estudio es un llamado de atencion en la necesidad
de mejorarlos satisfaciendo las expectativas de los estudiantes.
Ver Cuadro N° 15.

En relacion a los trabajos y examenes, el 75.5% considera que
éstos eran pertinentes a los programas y los cursos, mientras que
el 12.3% tiene sus reparos sobre esta pertinencia y otro 12.3%
afirma sentirse en desacuerdo o muy en desacuerdo con la perti-
nencia de estos trabajos y examenes. Ver Cuadro N° 16.
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Cuadro N° 15

iLos planes y programas de estudio eran adecuados a su expectativa?

iLos trabajos y examenes requeridos eran pertinentes a los programas y cursos?

N° de estudiantes %

Muy de acuerdo 7 12.3

De acuerdo 37 64.9

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 8.8

En desacuerdo 8 14.0

TOTAL 57 100.0
CuadroN° 16

N° de estudiantes %
Muy de acuerdo 7 12.3
De acuerdo 36 63.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 12.3
En desacuerdo 6 10.5
Muy en desacuerdo 1.8
TOTAL 57 100.0

4.5.4. Tutoria y apoyo académico

La mayoria de alumnos que desertaron consideran que la tutoria
se realiza algunas veces (47.4%) o casi nunca 14%, hecho que
constituye una seria limitacion (61.4%) por el tipo de estudio que
se realiza y que requiere constante comunicacion tutor - alumno,
comunicacion que debe estar impregnada de contenido académico
orientado a resolver las interrogantes de los alumnos. Sélo el 17.5%
informd que siempre recibié asistencia del tutor en tanto el 12.3%
informé que muchas veces recibio tutoria. Ver Cuadro N° 17.

En esta misma linea, el 59.6% de alumnos que desertaron
aprecia haber recibido apoyo académico de calidad por parte de
los docentes, mientras que el 24.6% tiene dudas respecto a la ca-
lidad del apoyo recibido y el 15.8% estima que este apoyo carecié

212



de la calidad deseada. Cuando hablamos del apoyo docente nos
referimos a las explicaciones adicionales, las orientaciones para
la lectura, los comentarios a los trabajos, la solucion de preguntas
realizadas. Ver Cuadro N° 18.

CuadroN° 17
i{Tuvo apoyo(orientacidn, tutoria o asesoria) durante el desarrollo
de la asignatura?

N° de estudiantes %

Siempre 10 17.5

Muchas veces 7 12.3

Algunas veces 27 474

Casi nunca 8 14.0

Nunca 5 8.8

TOTAL 57 100.0

CuadroN° 18
iEl apoyo académico por parte de los docentes fue de excelente calidad?
N° de estudiantes %

Muy de acuerdo 2 35
De acuerdo 32 56.1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 24.6
En desacuerdo 8 14.0
Muy en desacuerdo 1 1.8
TOTAL 57 100.0

4.5.5. Satisfaccion con servicios de apoyo

Los servicios de apoyo son de dos tipos: académicos (biblio-
tecas, orientacion profesional, etc) y administrativos. Respecto a
los primeros la mayoria de alumnos entrevistados 95% se siente
satisfechos con ellos; tal satisfaccion manifestada en diferentes
grados: excelente, muy bueno, bueno, satisfactorio. Por otro lado,
el 5.3% restante dice que estos servicios son de mala calidad. Ver
Cuadro N° 19.
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CuadroN° 19
Los servicios de apoyo académico que le proporciond la universidad
(biblioteca, orientacion profesional, etc) le parecieron:

N° de estudiantes %
Excelente 7 12.3
Muy bueno 18 31.6
Bueno 20 35.1
Satisfactorio 9 15.8
Malo 3 53
TOTAL 57 100.0

El apoyo administrativo se refiere a la amabilidad del personal
administrativo, la eficiencia en las orientaciones, la atencion rapida,
etc., también merece el calificativo de satisfaccion.

En efecto, el 96.5% de alumnos expresa su conformidad con el
apoyo administrativo, igualmente bajo diferentes grados: excelen-
te, muy bueno, bueno, satisfactorio. Una minoria representada por
el 3.5% se siente insatisfecho con los servicios administrativos. Ver
Cuadro N° 20.

Cuadro N° 20
Los servicios de apoyo administrativo(pago, constancia, inscripcion, etc.)
proporcionado por la universidad le parecieron:

N° de estudiantes %
Excelente 4 7.0
Muy bueno 19 33.3
Bueno 22 38.6
Satisfactorio 10 17.5
Malo 2 3.5
TOTAL 57 100.0
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4.6. Condicionantes personales
4.6.1. Percepcion sobre la carrera

La mayoria de alumnos encontré que la carrera elegida era muy
interesante o interesante (94.8%), frente a un 5.3% que la conside-
ra medianamente interesante y ninguno la considera poco intere-
sante. En otros términos, los alumnos que han desertado han ex-
presad su conformidad con la carrera elegida. Ver Cuadro N° 21.

Cuadro N° 21
La carrera que eligio:
N° de estudiantes %
Muy interesante 25 43.9
Interesante 29 50.9
Medianamente interesante 3 53
TOTAL 57 100.0

4.6.2. Condicionantes laborales y econémicos

Segun el cuadro N° 22 la mayoria de alumnos antes de desertar
pudieron adecuar sus horarios de trabajo a las necesidades del es-
tudio (57.9%), mientras que un 38.6% expresoé que el centro laboral
ponia obstaculos para otorgar facilidades para el estudio.

Cuadro N° 22
En caso de trabajar, la empresa donde trabajaba
al momento de suspender sus estudios:

Nimero %
No daba permiso 22 38.6
Cambio de horario 33 57.9
No trabajaba 2 35
TOTAL 57 100.0
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En relacion a la accesibilidad econémica de los alumnos deser-
tores a los costos de la universidad, la encuesta evidencia que la
mayoria considera que las pensiones y otros gastos eran accesi-
bles a sus ingresos. En efecto, el 75% considera que podia finan-
ciar sus estudios, mientras que el 15.8% encuentra algunas difi-
cultades y solo el 8.8% expresa claramente sus limitaciones para
financiar el pago de la carrera. Ver Cuadro N° 23.

Cuadro N° 23
iLos costos de la carrera que interrumpid eran accesibles?
N° de estudiantes %
Muy de acuerdo 7 12.3
De acuerdo 36 63.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 15.8
En desacuerdo 5 8.8
TOTAL 57 100.0

4.6.3. Acontecimientos inesperados

La ocurrencia de acontecimientos inesperados que desequi-
libraran el estado emocional de los alumnos durante el tiempo que
cursaron sus estudios, afecté a mas de la tercera parte (36.8%),
mientras que la mayoria (63.2%) informa que no se presentaron
acontecimientos de la magnitud suficiente para desestabilizar sul
estado emocional. Ver Cuadro N° 24.

Cuadro N° 24
;{Durante sus estudios se le presentd algtin suceso que le afectd
significativamente su estado emocional?

N° de estudiantes %
Muy de acuerdo 2 3.5
De acuerdo 18 33.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 29.8
En desacuerdo 18 31.6
Muy en desacuerdo 1 1.8
TOTAL 57 100.0
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Finalmente, casi la mitad de alumnos, puestos en la disyuntiva
de calificar el grado de importancia otorgado a sus estudios, con
relacion al trabajo o la misma familia, consideran que los estudios
fueron mas importante (49.2%,), mientras que el 51% siempre va-
loré mas a su trabajo y su familia. Ver Cuadro N° 25.

Cuadro N° 25:
iDurante el tiempo que duré en la universidad, el trabajo o la familia,
fueron mas importantes que el estudio?

N° de estudiantes %
Muy de acuerdo 3 5.3
De acuerdo 25 43.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 211
En desacuerdo 14 24.6
Muy en desacuerdo 3 53
TOTAL 57 100.0

4.7. Planes futuros

Los alumnos entrevistados, al ser interrogado sobre la posibi-
lidad de reiniciar sus estudios manifestaron en forma mayoritaria
(68.4%) que han pensado seriamente reingresar a la universidad,
el 17.5% se encuentra indeciso, el 5.3% ya estan cursando sus
estudios en otra universidad; el 3.5% piensa matricularse en otra
universidad y un 5.3% no ha decidido reiniciar sus estudios por el
momento. Ver Cuadro N° 26.

Cuadro N° 26
iActualmente tiene planes para prosequir sus estudios?
N° de estudiantes %
No en este momento 3 5.3
Si, pienso reingresar a la universidad 39 68.4
Si, pienso matricularme en otra universidad 2 3.5
Actualmente estoy indeciso 10 175
Si, ya me matricule en otra universidad 3 5.3
TOTAL 57 100.0
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4.8. Razones de retiro de la universidad

A manera de conclusion, la encuesta incluydé una pregunta que
sintetiza las razones que el entrevistado asume fueron las que de-
terminaron el abandono de la universidad. El siguiente cuadro es
elocuente por si mismo:

Cuadro N° 27
{Cudles fueron las razones por la que se retiré de la universidad?
N° de estudiantes %
Trabajo 22 39.5
Asuntos econdmicos 14 245
Problemas personales 5 8.7
Mala atencién por la parte administrativa 5 8.7
Habito de estudio 3 5.2
Viaje 2 3.5
Problemas de salud 1 1.7
Programacién académica 1 1.7
Falta de comunicacion con el profesor 1 1.7
Otros 3 5.2
TOTAL 57 100.0

Como podemos visualizar en el Cuadro N° 27, las dos grandes
causas de abandono reportadas por los alumnos desertores son,
por un lado, la falta de tiempo para asumir las actividades que de-
mandan los estudios, debido al trabajo del estudiante y, por otro
lado, dificultades econdmicas para afrontar el financiamiento de la
carrera. Entre ambos factores se ubica el 64% de entrevistados.

También reviste notoriedad los alumnos que han tenido proble-
mas personales de salud 8.7% y aquellos que aseguran se desani-
maron por el mal trato y deficiencias encontrados en el personal
administrativo (8.7%).

Un sector de alumnos, el 5.2%, dijo no haber adquirido los habi-
tos de estudio que les permita cumplir con éxito las demandas de
los cursos, mientras que un reducido porcentaje pone como causa

218



principal de abandono haber tenido que afrontar un viaje impres-
cindible (3.5%).

Sélo un reducido 1.7% manifesté como causal deficiencias en la
comunicacion con los profesores, lo mismo que deficiencias en la
programacion académica (1.7%) o problemas de salud (1.7%).

Finalmente los alumnos incluidos en otros factores identifican
como causal de abandono la suspension de clases por parte de la
universidad, el trabajo poco serio que notaron por parte de la uni-
versidad o el cambio de modalidad.

Las dificultades laborales que se aducen como causales de
abandono, mas bien pueden entenderse como falta de tiempo, or-
ganizacion del tiempo o problemas con los métodos o habitos de
estudio, puesto que la educacion a distancia no exige presencia
del alumno en las clases sino dedicacion en sus horas disponibles
para cumplir con los requerimientos académicos.

Por otro lado, el abandono por razones econdmicas coincide
con el Cuadro N° 23 segun el cual un 23% de entrevistados ase-
gura que los costos de la carrera no son accesibles a su situacion
personal.

Los problemas personales probablemente se refieren a esos su-
cesos inesperados que desestabilizaron a los alumnos, aunque no
todos los que afrontaron estos acontecimientos terminaron aban-
donando los estudios.

Este cuadro final es coherente con los otros cuadros que prece-
den puesto que los alumnos se han manifestado mayoritariamente
conformes con los docentes, el sistema de evaluaciones, la perti-
nencia de los trabajos, etc., y mas bien han manifestado deficien-
cias en el sistema de tutorias y asesorias.

V. Conclusiones

1. La educacion a distancia es vista como una oportunidad que
permite que personas que por diversos factores han sido ex-
cluidas de la educacion universitaria pueden acceder a ella,
abriéndose nuevos horizontes y generandose posibilidades
de movilidad social ascendente.

2. Los estudiantes de la Uladech, modalidad a distancia, que
han desertado son mayoritariamente varones jovenes o adul-
tos jovenes, lo que hace suponer que al hallarse en plena
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edad laboral, al decidirse por realizar estudios universitarios,
tienen la perspectiva de mejorar sus niveles remunerativos
o enfrentar el recorrido por el mercado laboral en mejores
condiciones.

La mayoria de alumnos que desertaron tiene trabajo remu-
nerado y carga familiar, habiendo ingresado con estudios
de nivel técnico superior, hecho que testifica que en nuestro
contexto resulta necesario realizar estudios universitarios
para lograr una mejor ubicacion.

La mayoria de alumnos que desertaron, abandono sus estu-
dios en los dos primeros afos, sin embargo, también se ha
podido apreciar que la mayoria de alumnos que desertaron
tiene decidido reiniciar sus estudios.

La mayoria de entrevistados expresa haber tenido facil
adaptacion al sistema universitario, igualmente se sienten
conformes con la calidad de los docentes, las evaluaciones,
los planes y programas, la pertinencia de los trabajos y exa-
menes, los servicios de apoyo académico y administrativo
y se autocalifican como alumnos que tuvieron un buen ren-
dimiento, aunque mas de la tercera parte considera que su
rendimiento fue regular.

Un elevado porcentaje de alumnos expresa su disconformi-
dad con el apoyo en asesoria, tutorias para el desarrollo de
las asignaturas. Este hecho se relaciona con otras causales
de abandono como los habitos de estudio, desaprobacion de
cursos, etc.

Las principales causas de abandono han sido identificadas
como la falta de tiempo por la dedicacion al trabajo y por di-
ficultades econdmicas para financiar el costo de la carrera.

VI. Recomendaciones

1.

Mejorar el sistema de tutorias y asesorias durante el desarro-
llo de las asignaturas de forma que los alumnos sientan un
permanente acompanamiento en su desarrollo académico.
Promover la adquisicion y mejoramiento de habitos de estu-
dio y utilizacién del tiempo.

Atencidn frecuente a los alumnos de los dos primeros anos
hasta lograr su real y exitosa adaptacién al sistema universi-
tario. Optimizar el sistema administrativo.
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4. Motivacién permanente a los alumnos utilizando las tutorias
presenciales y mejorando la calidad de las mismas.

5. Ahondar en las razones de abandono desde la perspectiva
cualitativa a fin de sacar a luz versiones que explicarian mas
a fondo las razones de abandono.

6. Promover el retorno de los alumnos que abandonaron y que
tienen decidido reiniciar estudios.
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