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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo general desarrollar una propuesta de
accesibilidad web para participantes con discapacidad visual en los entornos virtuales de
aprendizaje de la Universidad Abierta Para Adultos. Esta orientada bajo el enfoque
mixto y su disefio es el denominado [+D+I, que consta de tres fases: la investigacion, el
desarrollo y la innovacion. Durante la fase de investigacion se pudo establecer que
barreras de accesibilidad digital existen en los entornos virtuales de aprendizaje de la
Universidad, asi como el nivel de conocimiento que tienen los encargados de manejar la
plataforma de la institucion acerca de la accesibilidad digital. Durante la fase de
desarrollo se elabor6d una propuesta para eliminar las barreras de accesibilidad de los
cursos de la Universidad, bajo las directrices de las guias para la accesibilidad del
contenido web, la cual fue entregada al departamento encargado del disefio instruccional
de los cursos. En la fase de innovacion se lograron disefiar los instrumentos que
permitirian el uso eficiente de los EVA de la UAPA a personas con discapacidad visual,
aunque su efectividad no pudo comprobarse. De hecho, la situacion que dio origen a la
investigacion persiste, por lo que resulta muy dificil que una persona ciega o con baja
vision pueda participar de forma auténoma en un EVA de la UAPA, por lo menos
mientras no se incluyan principios de accesibilidad web en su disefio como los

recomendados en este estudio.

Palabras clave: educacion inclusiva, educacion superior, tecnologia educativa.



CONCLUSIONES

Una vez recopiladas y analizadas las informaciones que arrojaron los

instrumentos aplicados en esta investigacion, se puede concluir que:

El origen de las barreras de accesibilidad encontradas en el EVA objeto de
estudio no se deben a los lectores de pantalla, pues los participantes en las
observaciones tuvieron dificultades para acceder a la informacién contenida en los

mismos elementos, independientemente del lector de pantalla que utilizaron.

Tampoco se originan en los modulos de Moodle, pues el tnico inconveniente
relacionado directamente con los modulos de esta plataforma se halla en el cuadro de
dialogo Selector de Archivos del modulo Tarea. En concreto, el boton Seleccionar un
archivo estd mal etiquetado, esto es, que el texto visible y el audible no coinciden, en
otras palabras, que mientras una persona sin discapacidad lee “seleccionar un archivo”,

un usuario con lector de pantalla escucha “ningun archivo seleccionado”.

De ahi que los participantes en el estudio calificaran como accesible el ingreso al
EVA, la edicién de su perfil de usuario, su participacion en el foro escogido para la
prueba y en la encuesta diagndstica. Es importante recalcar que en noviembre de 2021
Moodle 3.11 recibid la acreditacion WCAG 2.1 Nivel AA, superior al nivel A que se
utilizé como referencia para este estudio. Ademas, el fallo con el boton Seleccionar un

archivo se halla en la lista de problemas a solucionar declarados por la plataforma.

Las barreras de accesibilidad digital para personas con discapacidad visual
encontradas en el EVA objeto de estudio son responsabilidad de los encargados de
disefiar y/o gestionar los cursos en Moodle, pues el mayor inconveniente reportado por
los observadores fue la reproduccion simultinea y automatica de varias secuencias de
sonido a un volumen tan elevado que no permiten al usuario escuchar las instrucciones
de su lector de pantalla. No se facilita un medio para detener las reproducciones ni se
informa concretamente cudl es el comportamiento que las activa. Estas secuencias de
sonido se originan en las presentaciones de Genially que contienen las informaciones de
cada unidad didactica. Para poder seguir con las pruebas los participantes tenian que
salir del EVA y volver a entrar varias veces, lo que resultaria insoportable en una

situacion de aprendizaje real.



En segundo lugar, se tiene la falta de texto alternativo de los diferentes marcos
colgados en el curso, tanto el que contiene el video de presentacion de la asignatura,
como los que contienen las diferentes presentaciones de Genially. De hecho, los
usuarios con ceguera total confundieron las presentaciones con un grafico o un video
porque su lector no les proporcion6 informacion suficiente para saber con qué clase de
objeto estaban interactuando. Un aspecto a destacar de estas presentaciones es que se
reproducen automaticamente, lo que hace que los lectores de pantalla capten el texto de
una diapositiva diferente cada vez que se enfoque la presentacion; pero si el usuario no
sabe que se trata de una presentacion dinamica, tiende a confundirse y estresarse. En
este mismo orden, los usuarios con resto visual afirman que las presentaciones cuentan
con controles para avanzar, pausar y retroceder, pero que son dificiles de activar porque

aparecen y desaparecen.

La falta de texto alternativo también se verifico en la imagen colgada en la
seccion General del curso y en la imagen que contiene la presentacion del equipo
docente, por tanto, los observadores no supieron lo que contenian dichas iméagenes ni si
eran relevantes para el desarrollo de la asignatura. Por ultimo, en el EVA objeto de
estudio hay un recurso didactico colgado en un sitio externo de dificil navegacion, por

lo que los observadores tuvieron dificultad para acceder al recurso.

En resumen, se puede concluir que se ha logrado el primer objetivo especifico
de esta investigacion que consistio en identificar las barreras de accesibilidad web para
participantes con discapacidad visual en los EVA de la UAPA, pues se pudo establecer
las barreras de accesibilidad digital que existen en el EVA objeto de estudio. Lo que
implica que, si los demas EVA de la UAPA siguen el mismo disefio, también

presentaran los mismos inconvenientes para usuarios ciegos o con baja vision.

En lo relativo al nivel de conocimiento acerca de la accesibilidad digital que
tienen los encargados de la plataforma virtual de la UAPA, que fue el segundo objetivo
especifico, se puede definir como bajo pues solo uno de los tres encuestados para este
estudio pudo definir este concepto satisfactoriamente. Ninguno de ellos conoce las
pautas de accesibilidad para el contenido en la web (WCAG). Solo uno de los
encuestados afirm6 que en los EVA de la UAPA se implementan estrategias de inclusion
para personas con discapacidad visual consistentes en etiquetar correctamente los

elementos de los cursos y que los enlaces informen claramente hacia donde redirigen.



Esta opinidn contrasta frontalmente con los hallazgos de los observadores en el EVA de

prueba.

ninguno de los encuestados sabe si se han hecho pruebas para comprobar la
accesibilidad digital de los cursos virtuales de la UAPA. Por lo tanto, no saben si

realmente una persona con DV puede participar en un curso en condiciones de igualdad.

El tercer objetivo especifico, disefiar una estrategia para la eliminacion de las
barreras de accesibilidad encontradas, también puede calificarse como logrado porque
se elabord un listado con sugerencias especificas para el caso en cuestion, bajo las
orientaciones ya estipuladas por los expertos del W3C, redactores de las Guias para la
accesibilidad del contenido en la WEB (WCAG 2.1). Sugerencias entregadas y
socializadas con personal del CINGEP.

En lo tocante al cuarto objetivo especifico, la evaluacion de la efectividad de la
estrategia sugerida, puede calificarse de logrado porque pudo efectuarse dicha
evaluacion. Pero sus resultados no fueron satisfactorios porque los cambios
implementados en el curso fueron minimos. En otras palabras, solo se centraron en el
etiquetado correcto de las imagenes utilizadas en el mddulo Etiqueta, dejando de lado
asuntos medulares como la reproduccién automatica de sonidos y la dificultad para

acceder a las presentaciones dindmicas de Genially.

Dado que el objetivo general de esta investigacion era desarrollar una propuesta
de accesibilidad web para participantes con discapacidad visual en los entornos virtuales
de aprendizaje de la UAPA, se puede concluir que el estudio fue parcialmente exitoso
porque se lograron disefiar los instrumentos que permitirian el uso eficiente de los EVA
de la UAPA a personas con discapacidad visual, aunque su efectividad no pudo

comprobarse.

Finalmente, es importante hacer constar que la situacion que dio origen a la
investigacion persiste, por lo que resulta muy dificil que una persona ciega o con baja
vision pueda participar de forma auténoma en un EVA de la UAPA, por lo menos
mientras no se incluyan principios de accesibilidad web en su disefio como los

recomendados en este estudio.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Adobe  Experience  Manager. (2021). Guia rapida de WCAG 2.1.
https://experienceleague.adobe.com/docs/experience-manager-cloud-service/con

tent/compliance/accessibility/quick-guide-wcag.html?lang=es-ES

Alvarez, J. (30 de octubre de 2020). Accesibilidad digital en la educacion virtual para
las personas ciegas. Tiflo Audio 157.
https://www.tifloaudio.com/2020/10/tiflo-audio-157-accesibilidad-digital-en-la-e

ducacion-virtual-para-las-personas-ciegas/

Alvarez-, T., Orozco, Y., & Alvarez, F. (2021). Evaluacion UX para sitios web
orientados a bibliotecas digitales con usuarios ciegos. Investigacion
bibliotecologica, 35(89).
https://doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2021.89.58451

Bulus, C (2021) Construccion social de la tecnologia : accesibilidad web en personas
con discapacidad visual (Tesis de grado, Universidad Nacional de La Plata).

https://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/tesis/te.2146/te.2146.pdf

Carvajal, C. M. (2020). Evaluacion de accesibilidad web de las universidades chilenas.
Formacion universitaria, 13(5), 69-76.

https://doi.org/10.4067/S0718-50062020000500069

Carreras, O. (2018). WCAG 2.1, recomendacion hasta las WCAG 3.0
https://olgacarreras.blogspot.com/2017/04/wcag-21-medida-provisional-hasta-la

s.html http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=principios-2.1

Constitucion Politica de la Republica Dominicana. (2010)., Gaceta Oficial No. 10561.

https://observatorioserviciospublicos.gob.do/baselegal/constitucion2010.pdf

Escobar, E., Elisondo, 1., Garcia, J. Y Carranza, M. (2020). Inclusion digital para
personas con discapacidad visual en la educacion superior. (Informe Final,
Universidad de San Carlos de Guatemala).

https://digi.usac.edu.gt/bvirtual/informes/puiah/INF-2020-55.pdf


https://experienceleague.adobe.com/docs/experience-manager-cloud-service/content/compliance/accessibility/quick-guide-wcag.html?lang=es-ES
https://experienceleague.adobe.com/docs/experience-manager-cloud-service/content/compliance/accessibility/quick-guide-wcag.html?lang=es-ES
https://www.tifloaudio.com/2020/10/tiflo-audio-157-accesibilidad-digital-en-la-educacion-virtual-para-las-personas-ciegas/
https://www.tifloaudio.com/2020/10/tiflo-audio-157-accesibilidad-digital-en-la-educacion-virtual-para-las-personas-ciegas/
https://doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2021.89.58451
https://doi.org/10.4067/S0718-50062020000500069
https://olgacarreras.blogspot.com/2017/04/wcag-21-medida-provisional-hasta-las.html
https://olgacarreras.blogspot.com/2017/04/wcag-21-medida-provisional-hasta-las.html
http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=principios-2.1
https://observatorioserviciospublicos.gob.do/baselegal/constitucion2010.pdf
https://digi.usac.edu.gt/bvirtual/informes/puiah/INF-2020-55.pdf

Flick, u. (2015). El diseio de investigacion cualitativa. (Tomés del Amo y Carmen
Blanco, Trad.). Ediciones morata.
https://dpp2017blog.files.wordpress.com/2017/08/disec3blo-de-la-investigacic3
b3n-cualitativa.pdf

Funcasor. (2019). Ayudas Técnicas: las lineas Braille.

https://www.funcasor.org/ayudas-tecnicas-linea-braille/

Garcia, J. (2021). Accesibilidad web (WCAG): Pautas, directrices y validadores.
https://enmilocalfunciona.io/accesibilidad-web-wcag-pautas-directrices-y-valida

dores/

Hernandez et al. (2010). Metodologia de la Investigacion (6ta edicion). México D.F,
México: McGraw-Hill / Interamericana Editores, S.A. de C.V.

Lay 139-01 de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia.
https://www.aduanas.gob.do/media/2211/139-01 de educacion ciencia y tecno

logia.pdf

Ley 05-13 sobre Discapacidad en la Republica Dominicana.
http://www.sipen.gov.do/index.php/descarga/otras-leyes 2013 01 20191202121
710.pdf

Loépez, N. (2018). Comparacion de evaluacion de accesibilidad Web entre una
herramienta automatica y pruebas de usuario en personas con discapacidad
visual. (Tesis de Maestria, Universidad autébnoma de Nuevo Leon).
https://1library.co/document/y6x102gy-comparacion-evaluacion-accesibilidad-h

erramienta-automatica-pruebas-personas-discapacidad.html

Lujén. . (2021). Principios y pautas de WCAG 2.1.

http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=principios-2.1

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia,
[MINTIC]. (2021). {Qué es una discapacidad visual y como la tecnologia ayuda
a mejorar la calidad de vida? -  ConVerTic.  Convertic.

https://www.convertic.gov.co/641/w3-article-144970.html


https://dpp2017blog.files.wordpress.com/2017/08/disec3b1o-de-la-investigacic3b3n-cualitativa.pdf
https://dpp2017blog.files.wordpress.com/2017/08/disec3b1o-de-la-investigacic3b3n-cualitativa.pdf
https://www.funcasor.org/ayudas-tecnicas-linea-braille/
https://enmilocalfunciona.io/accesibilidad-web-wcag-pautas-directrices-y-validadores/
https://enmilocalfunciona.io/accesibilidad-web-wcag-pautas-directrices-y-validadores/
https://www.aduanas.gob.do/media/2211/139-01_de_educacion_ciencia_y_tecnologia.pdf
https://www.aduanas.gob.do/media/2211/139-01_de_educacion_ciencia_y_tecnologia.pdf
http://www.sipen.gov.do/index.php/descarga/otras-leyes_2013_01_20191202121710.pdf
http://www.sipen.gov.do/index.php/descarga/otras-leyes_2013_01_20191202121710.pdf
https://1library.co/document/y6x1o2gy-comparacion-evaluacion-accesibilidad-herramienta-automatica-pruebas-personas-discapacidad.html
https://1library.co/document/y6x1o2gy-comparacion-evaluacion-accesibilidad-herramienta-automatica-pruebas-personas-discapacidad.html
http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=principios-2.1
https://www.convertic.gov.co/641/w3-article-144970.html

Moodle Docs. (2021). Accesibilidad.
https://docs.moodle.org/all/es/Accesibilidad#Pr.C3.Alcticas_establecidas

Monje, A. (2011). Metodologia de investigacion cuantitativa y cualitativa. Guia
didactica.
https://www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Guia-didactica-metodologia-de-la-invest

igacion.pdf

NVDA en espanol. (2017). La historia de NVDA.
https://nvda.es/2017/12/10/1a-historia-nvda/

OMS. (2022). Ceguera y discapacidad visual.
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-visual-impai

rment

ONU. (2006). Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

Orosco, A. (2020). Modelo para evaluacion de accesibilidad web orientado por tipo de
discapacidad. (Tesis de Maestria, universidad Nacional de Colombia).

https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/78510
Pereyra, E. (2021). WCAG 2.1 Simplificado. https://guia-wcag.com/es/

Siteimprove. (2019). Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) — 4

principios claves. https://siteimprove.com/es-es/accessibility/wcag/

Quintanal, 1. Et al. (2012). Fundamentos basicos de metodologia de la investigacion
educativa. Editorial CCs..
https://www.researchgate.net/publication/264672173 FUNDAMENTOS BASI
COS_DE_METODOLOGIA DE INVESTIGACION EDUCATIVA

Quodem. (2022). Qué es la accesibilidad web y coémo puede beneficiar a tu proyecto y a
la sociedad.
https://quodem.com/blog/que-es-la-accesibilidad-web-como-beneficiar-tu-proye

cto/

Tiburcio et al. (2020). Manual para la elaboracién y presentacion de Anteproyectos,

Proyectos de Investigacion y Tesis.


https://www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Guia-didactica-metodologia-de-la-investigacion.pdf
https://www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Guia-didactica-metodologia-de-la-investigacion.pdf
https://nvda.es/2017/12/10/la-historia-nvda/
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-visual-impairment
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-visual-impairment
https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/78510
https://guia-wcag.com/es/
https://siteimprove.com/es-es/accessibility/wcag/
https://www.researchgate.net/publication/264672173_FUNDAMENTOS_BASICOS_DE_METODOLOGIA_DE_INVESTIGACION_EDUCATIVA
https://www.researchgate.net/publication/264672173_FUNDAMENTOS_BASICOS_DE_METODOLOGIA_DE_INVESTIGACION_EDUCATIVA
https://quodem.com/blog/que-es-la-accesibilidad-web-como-beneficiar-tu-proyecto/
https://quodem.com/blog/que-es-la-accesibilidad-web-como-beneficiar-tu-proyecto/

https://www.researchgate.net/publication/349105956 Manual para la elaboraci

on_y presentacion de Anteproyectos Proyectos de Investigacion y Tesis

UNESCO, (1994). Declaracion de Salamanca y Marco de Accion para las Necesidades
Educativas Especiales.
https://www.unioviedo.es/ONEO/wp-content/uploads/2017/09/Declaracioén-Sala

manca.pdf

UNESCO. (2000). Marco de Accion de Dakar.
https://www.right-to-education.org/sites/right-to-education.org/files/resource-att

achments/UNESCO_Marco Accion Dakar 2000 ES.pdf

Universidad  Abierta ~ Para  adultos.  (s.f.).  Historia  Institucional.

https://www.UAPA.edu.do/nosotros/historia/

Universidad Abierta Para adultos. (2023). Manual para cursos estandarizados. Grado y

postgrado. Documentacion interna.

Universidad de Alicante. (2021). Lectores de Pantalla.

https://web.ua.es/accesibilidad/tecnologias-accesibles/lector-de-pantalla.html

Universidad de Alicante. (2021). Magnificador de Pantalla.
https://web.ua.es/accesibilidad/tecnologias-accesibles/magnificador-de-pantalla.

html

Universidad de Leon. (s.f) Concepto de [+D+I.
https://www.unileon.es/investigadores/otri/colaboracion-con-empresas-institucio

nes/servicios/incentiv|os-fiscales/concepto-idi

Web Accesibilitylnitiative, [WAI]. (2019). Introducciéon a la Accesibilidad Web. Web
Accessibility Initiative (WAI).
https://www.w3.org/ WAI/fundamentals/accessibility-intro/es


https://www.researchgate.net/publication/349105956_Manual_para_la_elaboracion_y_presentacion_de_Anteproyectos_Proyectos_de_Investigacion_y_Tesis
https://www.researchgate.net/publication/349105956_Manual_para_la_elaboracion_y_presentacion_de_Anteproyectos_Proyectos_de_Investigacion_y_Tesis
https://www.unioviedo.es/ONEO/wp-content/uploads/2017/09/Declaraci%C3%B3n-Salamanca.pdf
https://www.unioviedo.es/ONEO/wp-content/uploads/2017/09/Declaraci%C3%B3n-Salamanca.pdf
https://www.right-to-education.org/sites/right-to-education.org/files/resource-attachments/UNESCO_Marco_Acci%C3%B3n_Dakar_2000_ES.pdf
https://www.right-to-education.org/sites/right-to-education.org/files/resource-attachments/UNESCO_Marco_Acci%C3%B3n_Dakar_2000_ES.pdf
https://www.uapa.edu.do/nosotros/historia/
https://web.ua.es/accesibilidad/tecnologias-accesibles/lector-de-pantalla.html
https://web.ua.es/accesibilidad/tecnologias-accesibles/magnificador-de-pantalla.html
https://web.ua.es/accesibilidad/tecnologias-accesibles/magnificador-de-pantalla.html
https://www.unileon.es/investigadores/otri/colaboracion-con-empresas-instituciones/servicios/incentiv%7Cos-fiscales/concepto-idi
https://www.unileon.es/investigadores/otri/colaboracion-con-empresas-instituciones/servicios/incentiv%7Cos-fiscales/concepto-idi
https://www.w3.org/WAI/fundamentals/accessibility-intro/es

INSTRUCCIONES PARA LA CONSULTA DEL TEXTO COMPLETO:

Para consultar a texto completo esta tesis solicite en este formulario
(https://forms.gle/vx5iLzvIpAMyN3d59 como hipervinculo) o dirigirse a la Sala
Digital del Departamento de Biblioteca de la Universidad Abierta para Adultos, UAPA.

Direccion
Biblioteca de la Sede — Santiago

Av. Hispanoamericana #100, Thomén, Santiago, Republica Dominicana

809-724-0266, ext. 276; biblioteca@uapa.edu.do

Biblioteca del Recinto Santo Domingo Oriental
Calle 5-W Esq. 2W, Urbanizacion Lucerna, Santo Domingo Este, Republica
Dominicana. Tel.: 809-483-0100, ext. 245. biblioteca@uapa.edu.do

Biblioteca del Recinto Cibao Oriental, Nagua
Calle 1ra, Urb Alfonso Alonso, Nagua, Republica Dominicana.

809-584-7021, ext. 230. biblioteca@uapa.edu.do



https://forms.gle/vx5iLzv1pAMyN3d59
mailto:biblioteca@uapa.edu.do
mailto:biblioteca@uapa.edu.do
mailto:biblioteca@uapa.edu.do

