UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS UAPA

DIRECCION DE POSTGRADO MAESTRIA EN GESTION DE LA TECNOLOGIA
EDUCATIVA

PLAN TECNOPEDAGOGICO PARA LA INTEGRACION DE LAS TIC EN EL
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE, CUARTO Y
QUINTO GRADO DE PRIMARIA, CENTRO EDUCATIVO ESCUELA
INICIAL Y PRIMARIA PROFESOR JUAN EMILIO BOSCH GAVINO,
DISTRITO EDUCATIVO 07-06 SAN FRANCISCO DE MACORIS DEL ANO ESCOLAR
2022-2023

INFORME FINAL DE INVESTIGACION PRESENTADO COMO REQUISITO PARA
OPTAR POR EL TIiTULO DE MAESTRIA EN GESTION DE LA TECNOLOGIA
EDUCATIVA

PRESENTADO POR:

OLGA M. SANTIAGO

JULIA ALT. PAULINO

ASESORA:

DRA. YANET JIMINIAN

SANTIAGO DE LOS CABALLEROS
REPUBLICA DOMINICANA

JUNIO, 2023



INDICE DE CONTENIDO

RESUITIEIN. ...t ettt et sa e et e s bt e e bt e sbteeab e e sbeeeabeesateenbeenaeeenteas Xi
AADSTIACE ..ottt bttt a e bt e a e e bt et e a e h e et e a e e eh e e beeate e it e bt ente s xii
INTRODUCCION ....ooitmiiniteeisesis s eese st ss st 1
CAPITULO T ..ottt 4
El PROBLEMA DE INVESTIGACION ..ottt 4
1.1Planteamiento del ProbBIEMA ..........cccuieiiiieiieiiieeiieiee ettt et ee et e e b e eseaeebeesseeesseessnesnseens 5

1.2 ODBJELIVO ZENETAL .....iiiiiiiiieiie ettt ettt ettt e st e bt esab e et e enbeeseesnseenseennee 7
1.3 ODbJEtIVOS ESPECITICOS ..vvieiiiiieiiieeiie ettt eetee et ee et e et e e e ae e et e e ebaeesnsaeeessaeessseeesnseeensseeennses 7
1.4  Contexto de la probIEmMALICA .........c.eecuiiiiieiiiiiieeiieie e e 7
1.4.1 Descripcion del contexto institucional, de la comunidad o el 4rea de mejora.................... 8
1.4.2 Historia de San Francisco de MacCOTIS .........ccuiiriieriiiriiieiieeie ettt ens 10
1.5 Constitucion del equipo de INVEStIZACION. ......oecuieiiieiiieiiieiie ettt 11
1.6 Justificacion e importancia de 1a INVEStIZACION .......eeevvuiieeiiieciie et 12
1.7  Delimitacion de 12 INVESIZACION .........ccovieruieeiiieriieeiienieeieestteeteesereeseessaeeseesseesseesssesnseensnes 14
1.8  Limitaciones de 12 INVESTIZACION .....cc.eeeuieiiiiiiiieiieeiieriie ettt et siee st sieeeteeseeesteesaeeenbeeneeas 14
CAPITULO I oottt 15
MARCO TEORICO ..ot nae s s 15
2.1 Antecedentes de 1a INVESHZACION .......eoeuvieiiiiiiieiieeie ettt et 16
2.1.1 Antecedentes INtEINACIONALES ..........ccveeeiiieeiiieeiiee et e eieeeeiee e steeesreeeseaeeeeaeesraeeeseeesaseeensseeas 16
2.1.2 Antecedentes NACIONAIES. .......c..cecuiieiiieeiiie ettt et et e e e e e ere e e eareeeaseeesseeesaeeeaneeas 19
2.2 Bases Teoricas que sustentan 1a iNVESHIZACION .........eecueeriieriieriieiiieeieeiee et sae e 21
23 Las TIC ante la educacion en la actualidad ...........cooeeiiiiiiiiiiiieeeee 21
2.3.1 Beneficios de las herramientas teCNOIOZICAS .........cecveeriieriieriieiieeie ettt 23

2.3.2 Formacion del docente en las herramientas tecnolOgicas ...........cecveevveeriienieeniienieeiieeieeieeene 25



2.4  Competencias tecnologicas del dOCENLE .........cccueevuiiriieiiiiiiieie e 27

2.5 Herramientas TeCNOIOZICAS .......cccuviiiiuiiiiiiiiieiie ettt aee e e e s be e e saseeeenneeenes 30

2.5.1 Clasificacion de las Herrami@ntas ..........cceceeierieriirieniienieeiesiiesie ettt 31

2.5.1.1 Paquete de Office (Word y POWETrPOINt) ........coouiiiiiiiiiiiiiiiiieieceee e 31

2.5. 1.2 MOOMIL....cneiee e ettt et et et bt e et enat e e bt e nbteebeen 32
2.5.1.3 COTTEOS CIECLIONICOS ....vvieevieeeirieeiiieeeeteeetteeeteeesteeeeteeessseeesesaeessaaensseeasseeassseesssseessseeensseeanes 32
2.5. 14 CANVA .ttt ettt et h e e bttt e b e e e he e e bt e sat e bt e et eeees 32
2.5.1.5 AULA VATTUAL ...ooiiiiiiicee e ettt e et e e e e et e e s taeesaaaeesssaeessseeesnseeesseeennns 33
2.5.1.6 CamPUS VITTUAL ....ccueeiiieiieiiieiie ettt ettt e et etee st eesbeessaeessaeesaeesseessseensaessseenseessseesaens 33
2.5.1.7 Laboratorios VITTUALES ........ccc.eeiiiiiiiiiiieiieiie ettt ettt ettt ettt et esate e b e saees 34
2.6 Principales retos para las TIC en 1a educacion ..........ccceecueviereriieniininiienieeeeeseeeeeeeee 35
2.7 Las TIC en 12 @dUCACION .....cooueiiiiiiiiiiieie ettt ettt st 36
2.7.1 Las TIC en la educacion Primaria ...........ccceeveerueerieeiieenieeeiieeneeeeteesseesseesseesseesseesssessseessseenne 38

2.7.2 Uso de las TIC en el aula como herramienta de INNOVACION .........cocueeviiriiiinieenieenienieeeee 40
2.8 Plan teCnOPEdagOZICO. ...cccuieriiieiieiieeiietie ettt ettt ettt et et e et e ettt eabeebeennnas 41
2.9 Modelos del disefio instruccional de cursos Virtuales ..........coccveeecieeeeiieeciieecieeeie e 42
CAPITULO  TIL <ottt sttt 46
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ........coooiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeees s sesssnnees 46
3.1 Enfoque, disefio y tipo de inVeStiZaCiON ACCION ........ceouieruiieiuieriieeieeeiieeieesieeeieesieeebeeseeeeeeesieeens 47
TR 0 B 3 4§ 0T | L PSPPSR 47
3. 1.2 DISEIIO wuveeeiiiiiiiiieeeeeeeeeee ettt ettt e e e st e e e e e s eean 3555999955555999595559555 ¢ ¢+ ¢+ e+ essssnrs 47
3.1.3 Tip0S A€ INVESTIZACION ....cuviieerieiieeiieeiieeieeiee et eteeeteeteeeeseesseesebeesseeasseesseessaesseeasseessseenseesssaans 48
3.2 Modelo de investigacion accion adoptado ..........cecuevieriiriiniiiieieneeeeee e 48
33 Criterios de seleccion de los actores del proceso de investigacion accion ..............ceceeenee.. 49
3.4  Técnicas y procesos de recogida de informacion .........c..coceveeveriienienenicnieneeeeeene e 49
3.5 Validacion de las técnicas de recogida de iInformacion ............cceeevveeerieeeciieencieeeiee e 50
3.6  Procesamiento de 1a infOrmMAaCION .........c.ooieriiriiriiiiiiiiereeeeteseee e 50

3.7 Procedimiento del analisis de 1a INTOIMACION. .....cuuunneeee et eeeeeeeneees 51



CAPITULO TV, e e e e e et e e s e s e s e e s e et et e s e s s s et e s e s s s et es e s s s eseseseaseens 53

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.......coiuumiimeeimeisnsiseesseessseesssesssesssesssessssssssssssssssnes 53
4.1 Procedimientos de desarrollo la investigacion aCCION: ..........cccvveerveeerieeeriieeieeeeee e e eeee e 54
4.1.1. Plan de accion propuesta de INVESHZACION. .....c.eeevcuiieriieiiiieeiieeeiieeeieeeeireesaeeesseeesseeensseeenes 54
4.1.2 Plan de accion propuesta de implementacion de herramientas tecnoldgicas. ..................... 54
4.2. Intervencion I: Elaboracion del plan de formacion ...........cccoecveeiieeiieniieniiiiiieeieceece e 60

4.3 FASE A€ ACCION ...eeuviiiuiieiieeiie ettt ettt et et e bt e st e et esabe e b eesate e bt e eabeeseesnseenseesnseeseesnseenseennne 64
4.3.1 Fase de accion: Intervencion II ..........coocoeviiiiiniiniiiiniiccceceen 64

4.3.1.1 Fase de observacion Il ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiie e 66

4.3.1.2 Fase de reflexion 11 ..o 66

4.3.2 Fase de accion: Intervencion II1 ... 67

4.3.2.1 Fase de observacion IlL............cccvieiiiiiiiiciieeeeee e 68

4.3.2.2. Fase de reflexion TI ..........cooooiiiiiiinieniee e 69

4.3.3 Fase de accion: Intervencion IV ... 69

4.3.3.1 Fase de observacion IV ........ccccoceviiiiiiiiniiiienieeeeceeee e 71

4.3.3.2 Fase de reflexion IV ......c..oooiiiiiie e 71

4.3.4 Fase de accion: Intervencion V ........ccccoooeeiiiniiiiieniieeeneeeeeseceeeee e 71

4.3.4.1 Fase de 0bSErvacion V ........ccccooiiiiiiiiiieniieeieesee ettt 73

4.3.4.2 Fase de refleXion V.......coccooiiiiiiiiienieeceeeeeeeee e 73

4.3.5 Fase de accion: Intervencion VI ... 73

4.3.5.1 Fase de observacion VI .........cccoeeviiieiiiiinienieieseeeeseee e 75

4.3.5.2. Fase de 1eflexion VI .......ccoouiieiiiieiiiececeeeeee e 75

4.3.6 Fase de accion. Intervencion VII .........ccocoviiiiiieninienieeeeeeeeeeeee 76

4.3.6.1. Fase de observacion VII ... 77

4.3.6.2 Fase de reflexion VII ... 78

4.3.7. Fase de accion: intervencion VIII .........coocoeviviiniiniiniiniiieniececeeeeen 78

4.3.7.1 Fase de observacion VIII ........c.cccccoiiiiiiiiiinieieieceeeeseeee e 79

4.3.7.2 Fase de 1efleXiOn VILL......ccooo oot ee e eeeeeeaaaaaees 80



4.3.8 Fase de accion: INtervenCiON IX ........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeenees 80

4.3.8.1 Fase de observacion IX .........cccoceeviiiiiiinieienieieeeseeeee e 82
4.3.8.2. Fase de reflexion IX .......ccooiiiiiiieiiccee e 82
4.3.9 Fase de accion: INtervencion X ........coccceeueerieniinniienieeieenieeiee e 83
4.3.9.1 Fase de obServacion X ......c.cccccueeeiuiieeiiiieeiiieeeieeesiee e eee e e 84
4.3.9.2 Fase de reflexion X........cooeiiiiierieienieeeiesceeee e 85
4.3.10 Fase de accion: Intervencion XI .......ccccooeeierieniniinienenieneeieseesieeie e 85
4.3.10.1 Fase de observacion XI .........ccoceoiiiiiiiiiiiiieiieeieeeee e 87
4.3.10.2. Fase de reflexion X1 ........cccceeciieeiiieeiiee et evee e eeseneeesareeens 87
4.3.11 Fase de accion: Intervencion XIL........ccccoooieiiiiiiiiiiiiiiiiieceee 87
4.3.11.1 Fase de observacion XII ........c.ccoceeieriiiiniinienienienceieeeceee e 89
43.11.2 Fase de reflexion XIT ........cccoeeveriinienienienieeeeesceeee e 89
4.3.12 Fase de accion XIII: Evaluacion del plan tecnopedagogico aplicado a los docentes ........ 90
4.3.13 ReflexXiones ZeNerales .........cccervieeiiierieeiiieniieeieeiie et eieeeae e ereeaeessaeesens 90
4.3.14 4.3.14 Triangulacion de 10s resultados ..........ccoceeevieriieiienieeniienieeieeeeeeen 93
CONCLUSIONES ...ttt ettt sttt es 100
RECOMENDACIONES ...ttt 105
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oooviiivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 108
ANEXOS .ot sttt sttt et sttt 114



RESUMEN

Esta investigacion estd enfocada en implementar un plan tecnopedagdgico orientado a
los docentes y alumnos de los cursos de 4° y 5° de la primaria para la aplicacion de las
herramientas tecnoldgicas. El objetivo es ayudar a los docentes a seguir desarrollando sus
competencias tecnologicas, y cooperar para que sus alumnos puedan aplicarlas en el proceso de
aprendizaje. La metodologia es de investigacion accion, puesto que su estructura es
colaborativa, reflexiva, practica y con el propoésito de transformar, lo cual ayudara a mejorar el
ejercicio profesional de los docentes. El modelo a implementar en la investigacion es el TPACK,
desarrollado entre 2006 y 2009 y se basa en identificar el conocimiento previo de los docentes,
luego los conocimientos pedagdgicos y el conocimiento del contenido, lo cual requiere que se
adapten a los cambios tecnoldgicos y trabajen estas competencias, para combinar conocimientos
pedagdgicos, disciplinares y de contenido. Este modelo fue seleccionado luego de haber
realizado un andlisis de las particularidades del centro. El trabajo de investigacion esta
estructurado en cuatro capitulos: el primero estd centrado en presentar la estructura de la
investigacion, el segundo sobre el marco referencial, el tercero se enfoca en la metodologia de la
investigacion-acciéon y en cuanto al cuarto capitulo se desarrolla la implementacion de la
investigacion, para finalizar se presentan los resultados, las conclusiones y las recomendaciones
realizadas por los investigadores. Los hallazgos encontrados muestran lo siguiente: los docentes
no estaban usando de manera permanente las herramientas tecnoldgicas y no recibian con
frecuencia la formacioén para su uso. De igual manera se lleg6 a la conclusion de que los
docentes deben implementar redes de cooperacion, para que como equipo puedan incrementar
sus conocimientos tecnoldgicos, de manera que los docentes con mas habilidades puedan

cooperar con los demads respecto al uso de las TIC.

Palabras clave: Herramientas tecnoldgicas, modelo educativo, TIC, formaciéon docente,

competencias digitales, modelo curricular.



CONCLUSIONES

Una vez completado el proceso de accion de la investigacion, los investigadores
han llegado a la conclusion de haber implementado una propuesta tecnopedagogico para
los docentes y alumnos para la utilizacion de las herramientas tecnologicas en el proceso de
ensefianza aprendizaje, de cuarto y quinto grado de primaria, Centro Educativo Escuela
Inicial y Primaria Profesor Juan Emilio Bosch Gaviflo, distrito educativo 07-06 San Francisco de
Macoris del afio escolar septiembre 2022 a junio 2023. Los pasos se realizaron segun la siguiente

estructura:

En cuanto al objetivo especifico 1: Disefiar un plan tecnopedagogico para los
docentes utilizando las herramientas tecnologicas en centro educativo escuela inicial y

primaria Profesor Juan Emilio Bosch Gaviiio.

Este objetivo fue logrado de manera satisfactoria, ya que, mediante la
investigacion, los encargados del trabajo pudieron encontrar y recomendar el modelo
TPACK, disenado para generar un desarrollo competitivo en las herramientas digitales en
los docentes. Este modelo se enfoco en educar y promover la mejora de la ensefianza a

través de la capacitacion docente.

En el proceso de aplicacion de los talleres para la implementacion del plan
tecnopedagdgico, el equipo de docentes se mostrd interesado en ser formado de manera
continua respecto a las herramientas tecnoldgicas y asi incrementar sus competencias
pedagogicas en el uso de las TIC, al finalizar, los docentes aumentaron su capacidad de uso
de la tecnologia en las sesiones de clase, lo cual demuestra que la implementacion del plan
tecnopedagdgico para eficientizar los conocimientos digitales de los maestros generd

resultados significativos.

Sobre la base de esta experiencia, se aspira que los docentes de la institucion
logren generar conciencia en cuanto a la utilidad de las estrategias didacticas basadas en el
uso de la tecnologia y, de esta manera, consoliden sus practicas docentes utilizando estas
herramientas, todo con la finalidad de que los estudiantes sean los principales beneficiarios

de estas actividades.

Con relacion al objetivo especifico 2: Capacitar los docentes en lo relacionado al
uso de las herramientas tecnolégicas en el centro educativo escuela inicial y primaria

Profesor Juan Emilio Bosch Gaviiio.



Este objetivo se cumpli6 en su totalidad, ya que basados en el diagndstico que se
realizo, se elaboraron los talleres con el plan de accion. Las intervenciones, disefiadas para
capacitar a los docentes sobre las diferentes estrategias que podian utilizar para integrar las
herramientas tecnologicas en las sesiones de clases: este objetivo estaba orientado en
generar conciencia en los docentes sobre la integracion de las TIC en sus programas de
clases, para que luego generen las estrategias de integrarlas mientras estén impartiendo

docencia.

Luego de realizadas las intervenciones y la puesta en funcionamiento de los
programas propuestos en los talleres, se consideré que cada intervenciéon es una
oportunidad para los docentes y alumnos, de manera que puedan conocer € incrementar sus
competencias en cuanto a la busqueda de informacion de cuéles herramientas tecnoldgicas
utilizar y como wusarlas, por ello se considera que estas intervenciones fueron

extraordinarias para mejorar la practica pedagogica en cuanto a la tecnologia.

Las actividades didacticas disefiadas para alcanzar este fin, tuvieron como objetivo
facilitar una experiencia dirigida a los docentes para que observaran la utilidad de estas
herramientas tecnologicas del mundo virtual y que estas actividades constituyeran una

experiencia de aprendizaje profesional en el ambito educativo. (Siraj-Blatchford, 2004)

Respecto al objetivo III: Integrar las herramientas tecnoldgicas al proceso de
ensefianza-aprendizaje en el centro educativo escuela inicial y primaria Profesor Juan

Emilio Bosch Gaviiio.

Este objetivo cumplié con los estandares establecidos, puesto que reforzo las
competencias de los docentes de los cursos de 4° y 5° del nivel primario en cuanto al uso de

las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En las intervenciones participo el grupo de docentes y alumnos, distribuidos segiin
su grupo, docentes primero y luego los alumnos. El contenido de este programa estuvo
sobre la base de lo siguiente: intervencion V implementar el uso de las herramientas
tecnologicas, intervencion VI el uso de esas herramientas, tales como Word, Canva,

PowerPoint.

Respecto a la frecuencia con que se utiliza el Word, PowerPoint y Canva, la mitad
de los docentes admitio no utilizar ninguna de estas aplicaciones, otra parte sostuvo que las

utiliza a veces y solo usan el Word, mientras que algunos admitieron utilizarlas en



ocasiones, solo se limitan a utilizar los correos para enviar notas editadas en Google Docs.
Se evidencia por tanto que la mayoria no hace uso adecuado de las herramientas
tecnologicas. Los docentes consideran que requieren mas formacion para el uso de las TIC,
todos estan interesados en recibir talleres que les orienten y capaciten para hacer uno

correcto de las herramientas digitales y dinamizar sus clases.

Al finalizar estas intervenciones, la habilidad de los docentes y alumnos se vio
incrementada de manera significativa, lo cual manifiesta que la implementacion del plan
seleccionado estd realmente orientado a fomentar las competencias digitales en los actores.
El uso de las herramientas seleccionadas en el plan, incrementan los conocimientos de los
participantes, mejora la concentracidon y genera mas entusiasmo y dinamismo en las clases.
Esto porque las investigadoras pudieron observar las mejoras en las planificaciones y la

integracion de las TIC en las actividades de aplicacion de los programas de clases.

Estas actividades cumplidas en el marco de este plan de accion, se encuentran
enmarcadas como una de las exigencias que la UNESCO, ha venido fomentando en
diversas publicaciones, pues como es del dominio de los expertos e investigadores, cuando
las instituciones educativas utilizan las herramientas que la tecnologia ofrece, el
conocimiento, las habilidades y destrezas de los estudiantes se incrementan dado que la

interaccion con estos medios potencia el aprendizaje. (Sunkey, Trucco y Espejo)

El objetivo IV: Valorar la implementacion del plan tecnopedagoégico en los
docentes del centro educativo escuela inicial y primaria Profesor Juan Emilio Bosch

Gaviio.

Una vez el plan fue implementado y los docentes y alumnos formados en cuanto a
las herramientas tecnoldgicas, a través de las intervenciones VII y VIII, tanto docentes
como alumnos valoraron las ventajas y desventajas del uso del plan tecnopedagogico
implementado en base a las herramientas que se plantearon. Los actores expresaron que el
plan cumpli6 con las exigencias formativas de los docentes y alumnos, incrementando sus
competencias digitales. Esta valoraciéon responde a la implementacion de las TIC de
manera directa en los talleres, evitando el uso de mucho contenido y enfocando las

intervenciones en la practica.

A través de la fase de aplicacion, se observaron todas las debilidades encontradas
en cuanto al uso de la tecnologia, y fueron de inmediato corregidas por las investigadoras

mediante los talleres, mostrando ejemplos practicos de la aplicacion de las TIC. El



resultado general de estas capacitaciones demostré que el plan que se disefio es de gran
ayuda para incrementar los conocimientos tecnologicos en el area educativa. El plan puede
ser implementado en otros centros educativos que requieran eficiencia en cuanto a la

aplicacion de las herramientas tecnologicas.

El objetivo general se cumpli6é en todas sus dimensiones, puesto que se cred un
plan tecnopedagogico presentado de manera detallada en el marco tedrico y la metodologia
implementada, tomando como referencia el modelo formativo tecnologico TPACK, que
recomienda el proceso formativo a llevar a cabo con los docentes para incrementar sus

competencias tecnoldgicas en el ambiente educativo.
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