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RESUMEN 

Esta investigación se titula: La gestión de emociones en las relaciones 

interpersonales en los estudiantes de 4to B de Secundaria del Centro Educativo Prof. 

Rodolfo Antonio Rodríguez Ricart, San Víctor Moca en el período escolar 2022-2023. 

La misma tiene como objetivo: Diseñar un programa que contribuya a la gestión de 

emociones como elemento que influye en las relaciones interpersonales en los estudiantes 

de 4to B de secundaria. La metodología utilizada estuvo basada en el enfoque mixto con 

un tipo de investigación de campo y descriptiva. Las técnicas de recogida de información 

fue la encuesta y la entrevista. Como instrumento se utilizaron cuatro cuestionarios: un 

Cuestionario A: dirigido al equipo de gestión, otro B: dirigido a los docentes, un C: 

dirigido a los estudiantes y un D: dirigido a las familias, los mismo contienen preguntas 

cerradas de fácil entendimiento en donde los sujetos informantes pudieron elegir una o 

varias alternativas sobre la gestión de emociones como elemento que influye en las 

relaciones interpersonales en los estudiantes. Se concluye que, luego de identificar las 

dificultades que afectan las emociones de los estudiantes: ataques que reciben de sus 

compañeros, algunos les ponen sobre nombre y eso no les gusta, bajas calificaciones, falta 

de empatía de algunos docentes, el rechazo de los compañeros, la ira, conflictos con sus 

compañeros y hermanos, irrespeto al hablar, las peleas y discusiones en las que forman 

parte, falta de apoyo de los padres, falta de seguimiento a los conflictos que ocurren en la 

escuela, falta de comunicación de las familias, uso de sustancias prohibidas, Bullyng, uso 

excesivo de los celulares y de Vaper, se diseñó una propuesta de programa para favorecer 

la gestión de las emociones como elemento que influye en las relaciones interpersonales. 

 

Palabras claves: gestión de emociones, elementos y relaciones interpersonales. 

 

 

  



CONCLUSIONES 

 

A continuación, se presenta las conclusiones por objetivo de la investigación 

titulada: La gestión de emociones en las relaciones interpersonales en los estudiantes de 

4to B de Secundaria del Centro Educativo Prof. Rodolfo Antonio Rodríguez Ricart, San 

Víctor Moca en el período escolar 2022-2023. 

 

Objetivo específico No. 1. Identificar los factores que influyen en la gestión 

de emociones de los estudiantes como elemento para favorecer las relaciones 

interpersonales en los estudiantes de 4to B de Secundaria del Centro Educativo Prof. 

Rodolfo Antonio Rodríguez Ricart, San Víctor Moca en el período escolar 2022-

2023. 

 

Se concluye que los factores que influyen en la gestión de las emociones de los 

estudiantes de 4to B de Secundaria del Centro Educativo Prof. Rodolfo Antonio 

Rodríguez Ricart son: la comunicación asertiva, la tolerancia, las características 

individuales, la familia y el respeto. 

 

De igual manera, se infiere que los factores que influyen en la gestión de las 

emociones de los estudiantes tienen que ver con las dificultades que se les presentan al 

centro al momento de manejar situaciones de emociones con los estudiantes, siendo estas: 

falta de apoyo de los padres, falta de seguimiento a los conflictos que ocurren en la 

escuela, las estrategias que emplean los docentes, la falta de comunicación de las familias, 

el uso de sustancias prohibidas, el Bullying, la forma de hablar y responder, el irrespeto 

hacia los demás, lo poco expresivo cuando tienen problemas, la edad y la adolescencia 

por la que pasa, la poca comunicación con los implicados en el conflictos, uso excesivo 

de los celulares, uso de Vaper y que el afectado no quiera recibir ayuda y apoyo. 

 

Igualmente, se concluye que los factores que influyen en la gestión de las 

emociones de los estudiantes y que afectan de manera directa la seguridad creándoles 

miedos son: a ser avergonzados en público, al rechazo social, no tener amigos, burlas por 

parte de los compañeros, miedo al no estar al día con sus asignaciones, miedo a 

situaciones sociales, repetir el grado, no poder ser aceptado por la sociedad, miedo a ser 



excluido tanto de su familia como de sus pares, a no ser querido y reconocido y 

dificultades para el noviazgo. 

 

También se concluye que las situaciones más frecuentes que afectan las 

emociones de los estudiantes son: ataques que reciben de sus compañeros, algunos les 

ponen sobre nombre y eso no les gusta, bajas calificaciones, falta de empatía de algunos 

docentes, el rechazo de los compañeros, la ira, conflictos con sus compañeros y hermanos, 

e irrespeto al hablar, las peleas y discusiones. 

 

Objetivo específico No.2. Identificar estrategias para el manejo de las 

emociones en jóvenes y/o adolescentes en contextos escolares. 

 

Se concluye que siempre el personal del centro utiliza estrategias para el manejo 

de las emociones en jóvenes en contextos escolares. Cabe destacar que, aunque el centro 

emplea las estrategias de encuentro grupales e individuales, los diálogos, las charlas, y 

los talleres, todavía se continúa presentando las siguientes situaciones al momento de 

manejar las emociones de los estudiantes:  

✔ Falta de apoyo de los padres  

✔ Falta de seguimiento a los conflictos que ocurren en la escuela 

✔ Falta de comunicación de las familias 

✔ Uso de sustancias prohibidas,  

✔ Bullying 

✔ En la forma de hablar y responder de los estudiantes,  

✔ Muestran irrespeto hacia los demás 

✔ Algunos se observan poco expresivo cuando tienen problemas 

✔ Por la edad y la adolescencia por la que pasan se les hace difícil tener una 

comunicación adecuada, 

✔  Uso excesivo de los celulares 

✔  Uso de Vaper. 

Se infiere que cuando los estudiantes crean las situaciones antes descritas se 

emplean las estrategias de encuentro grupales e individuales, los diálogos, las charlas y 

los talleres de la siguiente manera: primero se les da una orientación en el aula, se les da 

apoyo y seguridad para que se sienta a salvo y si es necesario se transfieren a orientación 



y psicología, también, por medio de la escucha activa, a través de la autorreflexión, y si 

esto no funciona se utilizan los padres como mediadores. 

 

Objetivo específico No.3. Evaluar las estrategias empleadas por el centro y su 

impacto sobre el manejo de las emociones en los estudiantes de 4to B de secundaria 

del Centro Educativo Prof. Rodolfo Antonio Rodríguez Ricart, San Víctor Moca en 

el período escolar 2022-2023 

 

Se concluye que las estrategias empleadas por el centro y que han impactado de 

manera positiva el manejo de las emociones en los estudiantes de 4to B de secundaria del 

Centro Educativo Prof. Rodolfo Antonio Rodríguez Ricart, San Víctor Moca, son 

aquellas que se trabajan con ayuda de los padres, los talleres, las charlas, diálogos 

colectivos e individual, resolución de conflictos con los implicados y con ayuda de los 

padres, promover el compañerismo, promover el liderazgo educativo y aplicar normas de 

convivencia armoniosa..  

 

Objetivo específico No.4. Diseñar una propuesta de un programa basado en 

estrategias para el manejo de emociones en los estudiantes. 

 

Debido a las dificultades encontradas después de aplicar los cuestionarios en 

cuanto a la gestión de las emociones de los estudiantes de 4to B de Secundaria del Centro 

Educativo Prof. Rodolfo Antonio Rodríguez Ricart, y considerando que el centro emplea 

estrategias para abordar la misma sin obtener resultados significativos, se consideró 

necesario e importante según el equipo de gestión, la docente, los estudiantes y las 

familias diseñar una propuesta basada solo en estrategias en donde el centro pueda 

trabajar con los discentes el manejo de sus emociones. Es importante resaltar que dicha 

propuesta es un aporte realizado por las investigadoras para que se continúen trabajando 

el manejo de las emociones de los estudiantes cuando se encuentran en cualquier 

dificultad. Este programa se encuentra en los anexos de esta investigación. (Ver 

propuesta, p. 94). 

 

En cuanto al objetivo general, el cual fue: Diseñar un programa que 

contribuya a la gestión de emociones como elemento que influye en las relaciones 

interpersonales en los estudiantes de 4to B de Secundaria del Centro Educativo Prof. 



Rodolfo Antonio Rodríguez Ricart, San Víctor Moca en el período escolar 2022-

2023. 

 

Se concluye que luego de identificar las dificultades que afectan las emociones de 

los estudiantes de 4to B de Secundaria: ataques que reciben de sus compañeros, algunos 

les ponen sobre nombre y eso no les gusta, bajas calificaciones, falta de empatía de 

algunos docentes, el rechazo de los compañeros, la ira, conflictos con sus compañeros y 

hermanos, irrespeto al hablar, las peleas y discusiones en las que forman parte, falta de 

apoyo de los padres, falta de seguimiento a los conflictos que ocurren en la escuela, falta 

de comunicación de las familias, uso de sustancias prohibidas, Bullying, uso excesivo de 

los celulares y de Vaper, se diseñó una propuesta de un programa que se elaboró como 

aporte de las investigadoras para favorecer la gestión de emociones como elemento que 

influye en las relaciones interpersonales. Este programa se encuentra en los anexos de 

esta investigación. (Ver propuesta, p. 94) 
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