UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS (UAPA)

ESCUELA DE POSTGRADO, MAESTRIiA EN DIRECCION FINANCIERA

PROYECTO DE INVESTIGACION PRESENTADO COMO REQUISITO PARA
OPTAR POR EL TITULO DE MAGISTER EN DIRECCION FINANCIERA

ANALISIS DE LOS MICROCREDITOS COMO INSTRUMENTO DE
FINANCIACION EN LA RENTABILIDAD DEL SECTOR PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS, EN JARABACOA R.D. PERIODO 2021-2022. CASO:
BANCA SOLIDARIA.

POR:

NATHALIE URENA MARTE

ASESOR:
DR. LEONEL AMILCAR RIVAS

SANTO DOMINGO ESTE
REPUBLICA DOMINICANA

JUNIO, 2023



INDICE

INTRODUCCION
CAPITULO I.- PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.4.- Objetivos de la investigacion

CAPITULO II.- MARCO TEORICO
2.1.- Antecedentes de la investigacion

2.1.2.- Nacionales

2.2.- Referencia Teorica
2.3.- MARCO CONCEPTUAL
CAPITULO IIL.- MARCO METODOLOGICO
3.1.- METODOS Y TECNICAS

3.2.- POBLACION Y MUESTRA
3.3.- Operacionalizacion de las variables

3.3.3.-Matriz operacionalizacion de las variables.

CAPITULO IV.- ANALISIS PRESENTACION DE RESULTADOS.

4.1.- PRESENTACION DE INFORMACION ENCUESTAS

10

10

13

20

20

22

24

39

41

41

43

44

46

48

48

4.2.- Cuestionario aplicado a la muestra de los microempresarios de Jarabacoa que son

clientes de Promipyme.
Tabla 1.- Edad
Tabla 2.- Género.
Tabla 3. - Nivel de educacion.
Tabla 4.- Tipo de Negocio.
Tabla 5.- Rango ingresos mensual.

Tabla 6.- Ingresos anuales.

48
48
50
51
52
53
54



Tabla 7.- Tamafio de la empresa.

Tabla 8.- Requisitos del microcrédito.
Tabla 9.- Efectividad grupos solidarios.
Tabla 10.- Monto tltimo Préstamo.
Tabla 11.- Cantidad de préstamo Tomado
Tabla 12.- Financiacion preferida.

Tabla 13.- Plazo del préstamo

Tabla 14.- Tipo de préstamo.

Tabla 15.- Tasa interés.

Tabla 16.- Frecuencia de toma de préstamos.
Tabla 17.- Porque prefiere Promipyme.
Tabla 18.- Opciones de financiamiento.
Tabla 19.- Uso de los préstamos.

Tabla 20.- Restricciones en otro banco.
Tabla 21.- Ventaja del microcrédito
Tabla 22.- frecuencia para pagos.

Tabla 23.- Plazo pago préstamo.

Tabla 24.- Capacidad de endeudamiento.

Tabla 25.- Porcentaje de crecimiento en la rentabilidad del negocio.

Tabla 26.- Aumento Rentabilidad.
Tabla 27.- Brinda oportunidades de crecimiento.

4.2.- PRESENTACION DE LAS ENTREVISTAS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
Bibliografia

55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
82
85



RESUMEN

El microcrédito constituye el principal instrumento financiero para los
microempresarios. El microcrédito, tiene como objetivo la puesta en marcha o
ampliacion de pequeflos proyectos empresariales. Con esta investigacion se busca
analizar los microcréditos como fuente de financiacion para los microempresarios. El
principal problema de crecimiento o rentabilidad en este sector es obtener las fuentes de
financiamientos cuando no cuentan con suficientes recursos. Esta investigacion tiene un
enfoque mixto; ya que implica un proceso de recoleccion, andlisis y vinculacion de
datos cuantitativos y cualitativos para describir los servicios financieros que ofrece
banca solidaria, determinar los desafios que enfrenta, exponer el impacto de los
microcréditos e Identificar limitaciones financieras y econdémicas de las pequeias y
medianas empresas. Se determind que los microempresarios que toman microcrédito
con mas regularidad son los comerciantes. Los microempresarios de Jarabacoa usan
tanto la financiacion ajena y propia para realizar sus emprendimientos. El rango de los
ingresos mensuales de estos supera los 25,000 pesos. Después de analizar este estudio
puedo evidenciar que los microcréditos brindan un apoyo importante que ayudan a que
los microempresarios crezcan y permanezcan en la competitividad del mercado y esto

aporta un crecimiento no solo a los sectores involucrados sino a nivel nacional.

Palabras Clave: microfinanzas, inclusion financiera, Promipyme, emprendedor y

crecimiento econdomico.



CONCLUSIONES

Este capitulo presenta el andlisis de los hallazgos de la investigacion, las conclusiones y
recomendaciones que emanan de ésta. La situacion de los microempresarios es de
carencia en oportunidades, sin embargo, Promipyme ayuda a satisfacer esta necesidad

con sus microcréditos. Las principales conclusiones son las siguientes:

Los microempresarios que toman microcrédito con mas regularidad son los
comerciantes. Las oportunidades de microcréditos en Promipyme estan orientadas a
sectores especificos como comerciales, industriales y de servicios y a empresas micro,

pequeias y medianas.

Las empresas que recurren con mas frecuencia al microcrédito son las micro.

Los servicios que facilita la promipyme son los microcréditos y algunos talleres. Los
microempresarios de Jarabacoa usan tanto la financiacion ajena y propia para realizar
sus emprendimientos. El rango de los ingresos mensuales de los microempresarios en

Jarabacoa supera los 25,000 pesos.

El monto de préstamo tomado que predomina entre los microempresarios es mas de
150,000 pesos. La capacidad de endeudamiento de las micro, pequefias y medianas
empresas sin comprometer sus ingresos se encuentra entre el rango de 100,000 hasta

300,000 pesos.

El plazo para el pago de los créditos para el microempresario mas comun es de 2 afios
que corresponde a préstamos de mediano plazo. La tasa de interés entre los
microempresarios juega un papel muy importante, por lo que, prefieren a promipyme

pese a que le ofrezcan crédito en otras instituciones.

Los comerciantes consideran que el aumento de la rentabilidad de sus empresas es alto

gracias a los microcréditos de Promipyme pues va desde un 10 a 40 por ciento. El



desafio mas recurrente para los oficiales de Promipyme es la distancia en que se
encuentran los negocios porque puede ser peligroso, incomodo y no tienen un transporte

asignado.

El impacto de promipyme a las micro, pequefias y medianas empresas es positivo y de
crecimiento porque se ha evidenciado el crecimiento en la rentabilidad de estas. Las
limitaciones que poseen las micro, pequefas y medianas empresas son: carencia o débil
inventario, falta de equipos, mal estado fisico de infraestructura, en ocasiones cuentan
con un buen inventario sin embargo tienen pocos ingresos, no se hacen registro

manuales ni mucho menos digitales y el mas evidente el poder adquisitivo.

Después de analizar este estudio se puede evidenciar que los microcréditos brindan un
apoyo importante que ayudan a que los microempresarios crezcan y permanezcan en la
competitividad del mercado y esto aporta un crecimiento no solo a los sectores

involucrados sino a nivel nacional.
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