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RESUMEN

La globalizacion determina el desarrollo tanto econdmica, social, politica y cultural de un pais.
Durante afios el sector turistico ha sido de influencia de crecimiento en Puerto Plata, esto se
debe que a medida que avanza la globalizacion y existe acuerdo politico y de inversiones.
Nuestros objetivos generales es determinar el impacto econdmico de la globalizacion en el
sector turistico del municipio de San Felipe de Puerto Plata, Republica Dominicana, durante el
periodo 2017 -2022. La metodologia para implementar de la investigacion es mixta que se
dividi en dos categorias cuantitativas y cualitativas para enfatizan las mediciones objetivas y el
analisis estadistico y matematico de la informacion. Para esta investigacion fue de 28 entidades
correspondientes de empresas privadas y del gobierno, asi como también ClUster turisticos,
restaurantes, hoteles y los lugares mas visitados en la ciudad de Puerto Plata Nuestros objetivos
es comprobar como la ciudad de Puerto Plata se ha visto impactado positivamente en la
economia por via de la globalizacion en el sector turistico, y que esta tiene potencial de
desarrollarse al identificar de manera creativa e innovadora. Que sirva para crear mas riquezas,
mejores empleos y mayor bienestar para los municipios pertenecientes a la provincia y a la vez
capacitarlos y darles la oportunidad de realizar su potencial. La encuesta realizada muestra que
Puerto Plata ha tenido un crecimiento durante los ultimos 5 afios y reconocer la tremenda
oportunidad que el turismo ha traido a la ciudad. Todo lo anterior queda justificado al ayudarnos
a identificar como ha evolucionado el impacto de la globalizacion en el turismo, mejorar la
calidad y el desarrollo econémico mas humano, justo y equitativo en la provincia de Puerto
Plata, beneficiando econémicamente al nivel local, y fortaleciendo el desarrollo turistico y
econdmico a través del esfuerzo de los gobiernos municipales, encontramos una falta de apoyo

a las inversiones extranjeras y un manejo ineficiente de los recursos.

Palabras Claves: Beneficios econdmicos, desarrollo turistico, inversiones extranjeras,
oportunidades de desarrollo y cultural, acuerdos realizados, estrategia de marketing, turismo
sostenible.



CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion acerca del impacto econdmico de la globalizacion en el sector
turistico del municipio de San Felipe de Puerto Plata, RepUblica Dominicana, durante el periodo
2017-2022 se ha llegado a las siguientes conclusiones.

Segun el objetivo especifico No. 1 Identificar los beneficios de la globalizacion en el sector
turistico en la ciudad de Puerto Plata desde el 2017 hasta el 2022. Tomando en cuenta las
preguntas cerradas 1,2 y 3 realizada, se consideran que ha mejorado el turismo en el municipio
de San Felipe de Puerto, ya que mas del 79% consideran que estan de acuerdo con los beneficios
logrados, lo que representa un gran apoyo de las exportaciones y contribuye al flujo de divisas

y la captacidn de inversiones extranjeras.

En cuanto al objetivo especifico No. 2 el impacto econémico de la globalizacion del turismo
sobre el desarrollo de la ciudad de Puerto Plata, tomando en cuenta las preguntas cerradas 4, 5
y 6 de las empresas encuestadas logro estar de acuerdo el 60%, ya que consideran oportunidades
de empleo, la mejora de la economia local, ademas mejorar las oportunidades de inversion y

promover un crecimiento en el enriquecimiento de los valores culturales.

Respecto al objetivo No.3 Mencionar los acuerdos realizados que benefician al sector turismo
en la ciudad de Puerto Plata desde el 2017 hasta el 2022, tomando en cuenta las preguntas
cerradas 7 y 8 de las empresas encuestada el 46% estuvo de acuerdo, mientras el 36% no estuvo
de acuerdo. Lo que consideramos que hay que motivar al sector turistico y asi se comprometan
con la calidad, ademas en busca de estrategias para la llegada de turistas por la aerolinea de
Puerto Plata.

Con relacion al Objetivo No. 4, Identificar los beneficios obtenidos por la poblacion proveniente
del sector turistico tras la globalizacién ocurrida desde el 2017 hasta el 2022. Tomando en
cuenta las preguntas cerradas 9 y 10 de las empresas encuestada el 13% estuvo de acuerdo
mientras el 75% en desacuerdo, por lo que consideramos que del 25% al 35%, de la poblacién
solo esta disfrutando de los beneficios monetarios que esta dejando el Impacto de la
globalizacion en, cabe resaltar que este porciento se ve en crecimiento gracias a la explosion

provocada por los cruceros.

Por Gltimo y respecto al objetivo No. 5, Determinar el impacto de las inversiones extranjeras en
el sector turismo de la provincia de Puerto Plata 2017 hasta el 2022. Tomando en cuenta las

preguntas cerradas 11, 12 y 13 de las empresas encuestada el 26% desconocen las inversiones,



el 63% no estan de acuerdo y el 11% de acuerdo. Por lo que solo esta satisfaciendo una pequefia
porcion de la poblacion, ya que las inversiones extrajeras no estdn dandole incentivo a la

poblacién y el poco apoyo del mercado internacional.

Puerto Plata ha tenido una economia muy dindmica en los ultimos 5 afios, con crecimiento
impulsado por el turismo y el impacto de la globalizacidon, aunque la innovacion y las
inversiones han ido creciendo cada dia. La economia ha sido muy dependiente del Turismo,
con un exitoso posicionamiento como destino turistico. También es importante reconocer la
tremenda oportunidad que el turismo ha traido a la ciudad, un crecimiento por encima del
promedio Yy relativa estabilidad econdémica y una influencia de inversion extranjera directa y

capacidad técnica, empleo y oportunidades de movilidad social.
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