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ANEXOS



COMPENDIO

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el proceso de capacitacion de los
colaboradores de la Universidad Tecnoldgica del Sur (UTESUR) en Azua, Republica Dominicana,
durante el periodo 2021-2022. La capacitacion se ha convertido en un elemento crucial en las
organizaciones, ya que los colaboradores deben mantenerse actualizados para enfrentar las
crecientes demandas laborales. El estudio se centra en la capacitacion de los colaboradores de
UTESUR, buscando comprender su disefio, ejecucion y efectividad. La investigacion es de tipo
descriptiva con enfoque metodoldgico mixto utilizando métodos cualitativos y cuantitativos, con
una poblacion de 232 colaboradores y una muestra representativa seleccionada mediante muestreo

aleatorio simple, compuesta por 60 colaboradores.

Los resultados muestran una destacada participacion, con 75% de los colaboradores involucrados
en programas de capacitacion, reflejando alto interés y compromiso con el aprendizaje continuo.
La calidad de los contenidos es percibida positiva, calificada como excelente 0 muy buena por el
50% de los colaboradores. La eficacia del programa recibe evaluaciones positivas, donde mas del
60% considera que contribuye significativamente a su crecimiento profesional. La alineacion de
los contenidos con las necesidades del puesto y del mercado laboral es considerada por los niveles
mas altos como pertinentes con los programas. La preferencia por talleres presenciales subraya la
importancia de la interactividad y el aprendizaje préactico. En cuanto al impacto en el desempefio
laboral, el 50% de los colaboradores informa cambios positivos después de la capacitacion,
respaldando la efectividad de los esfuerzos de UTESUR. En sintesis, la universidad ha
implementado un programa de capacitacion efectivo con participacion activa y percepciones
positivas. Sin embargo, es crucial la busqueda de la mejora continua en los programas de

capacitacion para mantener su relevancia en un entorno laboral dinamico.

Palabras clave: capacitacion, desarrollo profesional, universidad, colaboradores, evaluacion,

mejora continua.



CONCLUSIONES

En conclusion, la presente investigacion sobre el proceso de capacitacion de los colaboradores
de la Universidad Tecnoldgica del Sur (UTESUR) durante el periodo 2021-2022 ha
proporcionado una vision esclarecedora de la efectividad y la percepcion de dichos programas en
la institucion. Los resultados revelan un panorama alentador, donde una participacion
significativa, con tres cuartas partes de los colaboradores involucrados en programas de
capacitacién, destaca el compromiso y el interés sostenido por el aprendizaje continuo en la
Universidad Tecnoldgica del Sur (UTESUR).

En referencia al objetivo No. 1 sobre describir como es el proceso actual de capacitacion utilizado
en la Universidad Tecnolodgica del Sur (UTESUR), con base en los resultados obtenidos, asi como
las informaciones suministradas por el departamento de gestion humana se puede concluir que el
proceso de capacitacion en la Universidad Tecnoldgica del Sur (UTESUR) durante el periodo
2021-2022 es una parte integral de la cultura de la institucién. Los colaboradores participan
activamente en programas de capacitacion, lo que refleja el compromiso de la universidad con el

desarrollo de su personal.

En el analisis detallado del proceso actual de capacitacion en UTESUR, se revela una estructura
organizativa donde el departamento de recursos humanos y el decanato de educacién continuada
desempefian un papel central en la formacién del personal administrativo. Ademas, la
capacitacion de docentes se gestiona a través del Decanato Académico en colaboracién con el
decanato de educacion continuada, evidenciando una coordinacion integral entre las areas

pertinentes.

Una parte vital dentro del proceso actual de capacitacién que realizan es la deteccién de
necesidades de capacitacion el cual se basa en la retroalimentacion derivada de las evaluaciones
de capacitacion, asi como en la participacion activa de los encargados departamentales. Esta
metodologia demuestra una orientacion hacia la mejora continua y la adaptacion de los programas

de capacitacion para abordar las necesidades identificadas.

La frecuencia programada de capacitaciones cada dos o tres meses subraya el compromiso de
UTESUR con el desarrollo constante de sus colaboradores. Ademas, la diversidad de las

capacitaciones, que abarcan desde la induccién de personal hasta el desarrollo de habilidades y



competencias, refleja una vision integral que busca fortalecer tanto los aspectos laborales como
personales de los empleados. Sin embargo, es crucial sefialar que, a pesar de estos cimientos
solidos, existen oportunidades de mejora identificadas en el estudio de campo. La deteccion de
necesidades basada en las evaluaciones y la participacion de encargados departamentales es

valiosa, pero podria beneficiarse de enfoques adicionales para obtener una vision mas completa.

La participacion de los colaboradores en las capacitaciones impartidas es alta, lo que sugiere un
reconocimiento de la importancia de la formacion en su desarrollo personal y profesional. Siendo
las principales actividades los talleres, conferencias y seminarios los cuales se ofrecen tanto en
modalidad presencial como en linea, lo que demuestra una adaptacion a las preferencias y

necesidades de los colaboradores y de los usuarios acorde a los nuevos tiempos.

La calidad de los contenidos impartidos se percibe generalmente como positiva con
oportunidades de mejora, lo que indica que la capacitacion esta disefiada para satisfacer las
necesidades de los colaboradores y contribuir al crecimiento profesional, con méas del 60% de
aprobacion, subrayan la efectividad del disefio y ejecucion de los programas. Ademas, la
alineacion de los contenidos con las necesidades del puesto y las demandas del mercado laboral,
destacada por mas del 58% de los participantes, respalda la capacidad de la Universidad
Tecnoldgica del Sur (UTESUR) para adaptarse a las exigencias cambiantes del entorno laboral.

La preferencia mayoritaria por talleres presenciales subraya la importancia de la interactividad y
el aprendizaje préactico en el proceso formativo. Asimismo, el impacto positivo en el desempefio
laboral, reportado por la mitad de los colaboradores, sugiere que los esfuerzos de capacitacion de
la Universidad Tecnoldgica del Sur (UTESUR) tienen efectos tangibles y beneficiosos en la

practica laboral diaria.

A pesar de estos logros, es fundamental destacar que la mejora continua y la adaptacion constante
son elementos esenciales para el éxito sostenible de cualquier programa de capacitacion. El
entorno laboral evoluciona de manera dinamica, y, por lo tanto, la Universidad Tecnoldgica del
Sur (UTESUR) debe mantenerse proactiva en la evaluacion y ajuste de sus programas para

asegurar su relevancia a largo plazo.

En ultima instancia, la investigacion subraya la importancia de la capacitacion como un

componente vital en el desarrollo y el crecimiento continuo de los colaboradores, contribuyendo



asi al fortalecimiento global de la Universidad Tecnoldgica del Sur (UTESUR) como una
institucion educativa comprometida con la excelencia y la preparacion de sus profesionales para

los desafios del mundo laboral contemporaneo.

En relacion al objetivo No. 2 que se propone indicar las necesidades de capacitacion de los
colaboradores de la Universidad Tecnoldgica del Sur (UTESUR), pese a la dificultad de acceso
a informaciones como las evaluaciones de desempefio que realizan y asi tener una mejor
apreciacion de dichas necesidades , mediante la aplicacion de instrumentos la investigacion
revela que entre las principales necesidades, se destaca na necesidad de fortalecer las habilidades
tecnoldgicas de los colaboradores, evidenciada por las respuestas que indican una demanda
creciente en este &mbito. Es imperativo considerar la implementacion de programas especificos
que aborden esta brecha y promuevan la adaptacion a las tecnologias emergentes en el entorno

laboral.

De igual forma, se observa la oportunidad para potenciar las habilidades de liderazgo, ya que una
proporcion significativa de los participantes expresd interés en programas que fomenten el
liderazgo efectivo. Integrar contenidos que aborden la gestidn de equipos, la toma de decisiones
estratégicas y la comunicacion efectiva podria contribuir a fortalecer estas competencias cruciales

en su desempefio.

La identificacion de la necesidad de capacitacion en habilidades blandas, como la inteligencia
emocional y la resolucion de conflictos, subraya la importancia de abordar aspectos
interpersonales en el desarrollo profesional. Integrar médulos especificos que fortalezcan estas
habilidades contribuird a la formacion integral de los colaboradores, mejorando la dinamica
laboral y la gestion de relaciones, respondiendo asi a las necesidades ocupacionales,

organizacionales e individuales de los colaboradores.

En referencia al objetivo No. 3 sobre que se plantea determinar la frecuencia con que son
capacitados los colaboradores de la Universidad Tecnoldgica del Sur (UTESUR), los resultados
muestran que una parte significativa de los colaboradores de la UTESUR participd en programas
de capacitacion durante el periodo 2021-2022. Si bien la investigacion mediante la aplicacion de
los instrumentos no profundiza en la frecuencia especifica de la capacitacion si se indica una alta

tasa de participacion, no obstante, en validacion de informacion con el area de gestion humana



se confirma que la capacitacion es un proceso continuo que se realiza cada dos (2) o tres (3)

meses disefiada para que todos los colaboradores tengan acceso.

En referencia al objetivo No. 4 que se propuso identificar los tipos de capacitaciones que reciben
los colaboradores de la Universidad Tecnoldgica del Sur (UTESUR), los resultados de la
investigacion indican que responden a necesidades ocupacionales, organizacionales e
individuales de los colaboradores, los cuales participaron en diversas capacitaciones, que

incluyen talleres presenciales, plataformas en linea, conferencias y seminarios.

Esta diversidad de métodos de capacitacion refleja una adaptacion a las preferencias y
necesidades de los colaboradores, lo que contribuye a una experiencia de aprendizaje efectiva y
motivadora que abarca las formas tradicional y moderna de capacitar. De igual forma se realiza
capacitacion de induccion a los colaboradores de nuevo ingreso, sumado a las capacitaciones de
actualizacién, preventivas antes indicadas. siendo las capacitaciones correctivas las que menor
incidencia o enfoque presenta, siendo esta una oportunidad a aprovechar para un mejor beneficio

organizacional y la vez individual.
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