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COMPENDIO 

La presente investigación evaluó el análisis del proceso de reclutamiento y selección del personal 

dentro de la empresa Vanguardia Corporation. El enfoque fue mixto, basado en la recolección de 

datos y análisis valorativos. El diseño de la investigación es no experimental.  

El método de la investigación fue deductivo. Las técnicas fueron: la entrevista y encuesta. La 

población es de 10 colaboradores. La aplicación de los instrumentos demostró que la organización 

no realiza de manera eficaz y correcta el proceso del reclutamiento y selección del personal. El 

objetivo fue ver cómo la organización no cuenta con un departamento de RR.HH ni outsourcing, 

por lo tanto no desarrollan sus procesos de reclutamiento y selección del personal de manera 

apropiada. Sin embargo, no existe una guía para llenar vacantes a través de perfiles lo que genera 

que el personal contratado no cuente con las habilidades y competencias necesarias para el puesto 

asignado; de igual manera, falta de un manual de procesos de reclutamiento y selección, 

planificación y formalización de los mismos. En consecuencia, se determinó que para la mejora 

de este proceso se debe realizar una guía práctica para que los mismos se realicen de forma 

eficiente y eficaz para que puedan obtener los mejores resultados.    

   

Palabras claves: Reclutamiento, selección de personal, procesos, colaboradores.    

  

  

  

  

 

 



CONCLUSIONES 

Describir la política empleada para el reclutamiento y selección de personal para la empresa 

Vanguardia Corporation.   

Es importante que las políticas de reclutamiento y selección de personal se desarrollen de manera 

transparente y se le comunique a las personas involucradas en el proceso. Es significativo que se 

aplique de forma consistente para otorgar la equidad y la calidad en la contratación de nuevos 

empleados.    

La política del reclutamiento y selección es fundamental, ya que son normas y directrices que se 

utilizan para llevar a cabo el proceso de contratación de nuevos trabajadores de forma eficiente, 

ética, justa y efectiva.    

La descripción actual de la política que utiliza la empresa Vanguardia Corporation para el 

reclutamiento y selección de personal es la siguiente:   

Evaluación Manual de Curriculums: La revisión y selección de curriculums se realiza 

manualmente. Revisan las aplicaciones en papel para seleccionar candidatos para entrevistas.   

Anuncios en periódicos: Publican anuncios de trabajo en periódicos locales.  

Entrevista en personal: Las entrevistas de trabajo se llevan a cabo principalmente en persona. 

Los candidatos son citados para entrevistas individuales en las instalaciones de la empresa.  

Cartas de oferta impresa: Cuando se selecciona un candidato, la oferta de empleo se extiende a 

través de una carta de oferta impresa, la aceptación y el proceso de incorporación, también, se 

realizan en papel.   

Se enfocan solo en habilidades técnicas especificas: Las pruebas se realizan en papel, incluyen 

preguntas específicas del trabajo, evaluación de personalidad y habilidades.   

Proceso de referencia como principal validación.   



   

2-Evaluar la efectividad del proceso de reclutamiento y selección del personal en la empresa 

Vanguardia Corporation.   

La efectividad del proceso de reclutamiento y selección de personal en las empresas es 

fundamental, ya que esto representa un impacto significativo en la calidad de la fuerza laboral en 

el desempeño y éxito de la organización.  Es crucial y garantizara la adquisición de talentos 

adecuados. Puede ser un desafío, pero optimizara el procedimiento dando una respuesta de impacto 

significativo.   

Para llevarse a cabo estas consideraciones, se fundamentaron elementos claves:   

Analizar el Tiempo de Contratación de Vanguardia Corporation: donde se evaluó la duración 

del proceso de reclutamiento, desde la apertura hasta la oferta de empleo en la empresa siendo 

eficiente y más efectivo.   

Revisar la Calidad de las Contrataciones: Se consideró el rendimiento de los empleados 

contratados a través del proceso. Si los nuevos empleados se integran bien y contribuyen 

positivamente, es un indicador de efectividad para la empresa Vanguardia Corporation.   

La Tasa de Retención: Es cuánto tiempo permanecen los nuevos empleados en la empresa. 

validando alta tasa de retención, sugiriendo que las contrataciones sean adecuadas y que los 

empleados se sientan comprometidos.   

Satisfacción del Candidato: El feedback para los candidatos sobre su experiencia en el proceso, 

puede atraer y retener a talento de calidad en el futuro.  



Costo del Proceso de Contratación: Se Calculará el costo total del proceso de reclutamiento y 

selección, proceso efectivo y eficiente para minimizar costos innecesarios.   

Al evaluar la efectividad del proceso de reclutamiento y selección, en la empresa Vanguardia 

Corporation, se adoptó un enfoque integral que aborde aspectos como eficiencia, calidad y 

retención en las diversas áreas y el cumplimiento legal, basado en los resultados que contribuirán 

a un proceso más efectivo con el tiempo.   

Proponer cambios e innovaciones para mejorar el proceso de reclutamiento y selección del 

personal en la Empresa Vanguardia Corporation    

Para implementar una transformación en el proceso del reclutamiento y selección de personal es 

importante considerar cambios e innovaciones que aprovechen la tecnología y las mejores 

prácticas actuales.    

 La combinación de la innovación, cambios y tecnología ayudan a mejorar la eficiencia y la 

efectividad del proceso de reclutamiento y selección, que a su vez esto tiene un impacto positivo 

y de calidad en la empresa.    

  

Algunos cambios e implementaciones que se le propone a la empresa Vanguardia Corporation para 

desarrollar de forma exitosa dicho proceso son los siguientes:   

Usar redes profesionales como páginas web, linkedin, anuncios en línea y ferias de empleos para 

contactar e identificar a los candidatos que cumplan con el perfil de la vacante que estén buscando, 

también, implementar sistemas de inteligencia artificial para analizar currículos y perfiles de 

candidatos más adecuados.    



Emplear plataformas en líneas que permitan administrar las habilidades específicas y blandas para 

evaluar las competencias técnicas, también, incluir cuestionarios o pruebas que evalúen si los 

candidatos encajan con la cultura de la empresa.   

Realizar entrevistas en tiempo real a través de plataformas de videoconferencias y usar un sistema 

con la inteligencia artificial para que puedan analizar las expresiones faciales y el lenguaje corporal 

para ayudar con la evaluación.   

Utilizar análisis de datos para evaluar cómo está el rendimiento del proceso de selección para poder 

realizar mejoras basadas en resultados cuantitativos.   

Mejorar la experiencia del candidato, proporcionando retroalimentación constructiva; incluso 

aquellos que no fueron seleccionados.    
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