UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS (UAPA)

ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

ANALISIS DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION
DE PERSONAL DE LA EMPRESA VANGUARDIA CORPORATION EN SANTO

DOMINGO ESTE EN EL PERIODO 2021-2022.

INFORME FINAL DE INVESTIGACION PRESENTADO COMO REQUISITO PARA
OPTAR POR EL TITULO DE MAGISTER EN GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS.

SUSTENTADO POR:

Raysa Mateo
Stefany Jiménez

ASESORA:
Brenda Quezada M.A.

Santo Domingo

Republica Dominicana, Diciembre 2023



TABLA DE CONTENIDO

I rOAUCCION. . oo,

Capitulo |

Planteamiento del problema

I.1 Sistematizacion del ProbIeMa............ccveiiiieii i
[.11 Formulacion del problema............ccoveiiiiieie e
1T ODJELIVO GENEIAL......ccuiiiiieie ettt sre e ens 6
L.1L.IT ODjetivos €SPECITICOS. ... ..ciuiiiiiieir e 6
LT JUSEIFICACION. ...ttt st sneeneeneas 7
LIV RESEAA HISLOICA. .. .vevveieieciecie ettt besresrenneene s 8
1.V Delimitacion del problema...........ccooiiiiiiiiiee s 10
L.V Limitacion de 1a iNVESIGACION...........cceiiiriiieiseeee e 11
L.VI1 Cuadro 0peraCionaliZaCion.............cooiieiirinieieesiese e 12
Capitulo Il Marco Tedrico

I1.1 Antecedentes

I1.1.1 Antecedentes Internacionales...............coovuiiiiiiiiiiiii i, 17
[L111 Antecedentes Nacionales............ccoevveririiririniiiiiiiieneseeeeeeeeeeeeseeseesnesnennen 19
[1.11 Bases tedricas que sustentan la iInvestigacion...............coceveiiiiiiiiniiinninnene, 22
ILILT RECIUtAmMICNTO. ..ottt et e et e e e et e e errae e e 22
ILTLT Tipos de reclutamiento. ... .....o.oveuieininiiiieieeeieeeeeeeeenans 23
ILILIII Técnicas para el analisis de puesto ..........ceviiiiiiiieiiiiineeniiiiiienieneennn 24
TLTLIV ANALISIS 08 PUESTO. ...ttt e e e 25
TLTLV Perfil del puesto.......oveuieiiiii e 2D
TLTLVI DeSCripCion del PUESTO. .. ...vuuuii ettt e, 26
ILILVI.I Seleccion del personal............coooiiiiiiiiiiiiiiiic 0. 20



ILILVII

POIIEICA. . .ottt 28
ILILVILI Objetivos de las politicas del reclutamiento................................ 28
[L1LVILI.11 Etapas del proceso de reclutamiento y seleccion...............c.ceeevveienn.29

ILILVILLII Contratacion de personal............ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 30

ILTLVILLTV COStO POr CONtrataCion. ... ....veuuieeteieie et eee et eeeeeee e e evreenieeens 30
TLILVILLIV. INNOVACION. ...t e et 31
ILILVILLIV I Innovacién de reclutamiento y seleccion de personal...................... 31
ITLILVILLIVHTE Marco Legal. ... 32

Capitulo 111

ILILVILLIV.IV Marco Metodoldgico

ILILVILLIV.V ENfOQUE. ..o e 34
ILILVILLIV.VI TIipo de inVestigacion. ... ....ooouveieiiiiiiiiieeeeeee e 35
ILILVILLIV.VII

DISEIIO. . . ettt D
ILILVILLIV.VI Método de la investigacion..............o.oooiiiiiiiiiiiiiiiee, 36
ILILVILLIV.IX Técnicas € INStrumentos. . .....o.eeeereeinieeeiieteiieeeeeeaeiee e 36
ILILVILLIV.X Entrevista y EncCuesta ..... ....oovviiiiiiiiiiii e eieeerieeein e 36
ILILVILLIV.XT Poblacion y MUESLIa ........ovvuiiniitiiiiiii e 37
ILTLVILLIV.XI Validez y confiabilidad. ... 37
ILILVILLIV. XTI procedimiento para la recoleccion de datos...............oooeeeeneeee, 38

Capitulo IV

V.l Presentacion, Interpretacion y Analisis De Los Resultados...........................49

Capitulo V

IV.II Analisis y Discusion De Los Resultados............ooviiiiiiiiiiiiii e 61
CONCIUSTION. ¢t e e e el 1]

ReCOMENAACIONES ..ottt e 72



Referenci
Anexosl.

Anexos 2

aS Biblio@raficas. ........ooviiiiii s



COMPENDIO

La presente investigacion evalud el analisis del proceso de reclutamiento y seleccion del personal
dentro de la empresa Vanguardia Corporation. El enfoque fue mixto, basado en la recoleccion de
datos y andlisis valorativos. El disefio de la investigacion es no experimental.

El método de la investigacion fue deductivo. Las técnicas fueron: la entrevista y encuesta. La
poblacién es de 10 colaboradores. La aplicacion de los instrumentos demostré que la organizacion
no realiza de manera eficaz y correcta el proceso del reclutamiento y seleccion del personal. El
objetivo fue ver como la organizacién no cuenta con un departamento de RR.HH ni outsourcing,
por lo tanto no desarrollan sus procesos de reclutamiento y seleccion del personal de manera
apropiada. Sin embargo, no existe una guia para llenar vacantes a través de perfiles lo que genera
que el personal contratado no cuente con las habilidades y competencias necesarias para el puesto
asignado; de igual manera, falta de un manual de procesos de reclutamiento y seleccion,
planificaciéon y formalizacion de los mismos. En consecuencia, se determind que para la mejora
de este proceso se debe realizar una guia practica para que los mismos se realicen de forma

eficiente y eficaz para que puedan obtener los mejores resultados.

Palabras claves: Reclutamiento, seleccidn de personal, procesos, colaboradores.



CONCLUSIONES

Describir la politica empleada para el reclutamiento y seleccion de personal para la empresa

Vanguardia Corporation.

Es importante que las politicas de reclutamiento y seleccion de personal se desarrollen de manera
transparente y se le comunique a las personas involucradas en el proceso. Es significativo que se
aplique de forma consistente para otorgar la equidad y la calidad en la contratacion de nuevos

empleados.

La politica del reclutamiento y seleccion es fundamental, ya que son normas y directrices que se
utilizan para llevar a cabo el proceso de contratacion de nuevos trabajadores de forma eficiente,

ética, justa y efectiva.

La descripcion actual de la politica que utiliza la empresa Vanguardia Corporation para el
reclutamiento y seleccion de personal es la siguiente:

Evaluacion Manual de Curriculums: La revision y seleccion de curriculums se realiza
manualmente. Revisan las aplicaciones en papel para seleccionar candidatos para entrevistas.

Anuncios en periddicos: Publican anuncios de trabajo en periddicos locales.

Entrevista en personal: Las entrevistas de trabajo se llevan a cabo principalmente en persona.
Los candidatos son citados para entrevistas individuales en las instalaciones de la empresa.
Cartas de oferta impresa: Cuando se selecciona un candidato, la oferta de empleo se extiende a
través de una carta de oferta impresa, la aceptacion y el proceso de incorporacion, también, se
realizan en papel.

Se enfocan solo en habilidades técnicas especificas: Las pruebas se realizan en papel, incluyen
preguntas especificas del trabajo, evaluacion de personalidad y habilidades.

Proceso de referencia como principal validacion.



2-Evaluar la efectividad del proceso de reclutamiento y seleccion del personal en la empresa

Vanguardia Corporation.

La efectividad del proceso de reclutamiento y seleccion de personal en las empresas es
fundamental, ya que esto representa un impacto significativo en la calidad de la fuerza laboral en
el desempefio y éxito de la organizacion. Es crucial y garantizara la adquisicion de talentos
adecuados. Puede ser un desafio, pero optimizara el procedimiento dando una respuesta de impacto

significativo.

Para llevarse a cabo estas consideraciones, se fundamentaron elementos claves:

Analizar el Tiempo de Contratacion de Vanguardia Corporation: donde se evalud la duracion
del proceso de reclutamiento, desde la apertura hasta la oferta de empleo en la empresa siendo

eficiente y mas efectivo.

Revisar la Calidad de las Contrataciones: Se considerd el rendimiento de los empleados
contratados a través del proceso. Si los nuevos empleados se integran bien y contribuyen
positivamente, es un indicador de efectividad para la empresa VVanguardia Corporation.

La Tasa de Retencion: Es cuanto tiempo permanecen los nuevos empleados en la empresa.
validando alta tasa de retencion, sugiriendo que las contrataciones sean adecuadas y que los

empleados se sientan comprometidos.

Satisfaccion del Candidato: El feedback para los candidatos sobre su experiencia en el proceso,

puede atraer y retener a talento de calidad en el futuro.



Costo del Proceso de Contratacion: Se Calculara el costo total del proceso de reclutamiento y

seleccion, proceso efectivo y eficiente para minimizar costos innecesarios.

Al evaluar la efectividad del proceso de reclutamiento y seleccién, en la empresa Vanguardia
Corporation, se adopté un enfoque integral que aborde aspectos como eficiencia, calidad y
retencion en las diversas areas y el cumplimiento legal, basado en los resultados que contribuiran

a un proceso mas efectivo con el tiempo.

Proponer cambios e innovaciones para mejorar el proceso de reclutamiento y seleccion del

personal en la Empresa Vanguardia Corporation

Para implementar una transformacién en el proceso del reclutamiento y seleccién de personal es
importante considerar cambios e innovaciones que aprovechen la tecnologia y las mejores

practicas actuales.

La combinacién de la innovacion, cambios y tecnologia ayudan a mejorar la eficiencia y la
efectividad del proceso de reclutamiento y seleccion, que a su vez esto tiene un impacto positivo
y de calidad en la empresa.

Algunos cambios e implementaciones que se le propone a la empresa Vanguardia Corporation para

desarrollar de forma exitosa dicho proceso son los siguientes:

Usar redes profesionales como paginas web, linkedin, anuncios en linea y ferias de empleos para
contactar e identificar a los candidatos que cumplan con el perfil de la vacante que estén buscando,
también, implementar sistemas de inteligencia artificial para analizar curriculos y perfiles de

candidatos mas adecuados.



Emplear plataformas en lineas que permitan administrar las habilidades especificas y blandas para
evaluar las competencias técnicas, también, incluir cuestionarios o pruebas que evallen si los
candidatos encajan con la cultura de la empresa.

Realizar entrevistas en tiempo real a través de plataformas de videoconferencias y usar un sistema
con la inteligencia artificial para que puedan analizar las expresiones faciales y el lenguaje corporal

para ayudar con la evaluacion.

Utilizar analisis de datos para evaluar como esté el rendimiento del proceso de seleccion para poder

realizar mejoras basadas en resultados cuantitativos.

Mejorar la experiencia del candidato, proporcionando retroalimentacion constructiva; incluso

aquellos que no fueron seleccionados.
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