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COMPENDIO 

La investigación titulada: Diseño de estrategias mercadológicas, enfocadas a las prescripciones 

médicas, para Laboratorios Euro Ltd, Alameda, Santo Domingo Oeste, República Dominicana, en 

el período enero-junio 2023, tuvo como objetivo general:   Diseñar estrategias mercadológicas 

para la empresa Laboratorios Euro LTD, enfocadas a las prescripciones médicas. El tipo de 

investigación fue descriptiva, con un diseño no experimental. La investigación tuvo un enfoque 

mixto, ya que fueron abordados los elementos cualitativos y cuantitativos de la investigación. Se 

utilizaron como técnicas de investigación, la entrevista y la encuesta, y como instrumento el 

cuestionario. La población estuvo conformada por todo el personal de la empresa Laboratorios 

Euro Ltd, con una muestra correspondiente a un supervisor, un gerente de mercadeo, y 29 

visitadores que laboran en el área comercial. Para el análisis de los resultados se emplearon tablas 

estadísticas. La investigación concluyó que las estrategias mercadológicas que debe implementar 

la empresa Laboratorios Euro LTD, para aumentar las prescripciones médicas, son: La fidelización 

de los clientes actuales, procurar la captación de nuevos clientes, realizar promoción virtual de sus 

productos y ampliar el catálogo de productos.  Se concluyó, además, que la empresa debe 

implementar aspectos relacionados a la tecnología que pudieran ayudar al crecimiento de las 

prescripciones médicas, por lo que debe integrar herramientas tecnológicas, como tablets, para la 

promoción digital, y el uso de softwares para los enfoques promocionales a los médicos más 

potenciales. Además, debe procurar una mayor participación en redes sociales y mediante la 

publicidad digital. Se recomendó a la Gerencia de Mercadeo, diseñar y poner en ejecución un Plan 

de Fidelización, con especialidades puntuales, para aquellos médicos que han mostrado un 

compromiso con las prescripciones de los productos de Laboratorios Euro LTD. Además, procurar 

la captación de nuevos clientes, a través de la promoción virtual de los productos que la empresa 

ofrece al mercado farmacéutico.  

Palabras clave: Diseño, Estrategias mercadológicas, Prescripciones médicas.   

 

 



CONCLUSIONES 

Conclusiones por objetivos  

Con los datos obtenidos de acuerdo a los objetivos del estudio se llega a la siguiente conclusión:  

Objetivo No. 1. Analizar la situación actual de crecimiento de las prescripciones médicas de la 

empresa laboratorios Euro LTD.   

En relación al primer objetivo, se concluyó que la situación actual de crecimiento de las 

prescripciones médicas, es muy buena. Las prescripciones médicas están mejorando en relación al 

año anterior, presentando un crecimiento de 5%, destacándose las especialidades de Gastro y 

Neurología. Se concluyó además, que la empresa ha crecido moderadamente en prescripciones, y 

que se han conquistado más médicos prescriptores en los últimos 5 años de manera continua, lo 

cual se evidencia en las estadísticas de la empresa.   

Objetivo No. 2. Identificar las estrategias mercadológicas utilizadas por Laboratorios Euro LTD, 

enfocadas a las prescripciones médicas en el período Enero-Junio 2023.   

 Se concluyó que, las estrategias mercadológicas que utiliza Laboratorios Euro Ltd, enfocadas a 

las prescripciones médicas, son: Priorizar las moléculas más prescritas por los médicos de cada 

especialidad, lanzar productos de vanguardia para las principales especialidades y cubrir el mayor 

universo de médicos posibles, visitar un gran número de médicos y especialidades, en todo el país, 

contar con una cartera amplia de moléculas y de uso masivo, dar prioridad de contacto promocional 

a los principales y más potenciales prescriptores de cada mercado, realizar inversiones periódicas 

y diversas en médicos cautivos, dar a conocer las marcas de la empresa, desde que el médico se 

forma en la residencia médica, mantener una frecuencia alta de contacto a los principales clientes 

y algunos planes de descuentos y fidelización al paciente.  

  

Objetivo No. 3. Establecer nuevas estrategias mercadológicas a Laboratorios Euro LTD enfocadas 

a las prescripciones médicas en el período Enero-Junio 2023.    

En relación al tercer objetivo, se concluyó que además de las estrategias que se utilizan 

actualmente, enfocadas a las prescripciones médicas en el período enero-junio 2023, la gerencia 



de mercadeo puede aumentar el presupuesto (inversión), incluir un plan de fidelización con los 

clientes (médicos), incluir herramientas tecnológicas, implementar el marketing digital con 

publicidad pagada, y crear una aplicación o página Web interactiva.   

Se concluyó además, que se pueden establecer otras estrategias mercadológicas enfocadas a las 

prescripciones médicas, tales como: Elaborar un mayor volumen de muestras en productos 

puntuales, diversificar las inversiones, con aprobación de la administración y de manera rápida, 

ofrecer trato y servicios más personalizados a clientes potenciales, realizar más actividades con 

grupos cerrados de clientes, elaborar un listado de médicos actualizados, reforzar la presencia en 

especialidades potenciales e incrementar los enfoques promocionales al perfil prescriptivo de los 

principales clientes.  

Objetivo general. Diseñar estrategias mercadológicas para la empresa Laboratorios Euro LTD, 

enfocadas a las prescripciones médicas, en el período Enero-Junio 2023.  

En relación al objetivo general, la investigación ha determinado que las estrategias mercadológicas 

que debe implementar la empresa Laboratorios Euro LTD, para aumentar las prescripciones 

médicas, son: La fidelización de los clientes actuales, procurar la captación de nuevos clientes, 

realizar promoción virtual de sus productos y ampliar el catálogo de productos.   

Se concluyó además, que la empresa debe implementar aspectos relacionados a la tecnología que 

pudieran ayudar al crecimiento de las prescripciones médicas, por lo que debe integrar 

herramientas tecnológicas, como tablets, para la promoción digital, y el uso de softwares para los 

enfoques promocionales a los médicos más potenciales.  

Además, debe procurar una mayor participación en redes sociales y mediante la publicidad digital.  

Finalmente, la empresa debe incluir dentro de sus estrategias mercadológicas un Plan de 

Fidelización, con especialidades puntuales, para aquellos médicos que son fieles con las 

prescripciones de los productos de Laboratorios Euro Ltd. Este plan de fidelización puede incluir 

una colaboración periódica a los clientes fieles, que incluya las necesidades de servicios y 

educación continuada, operativos médicos puntuales con especialistas aliados, para fidelizar 

pacientes con el tratamiento inicial y algunos descuentos puntuales.  



Antes de implementar las estrategias propuestas, lo primero que la empresa debe hacer, es 

determinar los indicadores con los que trabaja la misma. Debe analizarlos, para saber si está 

conforme o no con la realidad que los mismos representan. Los objetivos que se fijen deben ser 

específicos por naturaleza, para que puedan ser medidos y por lo tanto mejorados. Deben ser 

realistas y alcanzables, es decir que la empresa no debe fijarse metas enfocadas a las prescripciones 

médicas que no pueda alcanzar. Los objetivos que se proponga alcanzar, deberán estar ligeramente 

por encima de las expectativas propuestas, para que su logro signifique un aumento de las 

prescripciones médicas.   

El objetivo de aumentar las prescripciones médicas, deberá establecerse en función de la demanda 

estimada en el sondeo de mercado, a las expectativas de la empresa, su capacidad de producción 

y capacidad económica. En este sentido, los objetivos fundamentales de su Plan de Marketing 

deberán estar vinculados a: La diversificación de sus productos, el nivel de satisfacción de los 

clientes actuales y potenciales, el objetivo de participación en el mercado, y al nivel de recordación 

de la empresa Euro LTD, en la mente de todos sus clientes.   
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