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COMPENDIO 

La investigación tiene como objetivo principal analizar la influencia de la inteligencia emocional 

en el desempeño de los colaboradores del Centro Educativo Adventista Ozama entre septiembre de 

2022 y abril de 2023. Se reconoce que las competencias emocionales son esenciales en la 

administración moderna y desempeñan un papel crucial en la eficiencia y productividad laboral. La 

falta de dominio emocional entre los colaboradores, identificada en el Centro Educativo Adventista 

Ozama, ha generado conflictos y afectado su desempeño y el logro de objetivos. La antigüedad de 

algunos colaboradores y la percepción de remuneración insatisfactoria contribuyen a un ambiente 

desafiante. La investigación busca no sólo      diagnosticar sino proponer soluciones tangibles, 

abordando la falta de control emocional que se refleja en actitudes estresadas, falta de aceptación 

de contradicciones y toma de decisiones impulsivas. El enfoque mixto de la investigación utiliza 

métodos cuantitativos para medir la relación entre inteligencia emocional y desempeño laboral, y 

cualitativos para explorar la percepción de los colaboradores. La población completa (42 

colaboradores) participa voluntariamente, eliminando la necesidad de cálculos muéstrales. El 

análisis de los resultados revela una fuerza laboral mayormente joven, con representación equitativa 

de géneros y un alto nivel educativo. El desempeño laboral muestra una percepción positiva, 

destacando habilidades clave. Sin embargo, se identifican áreas de atención, como la relación carga 

de trabajocompensación y el equilibrio vida laboral-personal. La comunicación es valorada 

positivamente, y la inteligencia emocional se percibe como influencia en las decisiones.       

Palabras clave: Inteligencia emocional, Desempeño laboral, Colaboradores,, Impacto laboral, 

Bienestar emocional.  

 

 

 

 

 

 



      CONCLUSIONES  

La presente investigación ha arrojado una luz significativa sobre la influencia de la inteligencia 

emocional en el desempeño laboral de los colaboradores del Centro Educativo Adventista Ozama 

durante el periodo comprendido entre septiembre de 2022 y abril de 2023. Este estudio se erige 

como un aporte sustancial al entendimiento de la dinámica emocional en el entorno laboral, 

especialmente en el contexto educativo.  

Objetivo 1: Evaluar el grado de inteligencia emocional de los colaboradores del Centro 

Educativo Adventista Ozama.  

La evaluación meticulosa del nivel de inteligencia emocional en los colaboradores del Centro 

Educativo Adventista Ozama durante el periodo de septiembre 2022 a abril 2023 arroja una 

perspectiva reveladora. Los resultados indican que la mayoría de los colaboradores poseen un nivel 

satisfactorio de inteligencia emocional, evidenciado por su capacidad para comprender y gestionar 

sus propias emociones.   

Este hallazgo es fundamental, ya que la inteligencia emocional se posiciona como un componente 

crucial en el ambiente laboral, afectando no solo el bienestar individual sino también la dinámica 

general del equipo. Las diversas dimensiones de la inteligencia emocional, tales como la 

autoconciencia, la autorregulación y la empatía, han sido evaluadas.   

En general, se observa una tendencia positiva, lo que sugiere que los colaboradores están 

conscientes de sus emociones, pueden manejar el estrés y son capaces de comprender las 

emociones de sus colegas. Este nivel de competencia emocional proporciona una base sólida para 

un desempeño laboral efectivo.  

Objetivo 2: Determinar los aspectos de la inteligencia emocional que influyen en el 

desempeño laboral de los colaboradores del Centro Educativo Adventista Ozama.  

El análisis detallado de la influencia de la inteligencia emocional en el desempeño laboral revela 

conexiones significativas. Los colaboradores que demuestran una mayor conciencia emocional 

también presentan una percepción más positiva en áreas cruciales como la toma de decisiones, la 

resolución de problemas y la eficacia en las relaciones interpersonales. Este hallazgo subraya la 



importancia de fomentar no solo la inteligencia emocional en general, sino también aspectos 

específicos que impactan directamente en la ejecución de labores cotidianas.  

La habilidad de comprender las propias emociones y las de los demás emerge como un predictor 

clave del éxito en el entorno laboral. La empatía, en particular, se asocia con una mejor 

colaboración y comunicación entre los miembros del equipo. Este resultado resalta la necesidad 

de estrategias específicas para fortalecer la empatía y otras habilidades relacionadas en los 

programas de desarrollo del personal.  

Objetivo 3: Proponer estrategias para la mejora de la inteligencia emocional y su impacto en 

el desempeño laboral de los colaboradores del Centro Educativo Adventista Ozama.  

A pesar de las fortalezas identificadas, se han detectado áreas críticas que requieren atención 

estratégica. La relación entre la carga de trabajo y la compensación, así como el equilibrio entre la 

vida laboral y personal, son aspectos que demandan intervenciones específicas. En este sentido, se 

proponen estrategias personalizadas que aborden estas áreas, promoviendo un entorno laboral más 

equitativo, sostenible y propicio para el bienestar general de los colaboradores.  

Las estrategias sugeridas incluyen revisar y ajustar las políticas de compensación en relación con 

la carga de trabajo, implementar programas de gestión del estrés y fomentar prácticas de equilibrio 

entre la vida laboral y personal. Además, se destaca la importancia de continuar promoviendo 

prácticas de desconexión digital para preservar la salud mental y mejorar la percepción de los 

colaboradores en este aspecto.  

Objetivo General: Analizar la influencia de la inteligencia emocional en el desempeño de los 

colaboradores del Centro Educativo Adventista Ozama septiembre 2022- abril 2023.  

La conjunción de los resultados obtenidos a través de los objetivos específicos proporciona una 

visión integral de la relación entre la inteligencia emocional y el desempeño laboral en el Centro 

Educativo Adventista Ozama. Este análisis no solo valida la importancia de la inteligencia 

emocional en el contexto laboral, sino que también informa sobre áreas específicas que requieren 

intervenciones concretas.   



La percepción general positiva sobre el desempeño laboral y la inteligencia emocional es 

alentadora. Sin embargo, se identifica la necesidad de abordar áreas críticas para optimizar aún 

más la calidad de vida laboral y, en última instancia, la efectividad organizacional.  

Conclusiones Generales:  

En conclusión, esta investigación no solo cumple con su propósito principal de analizar la 

influencia de la inteligencia emocional en el desempeño de los colaboradores del Centro Educativo 

Adventista Ozama, sino que también ofrece una plataforma para la formulación de estrategias 

específicas de mejora. La intersección entre la inteligencia emocional y el rendimiento laboral se 

presenta como un campo crucial para el desarrollo organizacional.  

El Centro Educativo Adventista Ozama, al reconocer las fortalezas y áreas de oportunidad 

identificadas en este estudio, está en una posición propicia para implementar intervenciones 

efectivas. La promoción continua de la inteligencia emocional, junto con medidas específicas para 

abordar desafíos particulares, puede conducir a un ambiente laboral más saludable, sostenible y 

eficiente.  

Este estudio no solo beneficia al Centro Educativo Adventista Ozama, sino que también 

proporciona conocimientos y aprendizajes valiosos para otras organizaciones que buscan mejorar 

la calidad de vida laboral de sus colaboradores. La inteligencia emocional se destaca como un 

catalizador esencial para el éxito organizacional en el panorama laboral actual, y su comprensión 

y aplicación efectivas tienen el potencial de transformar positivamente la dinámica y la cultura 

laboral.  
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