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CONCLUSIONES 

 
Luego de haber analizado los Estados Financieros, empleando las diversas herramientas para su 

estudio y compresión, llegamos a la parte final de nuestra investigación en la cual, los sustentantes 

del presente estudio realizaron las siguientes conclusiones: 

 
 

Objetivo No. 1. Identificar las medidas de contingencia tomadas por la empresa Servicios 

Cementeros, S. R. L. para mitigar el impacto económico-financiero ante la crisis por la 

pandemia del COVID-19, en el período 2020-2021. 

Este objetivo fue logrado gracias a las diversas herramientas que emplearon, las entrevistas que 

fueron realizadas al órgano administrativo gerencial de la empresa, expresaron, que sí implementan 

medidas para bajar el impacto de la pandemia sobre las utilidades, las medidas tomadas fueron: 

Empleo efectivo en gestión de cobros mayor. 

Empleo de tácticas mercadológicas geográficas. 

Utilización de recuperación de cuentas por cobrar a accionistas en caso de necesitar liquidez para 

continuar con las operaciones. 

Disminución del tiempo de almacenaje de la compañía. 

 

 
Objetivo No. 2. Determinar de qué forma el análisis de las razones financieras sirve como 

instrumento para la toma de decisiones de la gerencia en Servicios Cementero, S. R. L. en el 

período 2020-2021. 

Este objetivo fue completado debido a que, según los Ratios Financieros analizados pre pandemia 

y post pandemia fueron arrojadas diferencias poco notorias en relación a un año fiscal completo 

sin interrupción, frente a otro con un cese prácticamente de 5 meses, esto arrojó resultados de 

disminución en los márgenes operativos. 

En relación a los diversos Ratios analizados, tomando como base el año 2019 tomando el mismo 

como base para los diversos cálculos, fueron implementadas medidas para poder mantener un 

resultado óptimo de la empresa se dio una disminución de 0.12 para el 2020 y de 0.37, esto se debe 

a que esta empresa compra para vender inmediatamente. 



Conociendo la gerencia esos datos, observaron que efectivamente sin sus inventarios no podían 

hacerles frente a las obligaciones, optaron por aumentar el periodo de cobranzas y asignaciones de 

crédito más limitadas. 

Las decisiones que emplearon fueron completamente medibles gracias a los Ratios de Gestión 

acompañados de sus demás Ratios de análisis, se observa una disminución de -15 días en el 2020, 

anteriormente cobraban a los 28 días en los cobros y de -17 días en 2021, que para el 2021 cobraban 

a 26 días, frente a los 43 días del año 2019. 

La gerencia de la empresa, empleo gestiones de ventas mayores para poder mantener y/o elevar sus 

ventas y hacerle frente a los compromisos y operaciones de la compañía, en el análisis horizontal 

observamos una disminución para el 2020 de apenas un 11% pero un aumento de 36% para el 2021. 

En los análisis de las ratios financieras de la empresa Servicio Cementero, SRL, su gerencia 

observo un aumento en los gastos de la misma, procedieron entonces a disminuir partidas que 

consideraban menos necesarias en orden de importancia, viendo sus análisis horizontales podemos 

comprobar una disminución de un 54% para el 2020. 

Gracias a las diferentes decisiones que fueron tomadas por la gerencia las utilidades se mantuvieron 

en resultados positivos de un 6.61% reflejando un aumento de 1.06% para el 2020. 

Objetivo No. 3. Establecer el impacto en las razones financieras y las utilidades de Servicios 

Cementero, S. R. L. en el período 2020-2021 comparado con el 2019-2020. 

Los resultados de este estudio fueron muy satisfactorios para la gerencia, reconocieron que a pesar 

de tener meses sin operar en tiempos de pandemia generada por el COVID-19, mantuvieron 

resultados positivos en las áreas de importancia para la compañía. Las medidas que fueron 

adoptadas en los diferentes niveles fueron ideales para mantener el resultado de las utilidades de 

manera óptima, afectado solo alguno de los rubros de esta. 

En respuesta al objetivo no. 3, el cual se cumple, estableciendo lo siguiente: 



Ratios de liquidez, Esta ratio arrojó como resultado, que la empresa Servicio Cementero SRL, 

poseía poca liquidez para hacer frente a sus obligaciones en el año 2021, dándose a conocer que 

las medidas adoptadas en el 2019-2020 fueron excelentes en épocas de pandemia, reflejando ya 

para el período fiscal 2021 una diferencia de 0.46 centavos menos por cada peso de deuda. 

El análisis de liquidez general, arrojó como información que en el 2019-2020 tenían la liquidez 

necesaria para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, dando ambos períodos 1.13, por cada 

peso líquido de deuda tenían un peso con trece centavos para hacerle frente a sus obligaciones. 

Para el período 2020-2021, la liquidez analizada, arrojó resultados de disminución en -0.46 con 

relación a los años anteriores. En los análisis empleados sobre esta ratio, fue observado una mejoría 

en gestiones de cobros en general, dando a conocer, que las medidas adoptadas siguen aún vigentes 

para periodos subsiguientes. 

Ratios de gestión, Las medidas empleadas sobre esta ratio rindieron los frutos necesarios, se 

mantuvieron elevados las rotaciones de los inventarios y el período de recuperación de las cuentas 

por cobrar aumentaron sus rotaciones de cartera, exceptuando en el 2021 quedando como resultado 

27 días de rotación. A nivel de las ratios de gestión, dieron como resultado que el periodo de cobro 

fue disminuido y el de los pagos, aumentados ligeramente, exceptuando en el año 2021 que los 

pagos a proveedores fueron disminuidos para efectuar pagos más rápido. 

Ratios de rentabilidad, El impacto de este es claramente notado en los resultados brindados por 

las herramientas y los rubros que la conforman, el rendimiento del patrimonio, dio como resultados 

cambios ligeros porcentuales, en 2019 poseían un 68.20%, para el 2020 se observó un aumento de 

0.15 y posterior a este una disminución de 5.5%. 

 
Los márgenes de utilidad analizados, presentaron resultados porcentuales similares, para el 2019 

el margen neto dio un 5.55% de utilidad frente al 6.61% del 2020 que representó un aumento de 

1.06%, para el 2021 el aumento analizado presentó un impacto negativo de 2.65%. 

Cumpliendo con el objetivo establecido se observa que, las utilidades analizadas para el 2019 se 

poseía un resultado positivo de 5.55%, en el 2020 un aumento de 1.06% dando como resultado un 

6.61%, para que en el 2021 las utilidades presentaron una disminución de (2.65%) observándose 

un resultado de 3.96% de utilidad. 



Objetivo No. 4. Evaluar las reservas ante posibles impactos de emergencias sanitarias. 

 
Con la finalidad de poder prevenir consecuencias nefastas en situaciones de emergencias, fueron 

creados planes estratégicos donde se pueda mitigar el impacto de cualquier eventualidad que 

pudiese ocurrir dándoles la prioridad a los indicadores más importantes para hacer cumplir los 

objetivos. 

Como tal la empresa no posee reservas monetarias directamente relacionadas a emergencias 

sanitarias a nivel financiero, en su composición mantiene una liquidez solvente que ayuda a hacerle 

frente a sus operaciones diarias y unas utilidades acumuladas que son de función para llevar la 

operatividad diaria, sus reservas de emergencias son más de capital humano que pueden ayudar a 

mantener la empresa en perfecto equilibrio ante emergencias de este tipo, algunas de estas 

decisiones son detalladas a continuación: 

En primer lugar, se tomó en cuenta que, para casos de emergencia, deben estar establecidas 

personas que tengan la responsabilidad de ser juiciosos y tomar las decisiones para saber la ruta a 

seguir siempre estando apegados a los objetivos de la empresa delegando esta función meramente 

a la Gerencia y la Administración. Los mismos deben hacer una evaluación de las situaciones que 

presenten algún riesgo para la empresa, los colaboradores, los equipos y maquinarias y las 

edificaciones, así poder comunicar de manera efectiva a todo el personal interno. 

Emitir un comunicado oficial al sector externo que interactúa con la compañía para hacerle constar 

de las decisiones tomadas que pudiesen generar algún inconveniente al momento de establecer las 

negociaciones. Se tiene considerada la opción de solicitar algún tipo de financiamiento a una 

entidad bancaria, en caso de que la solvencia de la empresa presente problemas de liquidez. 
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