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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propoésito poder evaluar el comportamiento de losmulticréditos
que se le son otorgados a las mipymes de la ciudad de Santiago de los Caballeros,con el objetivo de
poder estudiar cuales son las principales limitantes que afectan a este sector,impactando asi sus
finanzas. Dicha investigacion fue desarrollada con un enfogque de investigacion cuantitativa, donde se
incluyen entrevista y encuesta a los gerentes y/o duefios dela empresa, pertenecientes al area de
finanzas; analizando también sus estados financieros y como ha sido su impacto. En la informacion
recolectada se desarrollaron diversos indicadores como las razones financieras, analisis por los
gerentes y duefios de las empresas e indicadores de los estados financieros. Llevando a concluir con
eficacia el comportamiento de los multicréditos que se ofrecen a las mipymes y brindando

recomendaciones que ayuden a este sector a la hora de tomar decisiones sobre los créditos solicitados.

Palabras claves: Impacto, mipymes, comportamiento, limitantes, finanzas.



CONCLUSIONES

Como resultado de esta investigacion de tesis y sus objetivos general y especificos, se ha llegadoa

concluir que:

Al evaluar el comportamiento de los multicréditos para las mipymes y el impacto en sus finanzas, en
la provincia de Santiago de Los Caballeros, dicho comportamiento mediante las tasas de los créditos
que fueron otorgados a diferentes mipymes, fueron muy variantes tomandoen cuenta el motivo, monto
y tiempo solicitado por las mismas; donde pese a la pandemia las instituciones financieras ofrecieron
mayor facilidad de pago y tasa mas asequibles para que losempresarios pudiesen cumplir con el pago
de estos sin que se viesen tan afectados. El impacto que las mipymes encuestadas informaron, fue de

un 52% favorable para sus finanzas.

Una de las condiciones con mayor porcentaje que los bancos requieren para poder otorgar créditos a
las mipymes, es la autorizacion para consulta en el buro crediticio, su RNC y estadosbancarios, donde
esta condicidn obtuvo un 53%, y la condicion con un menor porcentaje fue tener en garantia bienes o

inmuebles con un 9%.

Para llegar a verificar las variaciones en el comportamiento de los multicréditos, se tomaron como
muestra dos mipymes para determinar el impacto de los multicréditos en las finanzas y ver como su
rentabilidad se ve afectada; sin embargo, para las empresas obtener los créditos tuvieron varias
limitaciones de instituciones bancarias; donde tuvieron que recurrir a otras entidades para asi poder
obtener el mismo. Dichos créditos recibidos fueron con tasas elevadas,menor tiempo para pago y

menos monto del solicitado, ya que sus limitantes no le permitian todo lo solicitado.

Se llego6 a concluir que una de las principales limitantes para las microfinancieras poder otorgarle
créditos a las mipymes es por el tipo de estatus en que se encuentra la empresa (estatusinformal), donde
fue de un 53% el porcentaje mas alto y un 9% el mas bajo por la falta de documentos que las mipymes
no tienen para presentar a las instituciones financieras; llevando asi a que su crédito solicitado sea

declinado.
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