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Resumen  
 

La siguiente investigación tiene por tema aplicación de estrategias utilizando la 

tecnología de información y comunicación para el fortalecimiento de los procesos 

pedagógicos del primer ciclo del nivel secundario en las áreas de matemática y ciencias 

naturales del centro educativo Gregorio Luperón, en el período escolar enero a junio 2018. 

 

Los objetivos implementados para dar solución a la problemática fueron: Motivar a 

los docentes para que integren las TIC en sus prácticas pedagógicas, utilizar estrategias que 

permitan la integración de las TIC para innovar el proceso de enseñanza y aprendizaje, 

diseñar y ejecutar actividades utilizando herramientas tecnológicas y software educativos 

para fortalecer la práctica pedagógica y aplicar estrategias de evaluación y seguimiento con 

el propósito de determinar la mejora en los procesos pedagógicos con integración TIC.  

 

Este trabajo está estructurado en cinco capítulos, el primer capítulo contiene la 

estructura de la investigación, el segundo, trata el marco referencial y se describen las teorías 

que sustentan la investigación, el tercer capítulo contiene la metodología de la investigación 

acción empleada para el logro de la investigación, el cuarto,  trata sobre la implementación 

de la investigación acción y en el capítulo cinco se presentan los resultados obtenidos en la 

investigación, las conclusiones y recomendaciones, así como los anexos que son la evidencia 

genuina de todo el proceso de investigación. 

  

La metodología adoptada para la realización de la investigación se corresponde con la 

investigación acción.  Se utilizó el método Kemmis, que consiste en la aplicación de cuatro 

fases: planificación, acción, observación y reflexión en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje.   

 

Para garantizar la pertinencia del plan de acción y los talleres implementados, se 

procedió a realizar visitas de observación, a realizar entrevistas y aplicar cuestionarios en los 

acompañamientos y seguimiento a los procesos pedagógicos, lo que permitió comprobar los 

logros obtenidos, resaltando las innovaciones de los docentes con prácticas reflexivas, 

investigadoras y transformadoras que ellos mismos diseñaron, generando un mejor 

desempeño ya que las TIC como soluciones tecnológicas permitieron la interacción con 

actividades didácticas que integran lo novedoso e interactivo.  

 

La investigación muestra que la integración de las TIC constituyó la base fundamental 

para el fortalecimiento de los procesos pedagógicos del primer ciclo del nivel secundario en 

la implementación de estrategias de enseñanza y aprendizaje, dotando al docente de 

competencias tecnológicas y desarrollo de capacidades para mejorar su práctica de aula y 

crear entornos de aprendizaje más dinámicos e interactivos.  Por lo que, se solicita continuar 



con esta línea de acción, para una mejor comprensión de este informe de investigación, los 

autores les invitan a conocer las teorías, ideas y conceptos que sustentan la investigación 

mediante su lectura. 
 

 

 

 
CONCLUSIONES 

 

En este apartado, se presentan las conclusiones, las cuales se obtuvieron mediante los 

objetivos planteados y las estrategias de aprendizaje utilizadas para la solución de la 

situación a mejorar y el fortalecimiento de los procesos pedagógicos del primer ciclo del nivel 

secundario en las áreas de matemática y ciencias naturales.  Comprende desde el objetivo 

general hasta los específicos, logros obtenidos mediante el plan general y de acción, sistema 

de seguimiento y acompañamiento a la práctica pedagógica, así como el aporte práctico que 

ofrece la investigación. 

 

En el primer objetivo es importante resaltar el estímulo que despertó en los docentes, 

personal directivo y administrativo del centro el primer taller, respondiendo a la motivación 

docente para integrar las TIC en la práctica pedagógica, lo cual permitió que todos los 

docentes se integraron de manera masiva en los talleres, por sugerencia del equipo de 

gestión. La participación activa y la motivación por parte del personal docente en cada uno 

de los talleres implementados, permitió  la efectiva integración de las herramientas 

tecnológicas y software educativos en los salones de clases.  Este logro se evidenció en el 

seguimiento a los procesos de aula donde la integración de la tecnología de información y 

comunicación en las prácticas pedagógicas fue la mayor fortaleza encontrada, a partir de la 

implementación del plan de acción, dando como resultado un centro innovado y actualizado 

en materia de las TIC. 

 



En el segundo objetivo se utilizaron estrategias que permitieron la integración de la 

tecnología de Información y comunicación. Los docentes se empoderaron de las diferentes 

herramientas y software educativo para desarrollar las estrategias de enseñanza y 

aprendizaje, así  aplicar las mismas en sus prácticas pedagógicas y área de desempeño.  Fue 

alto el nivel de asimilación de los contenidos facilitados, evidenciado en las prácticas de cada 

maestro involucrado.  Los docentes adquirieron las competencias necesarias para identificar 

cada herramienta y software educativo para combinarlo con cada determinada estrategia de 

enseñanza y aprendizaje, de tal manera que se puede afirmar que fue un logro definitivo que 

fortaleció todo el proceso formativo. 

 

La aplicación de estrategias por descubrimiento utilizando herramientas como el Blog 

educativo, correo electrónico y Google Sites, permiten que los docentes desarrollen 

competencia de creación de contenidos didácticos digitales, que proyecten 

retroalimentación a través de esos mismos medios, de igual manera el correo les permite la 

transmisión de información permanente con sus estudiantes y demás docentes y es la puerta 

para acceder a la mayoría de plataformas y recursos digitales en línea.   

 

El Blog fue una de las herramientas que más impactó a los docentes, dando como 

conclusión que casi el total  de los participantes crearan sus Blog para desarrollar algún tipo 

de actividad de su área de desempeño, también se pudo observar en el proceso de 

acompañamiento y seguimiento a los docentes que  realizaban su actividades de clases 

interactuando con sus estudiantes a través de un Blog para diferentes áreas y explicándoles 

la asignación de actividades, lo cual llena de satisfacción al equipo facilitador por la cosecha 

de nuevos frutos multimedios educativos.  El total de los docentes crearon e hicieron uso 

efectivo del correo electrónico de Google. 

 

 La estrategia colaborativa, en la que se utilizaron herramientas como Wikispace, 

GoConqr, Google Drive, Doc. y documentos en línea,  logró motivar a los docentes y 

mantener su interés ya que estas herramientas son muy motivadoras, sobre todo la de 



GoConqr en la que pudieron crear mapas mentales por ser una herramienta diseñada 

exclusivamente para el trabajo de docentes y estudiantes. 

 

Las característica de cada una de las herramientas abordadas, permiten un fácil uso y 

manejo y generan un impacto en el aula de capacitación al igual que en las aulas de clases, 

una de las plataformas captada con gran facilidad fue la Apps de Google, la cual facilitaron el 

proceso ya que la mayoría de sus herramientas se trabajaron con la estrategia colaborativa, 

sobre todo el uso de Google Drive ya que los participantes pudieron subir y compartir sus 

producciones con los demás y reflexionar sobre la importancia de tener un espacio para 

almacenar documentos que estén disponibles en cualquier momento y espacio, solo con 

acceso a internet.  Podemos asegurar que se lograron las expectativas de estas estrategias en 

el desarrollo de competencias dando como resultado un aprendizaje significativo. 

 

 Para la implementación de la estrategia de socialización las herramientas utilizadas 

fueron Padlet, Hangout y Facebook.   Estas herramientas en verdad  despertaron el interés de 

todos los participantes, cuando se habla de Facebook se habla del padre de las redes sociales 

donde chicos y grandes forman fila para ser parte de esta poderosa red, pero no así cuando 

se utiliza como medio de aprendizaje y se aprovecha  ese valioso tiempo que los 

participantes lo pierden en el ocio y  se invierte para desarrollar contenidos curriculares y 

didácticos y lo comparten con sus estudiantes a través de los grupos, con la intención de 

generar debates o solucionar preguntas o problemas que surgen cuando se les asigna un 

trabajo, mayormente con su nueva característica, en la que se encuentra mucha información 

dirigida en exclusiva a docentes.  Se pudo observar a los docentes diseñando varias 

actividades haciendo uso de Facebook, al igual que las producciones de sus estudiantes.  (Ver 

anexo no.19,b,c). 

 

El tercer objetivo permitió el diseño y la ejecución de los talleres donde los docentes 

involucrados diseñaron y produjeron diversas actividades utilizando las herramientas 

tecnológicas para fortalecer las prácticas pedagógicas, resaltando la importancia de capacitar 



a los maestros para la mejora de los procesos de enseñanza aprendizaje.  Los docentes 

involucrados diseñaron actividades y recursos multimedios a partir de los talleres ofertados 

en el plan de acción, siendo las herramientas más concurrentes, el Blog, GoConqr, Padlet, 

Facebook y herramientas de Google como el correo y Drive, en la cual realizaron programas 

formativos para su área de desempeño, en algunos casos para temas específicos y en otros 

para un plan de unidad completo, prácticamente la totalidad de los docentes creó su Blog 

para presentar su programa formativo del área de desempeño, en el mismo se puede 

observar actividades con herramientas como GoConqr, Padlet, Drive, Doc, Presentaciones en 

línea, entre otras que  compartieron a través de los grupos de Facebook,  relacionaron la 

mayoría de herramientas y software educativo utilizados,  por último, subieron a una carpeta 

de Drive todas las producciones realizadas durante el desarrollo del plan de acción y la 

compartieron con el equipo facilitador. 

 

El cuarto objetivo, para la evaluación y el seguimiento de las mejoras y los procesos se 

realizó un cronograma de acompañamiento y seguimiento.  (Ver anexo 22, p218), haciendo 

mayor énfasis a los docentes de las áreas de Matemática y Ciencias Naturales, con el objetivo 

de acompañar a todos los docentes de esas áreas y a otros docentes de otras áreas 

curriculares que permitieran determinar las mejoras y logros alcanzados en las prácticas 

pedagógicas con integración TIC de forma significativa en cada momento en el aula. Se 

comprobó el involucramiento y empoderamiento de los docentes en la aplicación de 

estrategias utilizando las TIC y el fortalecimiento de los procesos pedagógicos en las 

diferentes áreas del centro educativo.   

 

El proceso de acompañamiento y seguimiento realizado por el equipo investigador, 

permitió observar el uso efectivo de algunas de las herramientas desarrolladas en los 

talleres, como el Blog siendo la herramienta de mayor uso por el impacto que generó  en los 

docentes, la red social de Facebook en la que los docentes crearon grupos de trabajos 

colaborativos con sus grupos de estudiantes por asignatura y algunos por temas específicos 

donde se les asignaba una investigación y los estudiantes realizan sus aportes a la misma en 



línea;   Padlet en el caso de las psicólogas y orientadoras prepararon sus efemérides patrias 

del mes y lo compartieron a través de las redes sociales y grupos de WhatsApp con maestros 

del centro; el correo electrónico para el envío y recepción de asignaciones y actividades a los 

estudiantes en especial en el área de Ciencias Naturales y Sociales; Drive para actividades en 

línea donde los estudiantes trabajaron de forma colaborativa en una presentación a partir de 

la observación de un video para luego realizar sus exposiciones y algunas prácticas de juego  

en Code.org del área de matemática.  

 

Fue notorio en el proceso de acompañamiento y seguimiento a la práctica de aula el 

fortalecimiento de los procesos pedagógicos sustentados en las Tecnologías de Información y 

Comunicación, se puede asegurar que el centro Gregorio Luperón ha sido impactado e 

innovado con las TIC tanto en gestión pedagógica y curricular  como en la administrativa. Al 

finalizar el proyecto, se puede asegurar que se ha cumplido de manera exitosa con un deber, 

los docentes se empoderaron de las herramientas tecnologías y software educativo para 

desarrollar las estrategias de enseñanza acorde al currículo revisado y diseñado y a las 

políticas y estrategias de intervención educativa con Integración TIC.   

 

 Se logró la integración genuina de las TIC no solo en las áreas proyectadas al inicio de 

la investigación, sino en todas las áreas y asignaturas curriculares que se desarrollan en el 

centro educativo; se fortaleció de manera significativa el área de Matemática acorde a las 

demandas curriculares sobre uso y manejo de la herramienta Geogebra para desarrollar las 

diversas actividades de las salidas optativas; se eficientizó el trabajo de orientación y 

psicología apoyado en la herramienta Padlet para trabajar las efemérides patrias y otras 

informaciones relevantes del centro educativo.  

 

Se promovió el trabajo colaborativo y en equipo a través de las herramientas de 

Google Drive, Padlet y GoConqr; se trabajó el área de Matemática de manera dinámica y 

divertida a través de la poderosa herramienta de Code.org y se hizo uso efectivo de las redes 



sociales orientados a la educación.  Estos hallazgos permiten asegurar que el proyecto de 

investigación ha sido un éxito en el centro educativo Gregorio Luperón. 

 

Las estrategias de evaluación aplicadas son la confirmación del logro de los objetivos 

planteados para la solución de la situación a mejorar “Aplicación de estrategias utilizando  la  

Tecnología de Información y Comunicación para el fortalecimiento de los procesos 

pedagógicos del primer ciclo del nivel secundario en las áreas de matemática y ciencias 

naturales del Centro Educativo Gregorio Luperón, Distrito Educativo 04 de Luperón, regional 

11 de Puerto Plata, en el período escolar enero a junio 2018”.  
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