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RESUMEN EJECUTIVO

En este trabajo exploramos la situacion empresarial, mercadolégica y financiera de la
empresa en cuestion. Nos basamos en el analisis de los estudios de mercado y de
aspectos especificos de la industria para determinar la situacion actual de la empresa y
los pasos que se pueden tomar para que mejore su situacion. Esta Investigacion es un
resume ejecutivo que contiene una breve descripcion del contexto empresarial de la
empresa, un estudio de mercado y un contexto financiero, seguido de la conclusion y

una bibliografia que incluye los anexos a esta investigacion.

En primer lugar, analizamos el contexto empresarial de la empresa, sus estructuras,
pasado reciente, expectativas de los empleados, organizacion y cultura empresarial.
Esto nos permiti6 entender el panorama actual de la empresa y la situacién de la
misma.

En segundo lugar, realizamos un estudio exhaustivo del mercado actual para entender
el impacto de la empresa y su participacion en el mercado. Estudiamos la competencia,

los consumidores, el entorno macroecondémico y los principales factores de riesgo.

Por ultimo, analizamos el contexto financiero de la empresa para determinar el estado
financiero de la empresa. Esto incluye el analisis de los ingresos, costos, gastos,
resultados y el capital de trabajo para entender la situacién de la empresa.

Finalmente, llegamos a una conclusion basada en los resultados anteriores. La
conclusién se refiere a los retos y oportunidades para la empresa en su contexto actual,
asi como a la forma en que pueden aprovecharse mejor. Esta conclusion se basa en la

bibliografia consultada y los anexos proporcionados.

Esta Investigacion presentd un Resumen Ejecutivo de la situacion empresarial,
mercadologica y financiera de la empresa. El analisis se baso en estudios de mercado,
asi como en el contexto financiero para obtener los resultados. Finalmente, se llegé a la
conclusién de que la empresa enfrenta retos y oportunidades que deben aprovecharse
de la mejor manera para obtener un mejor desempefio. Los datos utilizados para esta

Investigacion provienen de una bibliografia consultada y los anexos proporcionados.



INTRODUCCION

iBienvenidos al proyecto final de Emprendimiento en linea enfocado a la Oferta de
Servicios de la UAPA! En este Curso Final de Grado aprendimos a crear un negocio
exitoso en linea, al ofrecer servicios basados en los conocimientos adquiridos como
egresados de esta prestigiosa entidad, en la carrera Administraciéon de Empresas. De la
mano de Eliana Campos quien nos motivéd y facilitd todos los principios béasicos de
coémo crear y ejecutar una empresa en linea: desde el disefio de un producto o servicio,

hasta brindar soporte al cliente y establecer relaciones comerciales.

También estudiamos un poco de cdmo adquirir clientes y a mantenerlos, basados en la
calidad de nuestros productos, y nuestra imagen corporativa. También aprendimos
coémo optimizar el tiempo y recursos para asegurarnos el éxito. Este curso también nos
permiti6 aprender algunas habilidades técnicas para aseverar que nuestro

emprendimiento funcione correctamente.

Sin mas palabras, vamos a desarrollar este maravilloso proyecto.



SECCION |

CONTEXTO EMPRESA



Nombre de la Empresa.
Estratego Consultoria RD

Descripcion actividad comercial.

Estamos especializados en consultoria empresarial. Proporcionamos a nuestros
clientes soluciones integrales y asesoramiento personalizado para ayudarles a
maximizar su éxito mediante servicios de Planificacién Estratégica, Gestion de
Proyectos, Elaboracion de Manuales Administrativos, Disefio e Implementacion de

Sistema de Gestion, Consultoria General, Acompafamiento y Seguimiento Continuo.

Identidad cromatica.
Azul marino, se relaciona con el compromiso, la elegancia y el poder econémico.

Azul celeste, se relaciona con proteccion, calma, paz y confianza.
Amarillo, se relaciona con energia, abundancia, accion.

Logo y eslogan.

-

ESTRATEGO
CONSULTORIA EMPRESARIAL

La estrategia efectiva para una gestion inteligente.
Filosofia de Negocios.
Mision

Contribuir con el desarrollo y la innovacidon de las empresas, aplicando tratos
personalizados para cada uno e impulsando su crecimiento y rentabilidad, mientras

satisfacemos sus necesidades y superamos sus expectativas.



Visién

Ser referencia en el sector de consultoria en la Republica Dominicana por calidad en el
servicio, profesionalidad y compromiso de nuestros consultores para con los objetivos y

necesidades de cada uno de nuestros clientes.
Valores

Honestidad. Es nuestro valor diferencial, el deber de hacer las cosas bien desde la

sinceridad y transparencia de nuestros servicios para asi mantener la ética profesional.

Compromiso. Es la prueba de la responsabilidad que asumimos en cada proyecto,
haciendo nuestras las necesidades de cada cliente.

Profesionalidad. Contar con una base humana altamente capacitada que elevan al

maximo nuestra labor siempre enfocada al logro de objetivos.

Confidencialidad. Garantizar a nuestros clientes que su informacién esta protegida en

nuestras manos, sabiendo que pueden confiar en nosotros.

Innovacién. Evolucionar, mejorar nuestros servicios con cada novedad que traiga el

mercado empresarial consigo.

Estructura organizacional.

Perfil de Gerente General

Descripcion del puesto

Sus funciones son planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular y
conducir el trabajo de la empresa, ademas de contratar al personal adecuado,

efectuando esto durante la jornada de trabajo.



ldentificacion

Departamento: Direccion
Area: Gerencia

Horario: 9:00 a.m. a 4:00 p.m.
Sueldo: RD$24,000.00

Nivel de responsabilidad: Alto

Reporta a: Socios/Propietarios

Funciones

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar, representar la empresa, y ser un lider

dentro de ésta.
Disefar programas y planes de asesorias (seguros, bienestar, etc.)

Evaluar y negociar con los grandes clientes (por ejemplo, corporaciones

multinacionales e internacionales).
Supervisar todos los procedimientos de la empresa.
Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo plazo.

Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal adecuado para

cada cargo.

Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo, personal,

contable entre otros.

Requisitos fundamentales (escolaridad y experiencia)

Experiencia como Gerente o rol similar

Excelente comprension de los sistemas de evaluacion y analisis de puestos
Buenas habilidades analiticas

Familiaridad con la legislacion laboral.



Experiencia con encuestas de satisfaccion de empleados

Licenciatura en Gestion de Recursos Humanos, Administracion de Empresas,

Psicologia Organizacional, Finanzas o campo relevante.

Competencias deseables

Comunicacion.

Habilidad de delegacion.

Enfoque a resultados.

Empatia.

Habilidades deseables

Idioma: inglés.

Estudios superiores: Universitarios

Titulos: Ingeniero Industrial, Administracion de Empresas, o Psicologia Industrial.

Estudios complementarios: Computacion, administracion, finanzas, contabilidad,

comercializacién y ventas.

Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia como minimo en cargos similares.

Perfil de Director de Recursos Humanos

Descripcion del puesto

Sus funciones son planificar, organizar, dirigir, controlar, analizar, calcular y conducir
todo lo relacionado a recursos humanos de la empresa, ademas de reclutar al personal
adecuado, también de coordinar a la fuerza laboral que permita el perfecto

funcionamiento de la empresa.



ldentificacion

Departamento: Direccion
Area: Gerencia

Horario: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Sueldo: RD$18,000.00

Nivel de responsabilidad: Alto
Reporta a: Gerente General
Funciones

Desarrollar e implementar estrategias e iniciativas de RRHH Alineadas con la empresa.

Tender puentes en las relaciones entre la gerencia y los empleados ocupandose de las

demandas, reivindicaciones y otros problemas.
Gestionar el proceso de reclutamiento y seleccion.

Apoyar las necesidades empresariales actuales y futuras a través del desarrollo, el

compromiso, la motivacion y la conservacion del capital humano

Desarrollar y controlar estrategias de RRHH Generales, sistemas, tacticas y

procedimientos en toda la organizacion. Fomentar un entorno de trabajo positivo.

Supervisar y gestionar un sistema de evaluacion del rendimiento que promueva un

rendimiento alto
Mantener planes de pago y programas de beneficios
Valorar las necesidades de formacion para aplicar y controlar programas de formacion

Informar a la Gerencia y ofrecer apoyo en las decisiones a través de métricas de RR.
HH.

Garantizar el cumplimiento legal a lo largo de la gestion de los Recursos Humanos.



Requisitos fundamentales (escolaridad y experiencia)

Experiencia laboral demostrable como encargado de RR. HH. u otro ejecutivo de
RR.HH.

Experiencia demostrable con métricas de Recursos Humanos.
Conocimiento de los sistemas y las bases de datos de Recursos Humanos.
Capacidad para elaborar estrategias junto con dotes de liderazgo.
Excelentes habilidades de escucha activan, negociacion y presentacion.

Competencia para establecer y gestionar de manera efectiva relaciones interpersonales

en todos los niveles de la empresa.
Amplios conocimientos de legislacion laboral y las mejores practicas de RR. HH.

Grado en Administracion de Empresas, psicologia Industrial, Recursos Humanos o

carreras afines.

Competencias deseables

Comunicacion.
Habilidad de delegacion.
Enfoque a resultados.
Empatia.

Actitud de servicio.

Habilidades deseables

Idioma: Inglés Basico
Estudios superiores: Universitarios

Titulos: Ingeniero Comercial, Licenciado en Administracion de Empresas. Psicologia

Industrial, o Marketing



Estudios complementarios: Computacién, administracion, finanzas, contabilidad,

comercializaciéon y ventas.
Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia como minimo en cargos similares.

Perfil de Encargado de Marketing

Descripcion del puesto

El encargado de marketing debe de organizar estudios de mercado, publicidad, venta,
distribucion, costes y servicio postventa para un producto o un grupo de productos.
Redactar informes y trabajos en la planificacion estratégica a largo plazo de productos
y servicios.

Identificacion

Departamento: Direccion

Area: Gerencia

Horario: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Sueldo: RD$14,000.00

Nivel de responsabilidad: Medio

Reporta a: Director Financiero

Funciones

Crear el plan de marketing y publicidad.
Elaboracién optima del plan de marketing, investigacion del mercado.
Seguimiento de la correcta aplicacion del plan de marketing y publicidad.

Supervisar que todo se va desarrollando segun lo previsto y no se desvia de la

estrategia definida.
Ser capaz de integrar la estrategia con el resto de la empresa.

Estar al dia de las herramientas y las nuevas tendencias de marketing.



El Encargado de Marketing debe dominar y conocer las herramientas y tendencias

actuales.

Planear camparias publicitarias, y supervisar la mismas.

Supervisar el disefio de impresion y embalaje del producto.

Prestar gran atencion al disefio de impresion y embalaje de los productos.

Requisitos fundamentales (escolaridad y experiencia)

Experiencia demostrable como encargado de marketing o un puesto similar.
Solidos conocimientos de técnicas y principios de marketing.

Amplios conocimientos de técnicas de estudios de mercado, métodos estadisticos y de

analisis de datos.

Experto en MS Office y software de marketing.

Buen conocimiento del funcionamiento de las redes sociales y las analiticas web.
Excelentes habilidades organizativas y para realizar multiples tareas.

Amplias habilidades para la comunicacion e interpersonales.

Creatividad y espiritu comercial.

Jugador de equipo con orientacion al cliente.

Competencias deseables

Comunicacion.
Habilidad de delegacion.
Enfoque a resultados.
Empatia.

Actitud de servicio.



Habilidades deseables

Idioma: Inglés Avanzado
Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos.
Titulos: Licenciado en Administracion de Empresas. Psicologia Industrial, o Marketing

Estudios complementarios: Computacion, administracion, finanzas, contabilidad,

comercializaciéon y ventas.

Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia como minimo en cargos similares.

Perfil de Encargado de Ventas

Descripcion del puesto

Planificar, organizar, coordinar y controlar todas las actividades de comercializacion y
promocion de productos y servicios del negocio. Velar por la atencion al cliente,
rentabilidad del negocio, facturacion acorde a las cuotas de ventas estimadas en el

plan del negocio, cobranza, despacho de productos y asesorias técnicas.
ldentificacion

Departamento: Direccion

Area: Gerencia

Horario: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Sueldo: RD$14,000.00

Nivel de responsabilidad: Medio
Reporta a: Director Financiero
Funciones

Contratar y formar al personal de ventas.



Encargarse que el personal de ventas tenga un buen conocimiento del producto,
disponen de la documentaciéon actualizada de ventas y pueden acceder a muestras de

los productos.

Definir los objetivos de venta que debe alcanzar cada vendedor individualmente o el
grupo.

Distribuir el trabajo por regién o tipo, asignandolo a los agentes comerciales o al

personal de ventas.

Supervisar el trabajo de los agentes comerciales se lleva a cabo a través de
conversaciones telefonicas, correos electronicos y reuniones, asi como mediante el

analisis de sus devoluciones de ventas por escrito, semanales o mensuales.

Disefar y presentar estrategias de ventas e informes para que los analice la direccion

de la empresa.

Asistir a conferencias en representacion de la empresa y supervisar al personal de

ventas en los stands de la empresa en ferias y exposiciones.
Elaborar presupuestos y tramitar pedidos.

Resolver los problemas, quejas o consultas que surjan relacionadas con su

departamento, asi como tratar y mantener buenas relaciones con los clientes.

Requisitos fundamentales (escolaridad y experiencia)

Formacién en ventas y gestién de equipos.

Capacidad y dotes de liderazgo.

Habilidades de comunicacion y dominio del lenguaje oral y escrito.

Perfil analitico orientado a la toma de decisiones y resolucion de problemas.
Organizacion y planificacion de estrategias.

Motivacién y manejo de grupo.



Capacidad de asumir retos, trabajar bajo presion y alcanzar objetivos.
Alto nivel de respuesta a las necesidades del cliente.
Habilidades operativas y de planificacion.

Competencias deseables

Comunicacion.
Habilidad de delegacion.
Enfoque a resultados.
Empatia.

Actitud de servicio.

Habilidades deseables

Idioma: Inglés Basico
Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos.
Titulos: Licenciado en Administracion de Empresas. Psicologia Industrial, o Marketing

Estudios complementarios: Computacion, administracion, finanzas, contabilidad,

comercializacion y ventas.
Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia como minimo en cargos similares.

Perfil de Director Financiero

Descripcién del puesto

El Director Financiero es responsable de gestionar las finanzas de la empresa, liderar
la estrategia financiera, optimizar fiscalizacion y los recursos economicos de la
organizacion, garantizando la sostenibilidad, liquidez y viabilidad de las inversiones y
politicas expansivas. También fijar los precios de los productos y la planeacion de

presupuestos para proyectos.



ldentificacion

Departamento: Direccion
Area: Gerencia

Horario: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Sueldo: RD$15,000.00

Nivel de responsabilidad: Alto

Reportaa: Gerente General

Funciones

Coordinar todas las tareas contables, administrativas, financieras, de la empresa.

Controles de efectivo: realizar una adecuada prevision de pagos y cobros para que
exista suficiente liquidez, ademas, debe supervisar las estrategias de gestion de

efectivo.

Administrar informes financieros, carteras de inversion, la contabilidad y todo tipo de

analisis financiero de la empresa.

Lograr financiaciébn bien con bancos, proveedores (retrasando pagos) o de clientes

(adelantando cobros).

Analizar la politica de inversiones cuando el inmovilizado esté amortizado, ampliar la

red comercial, nuevas instalaciones para captar nuevos mercados.

Control presupuestario: comprobar que no hay desviaciones significativas, proporcionar

informacion suficiente o gestionan las actividades de la organizacion.

Coordinar con la asesoria la gestiéon de impuestos, presentacion de cuentas anuales,

libros.

Controlar los costes y controlar las compras.



Requisitos fundamentales (escolaridad y experiencia)
Destrezas para la negociacion.

Habilidades para la obtencion y analisis de informacion.
Capacidad de sintesis.

Perspectiva estratégica.

Tolerancia a la presion.

Experiencia demostrable como encargado de finanzas, responsable financiero o en un

puesto relacionado.

Conocimiento profundo del derecho financiero corporativo y las practicas de gestién de

riesgos.

Excelente conocimiento de analisis de datos y métodos de prevision.
Dominio de MS Office y de software de gestion financiera.
Grandes capacidades de liderazgo y de organizacion.
Mente analitica y comodidad trabajando con nameros.
Competencias y habilidades

Competencias deseables

Comunicacion.

Habilidad de delegacion.

Enfoque a resultados.

Empatia.

Actitud de servicio.

Habilidades deseables

Idioma: Inglés Béasico



Estudios superiores: Universitarios

Titulos: Licenciado en Administracion de Empresas, Licenciado en Finanzas,

Contabilidad, Economia.

Estudios complementarios: Computacion, administracion, finanzas, contabilidad,

comercializacion.

Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia como minimo en cargos similares.

Perfil de Consultor

Descripcion del puesto

Un consultor es aquel profesional que trabaja para empresas que necesitan mejorar su
eficiencia y rentabilidad, organizar y mejorar su operatividad, estructura organizacional,
crear manuales de cargos y de procedimientos, asesorar en sentido general a la

empresa, ademas observar a sus empleados para mejorar aspectos concretos.

El consultor se encarga de recopilar informacion que servira para reorganizar la
empresa. Su funcién principal es la de asesorar a sus clientes en una consultoria

especifica.

ldentificacion

Departamento: Direccion

Area: Gerencia

Horario: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Sueldo: RD$10,000.00

Nivel de responsabilidad: Media

Reportaa: Gerente General



Funciones

Ayudar con la resolucién de problemas determinados.
Brindar soporte imparcial, por ejemplo, durante reestructuraciones.

Obtener asesoramiento y un enfoque sobre habilidades especializadas que no existen
dentro del negocio.

Establecer metas y disefiar una estrategia para alcanzarlas.

Tener acceso a habilidades expertas que van desde estrategia y operaciones hasta

habilidades financieras.

Ayudar a mejorar el rendimiento empresarial y apoyo para acceder a un mercado

emergente.

Definir las soluciones y mejoras que deben realizarse sobre un aspecto especifico.
Requisitos fundamentales (escolaridad y experiencia)

Servir de ayuda.

Crear confianza y respeto a la hora de trabajar.

Aportar una vision objetiva pero motivadora.

Seguir una formacion continua para desarrollarse como profesional.
Buena comunicacion con diferentes interlocutores.

Capacidad de asesoramiento / orientacion.

Conocimientos técnicos.

Persona ordenada y metddica.

Competencias deseables

Comunicacion.

Habilidad de delegacion.

Enfoque a resultados.



Empatia.

Actitud de servicio.

Habilidades deseables

Idioma: Inglés Intermedio.
Estudios superiores: Universitarios.

Titulos: Licenciado en Administracion de Empresas, Licenciado en Finanzas,

Contabilidad, Economia.

Estudios complementarios: Computacion, administracion, finanzas, contabilidad,

comercializacion.
Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia como minimo en cargos similares.

Perfil de Servicio al cliente

Descripcion del puesto

Servicio al cliente debe tener una capacidad natural para realizar su trabajo ordenado y
metodico, atender las llamadas de los clientes, responder los correos electrénicos,
suministrar informaciones acerca de los productos y servicios de la empresa, y darles

seguimiento a los clientes.



ldentificacion

Departamento: Direccion

Area: Gerencia

Horario: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Sueldo: RD$5,000.00

Nivel de responsabilidad: Baja

Reporta a: Recursos Humanos

Funciones principales

Responder de forma inmediata y hacer seguimiento de las solicitudes de los clientes.
Ser autocritico y evaluar su desempefio con respecto a las metas de atencion al cliente.
Compatrtir conocimientos y logros con el resto del equipo de colaboradores.

Administrar las conversaciones.

Dar respuestas mas rapidas y en tiempo real.

Acceder a datos valiosos de los clientes.

Administrar el conocimiento dentro del propio espacio de trabajo y mucho mas.

Requisitos fundamentales (escolaridad y experiencia)
Servir de ayuda.

Crear confianza y respeto a la hora de trabajar.

Aportar una vision objetiva pero motivadora.

Buena comunicacion con diferentes interlocutores

Persona ordenada y metddica



Competencias y habilidades

Competencias deseables

Comunicacion.
Habilidad de delegacion.
Enfoque a resultados.
Empatia.

Actitud de servicio.

Habilidades deseables

Idioma: Inglés Basico

Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos.

Estudios complementarios: Computacioén, administracion, comercializacion.
Experiencia: que tenga 1 afios de experiencia como minimo en cargos similares.

Organigrama

Gerente General

Director de Recursos Director Financiero

*Departamento de Unidad de Servicios al Encargado de Ventas Encargado de Marketing
Unidad de Consultores cliente




Objetivos Organizacionales.

Captacién y retencién de clientes

Reducir la rotacién de clientes es una buena forma de aumentar los ingresos y
garantizar que los mismos estén satisfechos con el producto o servicio que brindamos,
nos centraremos en buscar el 100% de la satisfaccion del cliente, convirtiéendolos en

nuestra mejor promocion.
Equipo de trabajo

La motivacion, capacitacion y crecimiento del capital humano es la mejor manera de
llevar un buen clima laboral, distribuir y retribuir de manera justa el trabajo y los

beneficios hace que el trabajo sea armonioso y que el trabajo no sea saboteado.
Innovacién y crecimiento

El que no evoluciona muere, por eso siempre buscaremos estar a la vanguardia los
métodos y modelos de trabajo estan en cambios constantes y los clientes lo saben, es

por eso que siempre sera importante mirar el mercado actual.
Oferta de servicio

A medida que vamos creciendo como empresa y nuestro personal se va capacitando y
los mercados cambian, asi debemos mantener en mejora constante los servicios

existentes y nunca olvidar que mas nuevo podemos ofrecer, dar la milla extra.
Rentabilidad

En nuestro caso que la consultora esta formada por socios y no descartamos que un
futuro hayan mas externos, la rentabilidad es primordial y garantiza el éxito a largo

plazo.



Politicas Organizacionales

Pagos o transferencia del 50% al solicitar el servicio y el otro 50% al finalizar.
Brindar trato personalizado a nuestros clientes.

Es responsabilidad de todos los integrantes de la empresa atender los clientes.
Coordinacion con las partes involucradas para posibles conflictos

Promover los servicios de consultoria en los tiempos y formas establecida.
Disponer de los empleados adecuados para los trabajos a realizar.

Buscar una relacion duradera con nuestros clientes y la fidelidad.

Capacitamos el cliente al mismo tiempo al mismo tiempo que realizamos la consultoria,
nos preocupamos que el cliente entienda en todo momento el que estamos haciendo y

por qué lo estamos haciendo.

Normas organizacionales.
Hacer cursos de capacitacion anual para todo el personal.

Brindar un entorno amigable, solidario y positivo para los empleados.

Privacidad los datos y seguridad, como domicilio particular y todos aquellos aspectos

gue hacen la intimidad de las personas seran salvaguardados por la empresa.

El cometer faltas inapropiadas y fuera de las politicas de la empresa con lleva una

sancion o amonestacion.
La igualdad de género es importante, el bullying es amonestado o sancionado.
Abuso de poder o acoso laboral son severamente sancionados.

Uso de las herramientas laborales debe ser estricto en el area de trabajo.En el lugar de
trabajo es importante la seguridad e higiene de los empleados, la finalidad es proteger

su salud fisica y emocional de los trabajadores.



SECCION Il

ESTUDIO DE MERCADO



Presentacion y analisis de los resultados de la encuesta.
Aspectos mas valorados ofertas de servicios consultoria externa.

Tabla No. 1

Naturaleza Comercial de la PyME

1 3
1 3
14 42
17 52
33 100

Fuente: Pregunta No.1 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se pueden presentar los
siguientes resultados considerando los diferentes tipos de empresas. El 52% de los empresarios
pertenece al sector Servicios, 42%, al sector de empresas Comercial; 3%, al sector industrial y el 3%
restante, al sector Extractivo. Lo que evidencia la mayor participacién hacia los servicios y comercios.

Grafica No. 1
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Fuente: Tabla No. 1, pregunta No.1 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo.



Tabla No. 2

Tipo de Servicio Requerido por la Empresa

Fuente: Pregunta No.2 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios Santo Domingo. Nota: En esta pregunta el encuestado

podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se presentan los
siguientes resultados considerando los diferentes tipos de servicios requeridos por sus negocios: 21%,
Preparacion de planes estratégicos.; 15%, Creacién y actualizacidon de plan de negocios; 14% disefio e
implementacion de sistema de control interno; 13%, Gestion y optimizacién de recursos administrativos,
11%, Asistente ejecutiva virtual; 10%, Establecimiento y actualizacién de procesos internos; 8%, Disefio y
estructura de planes operativos anuales; 6%, Coaching y menttoring; 2%, Otro. Se evidencian como mas

relevante Preparacion de planes estratégicos.

Grafica No. 2
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Fuente: Tabla No. 2, pregunta No.2 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo. Nota: En esta pregunta

el encuestado podia escoger varias opciones a la vez




Tablano. 3

Aspectos mas valiosos en la contratacion de un outsourcing administrativos

9 27
19 58
0 0
1 3
2 6
2 6
0 0
33 100

Fuente: Pregunta No.2 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se pueden presentar los
siguientes resultados considerando los aspectos que consideran mas valiosos a la hora de la
contratacién de outsoursing administrativo: 58%, calidad del servicio; 27%, profesionalidad; 6%,
reputacién; 6%, atencidn personalizada; 3%, precios competitivos;. Se evidencia como la mas
importante la calidad en el servicio.

Grafica No. 3
Aspectos mas valiosos en la contratacién de un outsourcing administrativos
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Fuente: Tabla No. 3, pregunta No.3 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo.



Tabla No. 4

Contratacion de Servicios Outsoursing para su empresa

21 64
12 36
33 100

Fuente: Pregunta No.4 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se pueden presentar los
siguientes resultados considerando si estos han contratado o no servicios outsoursing para su empresa:
64%, Si; 36% No. Se evidencian que la mayoria ha contratado servicios outsoursing para su empresa.

Gréafica No. 4
Contratacion de Servicios Outsoursing para su empresa
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Fuente: Tabla No. 4, pregunta No.4 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo.



Tabla No. 5

Experiencia contratando Servicios Outsoursing para su empresa

15 45
16 49
1 3
1 3
33 100

Fuente: Pregunta No.5 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se pueden presentar los
siguientes resultados considerando la experiencia que han tenido contratando servicios outsoursing
para su empresa: 49%, Satisfactoria; 45%, Muy satisfactoria; 3%, poco satisfactoria; 3%, insatisfactoria.
Sé evidencia cdmo muy satisfactoria o satisfactoria la experiencia de la gran mayoria.

Gréafica No. 5
Experiencia contratando Servicios Outsoursing para su empresa
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Fuente: Tabla No. 5, pregunta No.5 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo.



Tabla No. 6

Aspectos importantes para la contratacion externa se servicios administrativos

virtual

15 22
8 12
9 13
3 5
6 31
10 15
1 2

52 100

Fuente: Pregunta No.6 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo. Nota: En esta pregunta el
encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se pueden presentar los
siguientes resultados considerando Aspectos importantes para la contratacidn externa se servicios
administrativos: 31%, adaptacién de los servicios ofrecidos; 22%, comunicacién oportuna y constante;
15%, todas las anteriores 13%, flujo de informaciéon adecuado; 12%, respuesta inmediata; 5%, uso de
diagndstico personalizado; 2%, otros. Se evidencia como el aspecto mas importante la adaptacion de los
servicios ofrecidos.

Grafica No. 6
Aspectos importantes para contratacion externa servicios administrativos
virtual.
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Fuente: Tabla No.
6, pregunta No.6 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo. Nota: En esta pregunta el encuestado
podia escoger varias opciones a la vez.




Tabla No. 7

Plataformas digitales les inspiran mas confianza en términos de negocios

digitales.
16 28
12 21
19 33
9 16
1 2
57 100

Fuente: Pregunta No.7 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo. Nota: En esta pregunta el
encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se pueden presentar los
siguientes resultados considerando plataformas digitales que inspiran mas confianza en términos de
negocios digitales: 33%, Instagram ; 28%, Website empresarial; 21%, Linkedin; 16%, Facebook; 2%, Otra.
Se evidencia como la plataforma digital que inspira mas confianza a Instagram.

Grafica No. 7
Plataformas digitales les inspiran mas confianza en términos de negocios
digitales.
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Fuente: Tabla No. 7, pregunta No.7 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo. Nota: En esta pregunta
el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.



Tabla No. 8

Tipos de contactos mas oportunos y convenientes en negocios digitales.

17 23
14 19
4 6

16 22
21 29
1 1

73 100

Fuente: Pregunta No.8 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo. Nota: En esta pregunta el
encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se pueden presentar los
siguientes resultados considerando los tipos de contacto mds oportunos y convenientes en negocios
digitales: 29%, correo electrénico; 23%, video llamadas; 22%, whatsapp; 19%, llamadas telefdnicas; 6%,
chat; 1%, otro. Se evidencia que los correos electrénicos como el mas oportuno y conveniente.

Gréafica No. 8
Tipos de contactos mas oportunos y convenientes en negocios digitales.

M Videollamadas M Llamadas Telefonicas ™ Chat mWhatsapp ™ Correo electronico ™ Otro

Fuente: Tabla No. 8, pregunta No.8 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo. Nota: En esta pregunta
el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.



Tabla No. 9

Formatos de pago mas funcionales para su empresa.

21 35
10 17
13 22
7 11
2 3

7 12
60 100

Fuente: Pregunta No.9 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo. Nota: En esta pregunta el
encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se pueden presentar los
siguientes resultados considerando los formatos de pago mas funcionales para su empresa: 35%,
Transferencias; 22.%, Depdsitos; 17%, Cargos a tarjetas, 12%, Todas las anteriores, 11%, Paypal y 3%,
Tpago. Se evidencia como el formato mds funcional las transferencias bancarias.

Gréafica No. 9
Formatos de pago mas funcionales para su empresa.

B Transferencias M Cargos a Tarjetas ™ Depositos B Paypal M Tpago M Todas las anteriores

Fuente: Tabla No. 9, pregunta No.9 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo. Nota: En esta pregunta
el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.



Tabla No. 10

Modalidad de pago mas valorada para su empresa.

23 72
8 25
2 3
0 0
33 100

Fuente: Pregunta No.10 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo. . Nota: En esta pregunta el
encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se pueden presentar los
siguientes resultados considerando la modalidad de pago mds valorada para su empresa: 72%;
Cotizacion y pago por servicio solicitado 25%, iguala mensual; 3%, Paquetes para proyectos y/o tiempos
especificos. Sé evidencia la cotizacion y pago por servicio contratado como la modalidad de pago mas

valorada.

Gréfica No. 10
Modalidad de pago mas valorada para su empresa.
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Fuente: Tabla No. 10, pregunta No.10 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo. . Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.



Tabla No. 11

Aspectos éticos que valora mas su empresa al contratar servicios profesionales

online.

13 23
8 14
8 15
8 14
19 34
0 0

56 100

Fuente: Pregunta No.11 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo. Nota: En esta pregunta el
encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se pueden presentar los
siguientes resultados considerando los aspectos éticos que valora mds su empresa al contratar servicios
profesionales online: 34%, Todas las anteriores; 23.%, Confidencialidad; 14%, honestidad, 15%,
honestidad, 14%, confiabilidad. Se evidencia que todos los aspectos éticos son valorados.

Gréfica No. 11
Aspectos éticos que valora mas su empresa al contratar servicios
profesionales online.

B Confidencialidad ®Integridad ™ Honestidad ™ Confiabilidad ™ Todas las anteriores

Fuente: Tabla No. 11, pregunta No.11 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.



Tabla No. 12

Contenidos mas apreciados en los espacios virtuales de este tipo de negocios.

19 27
16 23
18 26
9 13
8 11
0 0
56 100

Fuente: Pregunta No.12 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo. Nota: En esta pregunta el
encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se pueden presentar los
siguientes resultados considerando contenidos mas apreciados en los espacios virtuales de este tipo de
negocios: 27%, Publicaciones varias; 26%, Testimonios de clientes satisfechos; 23%, Videos
promocionales, 13%, Orientaciones generales sobre los servicios, 11%, Perfil de los especialistas que
trabajan en la empresa. Se evidencia como publicaciones Varias y los testimonios de clientes satisfechos
son los contenidos mas preciados.

Gréfica No. 12
Contenidos mas apreciados en los espacios virtuales de este tipo de
negocios.
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Fuente
: Tabla No. 12. pregunta No.12 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo. Nota: En esta pregunta el
encuestado podia escoger varias opciones a la vez.




Tabla No. 13

Tipos de estrategias promocionales més apreciadas para su empresa.

17 30
21 37
11 20
7 13
0 0
56 100

Fuente: Pregunta No.13 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo. Nota: En esta pregunta el
encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se pueden presentar los
siguientes resultados considerando los tipos de estrategias promocionales para su empresa: 37%,
ofertas; 30%, descuentos; 20%, concursos y sorteos; 13%, regalos. Se evidencia que las ofertas son el
tipo de estrategia que mas les gustaria disfrutar.

Gréfica No. 13
Tipos de estrategias promocionales para su
empresa.

W Descuentos M Ofertas ™ Concursos o sorteos M Regalos

Fuente: Tabla No. 13, pregunta No.13 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.



Tabla No. 14

Que tan dispuesto estaria a recomendar una empresa Si su experiencia es
satisfactoria con sus servicios.

31 94
2 6
33 100

Fuente: Pregunta No.14 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se pueden presentar los
siguientes resultados considerando si estaria dispuesto a recomendar una empresa si su experiencia es
satisfactoria con sus servicios: 94%, Si; 6% No. Se evidencian que la mayoria estaria dispuesta a
recomendarla.

Gréfica No. 14
Que tan dispuesto estaria a recomendar una empresa Si Su experiencia es
satisfactoria con sus servicios.
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Fuente: Tabla No. 14, pregunta No.14 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo.



Tabla No. 15

Valoracion sobre las empresas que ofrecen sus servicios empresariales de
manera digital.

22 67
7 21
4 12
0 0

33 100

Fuente: Pregunta No.15 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se pueden presentar los
siguientes resultados considerando valoracion sobre las empresas que ofrecen sus servicios
empresariales de manera digital: 67%, Excelente iniciativa, ahorra tiempo y dinero y genera
competitividad; 21% Buena iniciativa; 21% Aceptable iniciativa, pero lleva tiempo adaptarse. Se
evidencian que la mayoria de los encuestados encuentran una excelente iniciativa, ahorra tiempo vy
dinero y genera competitividad.

Gréafica No. 15
Valoracion sobre las empresas que ofrecen sus servicios empresariales de
manera digital
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Fuente: Tabla No. 15, pregunta No.15 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo.



SECCION I

CONTEXTO MERCADOLOGICO



Objetivos mercadoldgicos.

Lograr posicionar la marca en el mercado: posicionarnos en el mercado a través de
publicidad, promocion, interactuar con nuestros clientes en nuestras redes sociales,
responder sus preguntas, y darle seguimiento continuo, diferenciarnos de nuestras

competencias y ser una marca innovadora en el mercado.

Crear una ventaja competitiva: Diferenciarse de la competencia y crear una posicién
Unica en el mercado a través de servicios innovadores, precios competitivos y un

enfoque en la calidad y el servicio al cliente.

Brindar la mayor calidad en nuestros servicios: brincar una calidad en el servicio para

lograr que nuestros clientes se sientas satisfechos con nuestras atenciones.

Aumentar nuestras ventas: aumentar las ventas a través de la participaciéon en un

mercado competitivo adquiriendo nuevos clientes y manteniendo ya los existentes.

Lanzar un nuevo producto: este objetivo se refiere al desarrollo y lanzamiento de un

nuevo producto o servicio al mercado.
Descripcion mercado meta.
Emprendedores que han decidido independizarse y crear su propia empresa.

Empresas que hayan iniciado su propia empresa y que, en funcién a sus resultados

iniciales se encuentren en la encrucijada de continuar con su negocio.

Empresas que habiendo logrado un cierto nivel de éxito y de estabilidad, desean

redisefiar su negocio para generar un crecimiento.
Demografia:
Edad: de 18 afos en adelante.

Género: Masculino o Femenino



Educacion: Técnico/universitario

Ingresos: US$1,000.00

Idioma: inglés/espafiol.

Clase econémica: media, media alta, y alta.

Psicogréficos:

Publico de los negocios, empresas, inversiones, coach, emprendedores, MiPymes, y

afines.

Geogréfica:

Paises: Republica Dominicana.
Zonas Urbanas.

Comportamentales:

Liderazgo.

Relaciones interpersonales y comunicacion.
Trabajo en equipo.

Negociacién y mediacion.

Compromiso social e institucional.
Iniciativa.

Orientacion al logro.



Decision sobre producto.

Servicios de Consultoria General: Nuestro servicio de consultoria es un servicio
profesional especializado en diferente area de consultora y consultores con experiencia
y conocimiento especifico asesorando personas 0 grupo de empresas u

organizaciones.

La caracteristica de este servicio es que se caracteriza por la experiencia imparcial del
consultor su papel es actuar como asesor con calidad, responsabilidad e integridad

ante su consejo.

Los beneficios, de poseer una empresa consultora en la cual ti puedas mejorar el

desempefio y la reputacién de la empresa.

Si logra hacer algun tipo de trabajo con nuestra empresa, nosotros ofrecemos un
servicio personalizado desde el momento que el cliente nos contacta vamos de la mano
con el cliente hasta solucionar todo sus problemas y el cliente se sienta a gusto con
nuestro trabajo y a la vez pueda referirnos con otros clientes por nuestro excelente

desempefio y trato en su empresa.

Elaboracion de Manuales. En nuestra empresa cuenta con la elaboracion de manual
ordenada sistematica informacién de intrusiones sobre historia, procedimiento y politica
para las empresas una guia, con el propdsito de establecer la secuencia de pasos para
gue una empresa organizacion consiga realizar sus funciones. Esto implica definir el

orden establecido las reglas o politicas que seran desempefiadas en las empresas.

Lo importante de las empresas es saber su norte y cual es el presente que quiere

alcanzar al momento que lo ayudamos.

Lo mas importante es que toda empresa posee un manual de procedimiento los cuales
son comunes en muchos tipos de empresas y organizaciones, y pueden ser utilizados
para eficiencia y la efectividad del trabajo, asi como garantizar la seguridad y la calidad

de los productos y servicios que se ofrecen.



Lo que nos diferencia es querer ayudarlo y orientar las empresas que necesitan un

objetivo u orientacion al momento de buscar sus objetivos.

Preparacion de Planes Estratégicos. Toda empresa necesita un plan estrategia para
poder funcionar, estos planes le permiten llegar a sus objetivos y para comenzar un
plan por lo general un plan estrategia se debe hacer teniendo en cuenta una proyeccion
de los proximos 5 o 10 afios por lo menos, no obstante, también pueden hacerse para
un lapso menor, 3 afos. Sea cual sea el tiempo en que se trace un plan estratégico

efectivo.

Cada empresa tiene su forma de trabajar la calidad y la honestidad al momento de da
un servicio de calidad ponemos muchas cosas en juego ya que de eso depende tu
reputacion y que te refieran con otros clientes y de que tu nombre como empresa

crezca.

Es muy importante en la preparacibn de un plan estrategia tener las siguientes
caracteristicas como saber conocer el entorno, su mision y vision y valores corporativos

y a la vez establecer metas y objetivos y definir estrategias.

Plan de Seguimiento Continuo. Nuestra empresa se encarga de dar un seguimiento
continuo garantizando que cualquier irregularidad y detectar cualquier problema y
corregirlas a tiempo lo que nos permite reducir al minimo los efectos perjudiciales para

el proyecto.

El plan de seguimiento ardo nos ayuda a reducir cualquier irregularidad en el momento
gue suceda una irregularidad por eso es importante estar atento con los clientes para

sus necesidades y poder ayudarlo cada momento.

Lo importante es cuales caracteristica posee este plan continuo lo importante es que
fijar un objetivo y a la vez disefiar una estrategia o calendario de lo que se necesita

planificar y hacer bien las cosas.

Es importante tener su propia marca, en cada empresa la honestidad y calidad de

servicio es importa cuando se hace las cosas con dedicacion y discrecion.



Disefio de implementacion de sistema de control. Es una herramienta que sirve
para planificar el desarrollar un sistema de medidas cuyo obijetivo final es proteger los
recursos de las empresas evitando negligencia o fraudes ayudando a las empresas a
detectar todo tipo de desviaciones y errores que puedan afectar al cumplimiento de sus

objetivos.

Nuestra caracteristica esta el factor tiempo, costo y calidad, nuestro cliente siempre
buscan en nuestra empresa un excelente plan de organizacién con la cual cuenta esta

empresa lo mas importante es ser efectivo siempre ya sea simple o flexible.

Lo mas importante y beneficioso de tener esto en tu empresa es que en gran medida,

un control interno efectivo también dependera de la seguridad de los procesos.

Decision sobre el precio.
Los precios a continuaciéon no son definitivos, ya que dependiendo de la complejidad
del trabajo, tipo y tamafio de la empresa puede incrementar. Tampoco incluye ningun

tipo de impuestos. Son precios minimos y de introduccion.

Consultoria General RD$15,000.00
Elaboracion de Manuales RD$50,000.00
Elaboracion de Planes Estratégicos RD$60,000.00
Manual de Procedimiento RD$20,000.00
Plan de Seguimiento Continuo RD$35,000.00
Implementacién de Sistema de Control RD$30,000.00

Formas de pago:

Pagos directos en la pagina Web.
Mediante la Aplicacién Azul.
Transferencias Bancarias

Depasitos directos.



Decision sobre la plaza o distribucion.

Nuestros servicios seran distribuidos directamente en las empresas, es decir llegamos
al cliente. También de manera virtual, la distancia no es obstaculo para agendar
reuniones, preparar y ejecutar cualquiera de nuestros servicios. Disponibles a través de
nuestra pagina web y redes sociales, nuestras oficinas locales, o directo a la empresa

donde trabajaremos.

Decision sobre la promocion.

Enviar descuentos y ofertas, estas pueden ser un 10% de descuento en tu primer
servicio con nosotros, otra puede ser dar un 15% de descuento al referir un cliente
nuevo a través de email marketing para aquellos que se suscriban, crear anuncios en

redes sociales: Instagram, Facebook, Linkedin.

También nuestra oferta de fidelizacion en la cual a nuestros clientes le ofreceremos
descuentos para grupos en capacitaciones para sus empleados, y darles seguimiento
como empresa para que en momento de nosotros saber que estan por necesitar un

servicio de nuestra parte hacerles llegar una oferta.

Determine qué actividades o estrategias de publicidad usara en el primer afio del
negocio (Anuncios, afiches, comerciales, infomerciales). Indigue cémo manejara cada

actividad en sus espacios virtuales

Organizar eventos en colaboraciéon con otras marcas u organizaciones, para darnos a
conocer, también podemos crear webinars virtuales gratis, para que las personas

conozcan como podemos cambiar para mejor su empresa.
Comerciales en redes sociales, videos informativos, y testimonios de clientes.

Establezca qué actividades o estrategias de marketing directo usara en el primer afio
del negocio (correo electronico, SMS, visitas personalizadas, material publicitario fisico,

etc.). Indigue como manejara cada actividad.

Whatsapp Bussines cada vez que un cliente nos escriba guardamos su contacto para

de manera moderada (sin llegar al Spam) enviarles ofertas y promociones.



Implementar estrategia de email marketing, pero primero tenemos que obtener los
datos de contacto de los clientes, direccion email y nombre, ellos nos los
proporcionarian en formularios o landing pages a cambio de una suscripcion, acceso a

un webinar u otro contenido de valor.

Determine qué actividades o estrategias de ventas asistidas e independientes usara en
el primer afio del negocio (Catalogo de servicios, cotizaciones, correo, teléfono, chat,
WhatsApp, redes sociales, ventas Website, visitas personalizadas). Indique como

manejara cada actividad en sus espacios virtuales.

Ventas asistidas de manera virtual ya que no contaremos al principio con local fisico,
en este caso luego del acercamiento del cliente, lo primero es ofrecerle una visita en
persona, si el mismo esta muy urgido o lo prefiere asi le pedimos su nimero de
teléfono y le llamamos, nuestra ultima opcion seria el chat, que de estas tres opciones

es la menos personal a nuestro entender los espacios.



SECCION IV

CONTEXTO FINANCIERO



Plan de inversion.

Centro de operaciones. 560,000.00
Alquiler Local. 240,000.00
Acondicionamiento Local. 200,000.00
Caja Chica 120,000.00
Mobiliario oficina. 75,000.00
Escritorio (s). 40,000.00
Silla Ejecutiva (s). 20,000.00
Archivo (s). 10,000.00
Estante. 5,000.00
Equipos ofiméticos y otros. 150,000.00
Teléfono (s) Ejecutivos. 10,000.00
Impresora-Copiadora-Escaner. 20,000.00
Computadora (S). 60,000.00
Aire acondicionado. 50,000.00
Dispensador de agua. 10,000.00
Materiales e insumos de oficina. 75,000.00
Papel bond 20 normal. 24,000.00
Papel bond timbrado. 24,000.00
Carpetas o folders. 12,000.00
Lapiceros, lapices, destacadores. 3,000.00
Sobres de diversos tamarios. 6,000.00
Grapadora, desgrapador, cinta pegante. 6,000.00
Contratacion servicios. 1,409,000.00
Linea telefénica plan corporativo (Claro Dominicana)* 60,000.00
Plan movil de flotas. * 36,000.00
Servicios de electricidad. (Edenorte)* 60,000.00
Servicios de agua potable. (Coraasan)* 18,000.00
Microsoft Office 2019 Profesional. 5,000.00
Soporte y Asistencia Técnica. (Cecomsa)* 24,000.00




Hosting y Dominio. (Google Site) 6,000.00
Nomina 1,200,000.00
Constitucion, registro y permisos. 7,525.00
Registro Mercantil 1,750.00
Registro DGII (RNC) (1% del capital social suscrito) 1,000.00
Registro ONAPI 4,775.00
Capital Social 100,000.00
Capital de trabajo disponible en banco. 100,000.00
Otros. 276,000.00
Combustible 240,000.00
Materiales de cocina 36,000.00
Presupuesto promocién y publicidad.
Actividades Publicitarias Online 60,000.00
Publicidad en Instagram. 12 2,000.00 | 24,000.00
Publicidad en Facebook. 12 1,000.00 | 12,000.00
Publicidad en YouTube. 12 2,000.00 | 24,000.00
Actividades Publicidad Impresa: 18,250.00
Volantes. 150 35 5,250.00
Brochures. 200 65 13,000.00




Prondstico de ventas.

Partidas Precio RD$ Enero Febrero
Servicios Unidad Mes 1 Mes 2
Consultoria General 15,000.00 30,000.00 31,500.00
Elaboracién de Manuales 50,000.00 100,000.00 105,000.00
Prep. De Planes Estratégicos 60,000.00 60,000.00 63,000.00
Manual de Procedimiento 20,000.00 40,000.00 42,000.00
Plan de Seguimiento Continuo 35,000.00 70,000.00 73,500.00
Implementacion de Sistema de Control 30,000.00 90,000.00 94,500.00
Pago 2 Cuotas Total Cuota
Igualas
Plan de Seguimiento Continuo 35,000.00 105,000.00 110,250.00
Consultoria General 25,000.00 75,000.00 75,000.00

270,000.00 570,000.00 594,750.00

Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7

33,075.00 34,728.75 36,465.19 38,288.45 40,202.87
110,250.00 115,762.50 121,550.63 127,628.16 134,009.56
66,150.00 69,457.50 72,930.38 76,576.89 80,405.74
44,100.00 46,305.00 48,620.25 51,051.26 53,603.83
77,175.00 81,033.75 85,085.44 89,339.71 93,806.69
99,225.00 104,186.25 109,395.56 114,865.34 120,608.61
115,762.50 121,550.63 127,628.16 134,009.56 140,710.04
75,000.00 125,000.00 125,000.00 125,000.00 175,000.00




Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
42,213.01 44,323.66 46,539.85 48,866.84 51,310.18
140,710.04 147,745.54 155,132.82 162,889.46 171,033.94
84,426.03 88,647.33 93,079.69 97,733.68 102,620.36
56,284.02 59,098.22 62,053.13 65,155.79 68,413.57
98,497.03 103,421.88 108,592.98 114,022.62 119,723.76
126,639.04 132,970.99 139,619.54 146,600.52 153,930.54
147,745.54 155,132.82 162,889.46 171,033.94 179,585.63
175,000.00 175,000.00 175,000.00 175,000.00 175,000.00




Estados de flujos de efectivo.

mARZOM

Ingresos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Ventas al contado. 570,000.00 594,750.00 620,737.50 | 698,024.38 | 726,675.59
Cuentas por Cobrar. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Total Ingresos 570,000.00 594,750.00 620,737.50 | 698,024.38 | 726,675.59

Gastos
Alquiler 20,000.00 20,000.00 20,000.00 | 20,000.00 20,000.00
Linea telefénica. 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
Plan movil de flotas. 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Servicios de electricidad. 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
Servicios de agua potable. 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00
Soporte y Asistencia Técnica 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00
Nomina. 100,000.00 100,000.00 100,000.00 | 100,000.00 | 100,000.00
Caja chica. 10,000.00 10,000.00 10,000.00 | 10,000.00 10,000.00
Materiales e insumos de oficina 6,250.00 6,250.00 6,250.00 6,250.00 6,250.00
Combustible 20,000.00 20,000.00 20,000.00 | 20,000.00 20,000.00
Materiales de cocina 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Total Gastos 175,750.00 175,750.00 175,750.00 | 175,750.00 | 175,750.00
Flujo de efectivo 394,250.00 419,000.00 444,987.50 | 522,274.38 | 550,925.59




Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
756,759.37 | 838,347.34 | 871,514.71 | 906,340.44 | 942,907.47 | 981,302.84 | 1,021,617.98
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
756,759.37 | 838,347.34 | 871,514.71 | 906,340.44 | 942,907.47 981,302.84 | 1,021,617.98
20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00
5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00
2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00
100,000.00 100,000.00 100,000.00 | 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00
10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00
6,250.00 6,250.00 6,250.00 6,250.00 6,250.00 6,250.00 6,250.00
20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00
3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
175,750.00 175,750.00 175,750.00 | 175,750.00 175,750.00 175,750.00 175,750.00
581,009.37 | 662,597.34 | 695,764.71 | 730,590.44 | 767,157.47 | 805,552.84 845,867.98




CONCLUSION

Para comenzar a ofrecer servicios en linea, hay algunas areas esenciales en las que
debe centrar la atencion. Primero, debemos asegurarnos de tener una presencia en
linea sélida que refleje los valores y la marca de nuestro emprendimiento. Esto incluye
la creacion y alojamiento de un sitio web, la creacion y el uso de medios sociales y la
publicidad para obtener més trafico a su sitio web. Ademas, tendremos que encontrar
los mejores métodos para aceptar pagos en linea por parte de los clientes. Al mismo
tiempo, debe hacer todo lo posible para asegurarse de que sus servicios estén
protegidos con la mejor seguridad. Finalmente, una vez que se haya implementado
todas estas estrategias de marketing en linea, debemos esforzarnos por mantener una
sélida presencia en linea y un soporte al cliente de alta calidad. Si puede lograr todas
estas cosas, ya se esta listo para comenzar a ofrecer servicios en linea y aprovechar al

maximo las grandes oportunidades que hay para ganar ingresos en linea.

Esta iniciativa de motivarnos a ser independientes laboral y econGmicamente es una de

las mejores experiencias para cerrar nuestra carrera con broche de oro.
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ANEXOS

Perfil investigadores o integrantes del equipo (foto profesional y descripcion)

\N \ by

Lourdes Carolina Estrella

Educacion:

= Adminisnistracion de Empresas (UAPA)
Graduada de Ingles (APEC)
Contabilidad para Emprendedores (INFOTEP)
Diplomado Marketing Digital (APEC)
Diplomado Cumplimiento, PLAF (CERTEZZA)
Gestion de Calidad (método CAF) (INAP)

Areas de Expertise:

= Calidad en el servicio
Analisis y auditoria interna
Redaccién de Informes técnicos
Sector Publico y Privado

Prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo



José Luis Pérez

Educacion:

Adminisnistracion de Empresas

Lic. En Estudios en Artes

Técnico en Informatica

Diplomado en Economia basica
Diplomado en Macroeconomia
Diplomado en Microeconomia
Diplomado en Planificacion Estratégica
Diplomado en Gestion Publica

Areas de Expertise:

Sector Publico y Privado

= Alta Gerencia, Responsabilidad, liderazgo.

Finanzas



Yetty Matias

Educacion:
= Licda. Administracion de Empresas
Diplomado en Gerencial
Diplomado en Microfinanzas
Lavado de Activo
Curso Efectivo de Venta
= Tendencia en los Nuevos Modelos de Negocios

Areas de Expertise:
» Areas Ejecutivas
» Ventas
= Alta Gerencia



Cuestionario

ENCUESTA A CLIENTES POTENCIALES

jHola! Somos participantes de término de esta prestigiosa institucion. Le invitamos a
participar de manera confidencial en la siguiente encuesta. El propdsito de esta es
identificar los aspectos mas valorados por usted en la oferta de servicios
consultoria externa.

1. ¢Cual es la naturaleza comercial de su Pyme?
o Extractiva.
o Industrial.
o Comercial.
o Servicios.

2. ¢Qué tipo de servicios administrativos serian del especial interés para su
empresa en este momento? (Puede marcar varias opciones)

Diseno e implementation de sistema de control interno.

Creacion y actualizacion de plan de negocios

Coaching y Mentoring.

Establecimiento y actualizacion de procesos internos.

Gestion y optimizacion de recursos administrativos

Preparacion de planes estratégicos

Disefio y estructura de planes operativos anuales.

Asistente ejecutiva virtual

Otro especifique.

3. ¢Cudles aspectos considera valiosos para su empresa en la contratacion de
un outsourcing administrativos?
o Profesionalidad.

Calidad del servicio.

Diversidad en la oferta.

Precios competitivos.

Reputacion.

Atencion personalizada.

Otro especifique.

4. ¢Ha contratado servicios de outsourcing administrativos de manera virtual?
o Si.
o No.

5. Sirespuesta es afirmativa, ¢Cual ha sido su experiencia hasta el momento?
o Muy satisfactoria.
o Satisfactoria.
o Poco satisfactoria.
o Insatisfactoria.

O 0O O O O O O O O

0O O O O O O



10.

11.

¢, Cuales aspectos considera son de vital importancia para su empresa en la
contratacion externa administrativos virtuales? (Puede marcar varias
opciones)

Comunicacion oportuna y constante.

Respuesta inmediata.

Flujo de informacion adecuado.

Uso de diagndésticos personalizados.

Adaptacion de los servicios ofrecidos.

Todas las anteriores.

Otro especifique.

¢Cuéles plataformas digitales les inspiran mas confianza en términos de
negocios digitales? (Puede marcar varias opciones)

o Website empresarial.

o LinkedIn.

o Instagram.

o Facebook.

o Otra especifique.

¢, Cuales tipos de contactos considera oportunos y convenientes en negocios
digitales? (Puede marcar varias opciones)

o Videollamadas.

o Llamadas telefonicas.

o Chat.

o WhatsApp.
©)

©)

O O O O O O O

Correo electronico.
Otro especifique.
¢Cuales tipos de formatos de pago considera méas funcionales para su
empresa? (Puede marcar varias opciones)
Transferencias.
Cargos a tarjetas.
Depositos.
PayPal.
Tpago.
Todas las anteriores.
¢, Qué tipo de modalidad de pago valoraria mas su empresa?
o Cotizacion y pago por servicio solicitado.
o Iguala mensual.
o Paquetes para proyectos y/o tiempos especificos.
o Otro especifique.
¢Cuales aspectos éticos valora mas su empresa al contratar servicios
profesionales online? (Puede marcar varias opciones)
o Confidencialidad.
o Integridad.

0O O O O O O
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Honestidad.
Confiabilidad.

Todos los anteriores.
Otro especifique.

12.¢,Qué tipo de contenidos multimedia le gustaria apreciar en los espacios
virtuales de este tipo de negocios? (Puede marcar varias opciones)

0O O O O O

o

Publicaciones variadas.

Videos promocionales.

Testimonios de clientes satisfechos.

Orientaciones generales sobre los servicios.

Perfil de los especialistas que trabajan en la empresa.
Otro especifique

13.¢,De qué tipos de estrategias promocionales les gustaria disfrutar su
empresa? (Puede marcar varias opciones)

@)
©)
©)
©)

(@]

Descuentos.

Ofertas.

Concursos o sorteos.
Regalos.

Otro especifique.

14.Si su experiencia con nuestra empresa es satisfactoria, ¢estaria su empresa
en disposicion de recomendarnos con otros colegas o empresarios?

©)
©)

Si.
No.

15.¢,Cual es su valoracion sobre las empresas que ofrecen sus servicios
empresariales de manera digital?

o

o O O

Excelente iniciativa, ahorra tiempo y dinero y genera competitividad.
Buena iniciativa, facilita el gestionar empresarial.
Aceptable iniciativa, pero lleva tiempo adaptarse.
No aceptable, prefiero los servicios presenciales.
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ESTRATEGO

CONSULTORIA EMPRESARIAL

i BIENVENIDOS !

Estratego es una empresa de Consultoria y Asesoria Empresarial. Una compaiiia conformada por un personal
competente, que busca dar soluciones y agregar valor a tu organizacion, logrando asi ser vistos por nuestros
clientes, mas que como un proveedor de serivicios, como un socio en materia de desarrollo organizacional.
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©2023 Grupo de Consultorfa Estratego
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¢ QUIENES SOMOS ?

Somos una ializada en brindar soluci con la
mision de contribuir al desarrollo de las mismas, mediante la aplicacion de técnicas
avanzadas, para obtener respuestas rigurosas a sus problemas empresariales.

MISION

Contribuir con el desarrollo y la innovacion de las empresas, aplicando tratos personalizados para cada una e impulsando su crecimiento y

mientras sati sus y sus

@ sites.google.com

. Estratego Consultoria Inicio v Servicios Blog Ofertas  Contacte Q
Ser referencia en el sector de ia en la Republica Domini por calidad en el servicio, profesionalidad y compromiso para con los

objetivos y necesidades de cada uno de nuestros clientes.

VALORES

Honestidad: Es nuestro valor diferencial, el deber de hacer las cosas bien desde la sinceridad y transparencia de nuestros servicios para asi
mantener la ética profesional.

Compromiso: Es la prueba de la responsabilidad que asumimos en cada proyecto, haciendo nuestras las necesidades de cada cliente.

Profesionalidad: Contar con una base humana altamente capacitada que elevan al maximo nuestra labor siempre enfocada en el logro de
objetivos.

Confidencialidad: Garantizar a nuestros clientes que su informacion estd protegida en nuestras manos, sabiendo que pueden confiar en nosotros.

Innovacién: Evolucionar, mejorar nuestros servicios con cada novedad que traiga el mercado empresarial consigo.

NUESTRO OBJETIVO SON AQUELLAS PEQUENAS, MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS, QUE TENGAN LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR, MEJORAR Y/0
MANTENER CUALQUIER SISTEMA DE GESTION CORPORATIVO.

©2023 Grupo de Consultoria Estratego

Santo Domingo Este, Santo Domingo 7
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Contacto

CONSULTORIA GENERAL

Nos del en la gestion, trategias para las
organizaciones con la finalidad de analizar y proporcionar soluciones a los problemas
Brindamos servicio izado basado en su empresa, asi como seguimiento

para asegurar el éxito de la implementacion.

PLANES ESTRATEGICOS

Analizamos el estado actual de su empresa, para poder elaborar un plan estrategico totalmente
personalizado, lo cual le permitird alcanzar sus objetivos de manera répida y eficaz.
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DISENO E IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
GESTION

Es una herramienta que sirve para planificar el desarrollo de un sistema de medidas cuyo
objetivo final es proteger los recursos de las empresas evitando negligencia o fraudes ayudando
a las empresas a detectar todo tipo de desviaciones y errores que puedan afectar al
cumplimiento de sus objetivos.

ELABORACION DE MANUALES ADMINISTRATIVOS

Basado en sus necesidades creamos manuales de procesos, de normas, de politicas y cualquier
otro documento que pueda servir de gufa para definir el orden jerdrquico establecido por las
normas de la empresa.

SEGUIMIENTO CONTINUO

Nuestra empresa se encarga de dar un seguimiento continuo a cualquier proyecto y/o sistema
garantizando detectar cualquier irregularidad, para corregirlas a tiempo, lo que nos permite
reducir al minimo los efectos perjudiciales para el proyecto. ’



< @ sites.google.com
= |

Cr'r.oc

LA IMPORTANCIA DE TENER UN MANUA
DE CARGOS EN TU EMPRESA%
N Sl

Un manual de cargos es un documento vital en cualquier empresa u organizacion. Es una herramienta que define los roles y responsabilidades de
cada empleado en la empresa. A continuacion, te hablaré sobre la importancia de tener un manual de cargos implementado en ti empresa.

Por Jose Luis Pérez

Organizacidn y Estructura:

o Un manual de cargos sirve para establecer una estructura organizativa clara en la empresa. Cada cargo es definido con precision y se asignan

C @ sites.google.com
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Por Yetty Matias

La consultoria se practica de muchas formas diferentes, esas formas reflejan la diversidad de las organizaciones y los entornos en que actian, sus
propios consultores y los diversos enfoques para realizarla.

Es importante a la hora de realizar un trabajo o proyecto hacer una iva i igacion de lo que q poner y que tipo de empresa
vamos a poner y de qué manera va a funciona y cuales servicios ofrecerd ya sea presencial u online que en el mercado que comenzamos a proyectar
pudimos aprender lo importante de establecer una empresa desde el comienzo.

Este proyecto se encarga de dar un seguimiento continto garantizando que cualquier irregularidad y detectar cualquier problema y corregirlas a
tiempo lo que nos permite reducir al minimo los efectos perjudiciales para el proyecto.

En este trabajo encontramos varios temas importantes con los que hemos aprendido para asi poder abrir nuestra propia empresa y convertimos en
grandes empresarios para un manana los diferentes temas que pudimos ver y aprender desde el comienzo de nuestro proyecto es el que objetivo
queremos alcanzar en este proyecto que estamos haciendo y comenzado con los objetivos mercadoldgicos o comerciales.

Aqui podemos encontrar a posicionar la marca en el mercado a través de publicidad, promocidn y interactuar con nuestros clientes a través de
(0] nuestras redes sociales posicionar la marca en el mercado, responder sus p y darle iento continuo, di iarnos de nuestras
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de lo que se necesita planificar y hacer bien las cosas.

Por Lourdes Estrella

Las empresas deben evolucionar y experimentar con nuevos modelos de negocio para seguir a la vanguardia de la economia moderna. Una empresa
exitosa debe evaluar constantemente sus operaciones en busca de oportunidades de mejora. Esto puede significar nuevos modelos de negocio,
nuevos servicios o productos, nuevos procesos e innovacion.

Un modelo de negocio innovador se basa en encontrar nuevas formas de conectar con los clientes o proveedores, prestarle a ellos un valor y
descubrir nuevas fuentes de ingresos. Por ejemplo, una empresa puede decidir comenzar a ofrecer un servicio de entrega a domicilio para dar a los
clientes la comodidad y beneficiarse de una segunda fuente de ingresos.

La tecnologia moderna también juega un papel importante en la creacion de modelos de negocio innovadores. Muchas empresas estan comenzando
a utilizar algoritmos de inteligencia artificial para predecir la demanda de productos o mejorar la experiencia del usuario. Esto les permite mejorar
su negocio y brindar experiencias mas satisfactorias a los clientes.La tecnologia también estd habilitando nuevos modelos de negocio, como los
productos de suscripcion, los servicios de membresia y las billeteras digitales.
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Es la representacién porcentual
de la clase media alta de
Republica Dominicana, lo que “Mird de cerca al presente que estis
representa parte de nuestros construyendo, porque debe parecerse al futuro
clientes potenciales www. Estratego.com.do | Page 5 [ o Estratego.com.do | Page & con el que sofés.” —Alice Walker,

sentir orgulloso.
Disney Media

COLABORADORES

(QUE OFRECE ESTRATEGO?

CONSULTORIA GENERAL ELABORACION DE MANUALES
- ADMINISTRATIVOS

Asesoramos en la estrategias e
para las organizaciones con creamos manuales de procesos,
la finalidad de analizar y de normas, de politicas y
proporcionar soluciones a los cualquier otro documento que
problemas administrativos. | pueda servir de guia para definir

el orden jerarquico establecido

por las normas de la empresa.

José Luis P egresado de la

PLANES ESTRATEGICOS | Universidad Ablerta Para Adultos (APA).

Educacién: Administracién de Empresa:
Analizamos el estado actual de su SEGUIMIENTO CONTINUO
DN, a2 poders b in) c. En Estudios en Artes
plan  estratégico totalmente -
personalizado, lo. cual le Seguimiento continuo a cualquier
permitira alcanzar sus objetivos proyecto ylo sistema Técnico en Informatica
de manera rapida y eficaz. garantizando detectar cualquier
- irregularidad, y corregirlas a Diplomado en Economia basica Diplomado
tiempo, lo que nos permite en Macroeconomia
reducir al minimo los efectos José Luis Pérez
DISENO E IMPLEMENTACION e Gerente Diplomado en Mic

DE SISTEMA DE GESTION Diplomado en Planificacién Estratégica

Es una herramienta que sirve para Diplomado en Gestion Pablica
planificar el desarrollo de un sistema
de medidas cuyo objetivo final es Areas de Expertise: Sector Piblico y
proteger los recursos de las empresas Privado Alta Gerencia, Responsabilidad,
evitando negligencia, fraudes y \iderazgo. Finanzas
errores que puedan afectar al
cumplimiento de sus objetivos. e desempeando

administrativas y gel

administrativo y

Gerente en Estratego
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COLABORADORES

By Lourdes Estrella

Lourdes Estrella es egresada de la Unive:
Abierta para Adultos (UAPA)

Se ha desempenado en varios de puestos tanto
publicos como privados, desarrollando una amplia
experiencia

Educacién: Administracion de Empresas
ourdes Estrella Graduada de Ingles (APEC)
Gerente

Contabilidad para Emprendedores
Diplomado Marketing Digital

Diplomado en Cumplimiento y PLAF Gestion d
Calidad (método CAF)

Areas de Expertise:

Calidad en el servicio Analisis y auditoria interna
Redaccion de Informes técnicos Se ha desempenado
en el sector empresarial, ventas y servicio, con
responsabilidad y compromiso. Desde el 2023 la
Sra. Estrella es Gerente de Estratego Consultoria
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primera consulta totalmente jGRATIS!
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Yetty Matias
Gerente
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Politicas y Normas

Politicas

Pagos o transferencia del 50% al solicitar el servicio
y el otro 50% al finalizar

Brindar un excelente trato a nuestros clientes

Es responsabilidad de todos los integrantes de la
empresa atender los clientes

Coordinacion con las partes involucradas para
posibles conflictos
Promover los ser
y formas establecida.

cios de consultoria en los tiempos

Ser una empresa familiarmente responsable.
Disponer de los empleados adecuados para los
trabajos a realizar.

Buscar una relacién duradera con nuestro cliente
que permitan la repetitividad de los trabajos y la
fidelidad.

Capacitamos el cliente al mismo tiempo al mismo
tiempo  que
preocupamos que el cliente entienda en todo
momento el que estamos haciendo y por qué lo
estamos haciendo.

realizamos la  consultoria, nos

Normas

Hacer curso de capacitacion para todo el person
para que siempre esté capacitado con lo nuevo.
Nuestro Horario establecido de 8 am a 6 pm,
sabados de 8 a 1 pm

Brindar un entorno amigable, solidario y positivo
para los empleados.

Empatia, trabajo en equipo y buenas dol
comunicacién.

La igualdad de género no es importante en est
empresa  todos bulin es
amonestado o sancionado.

Abuso de poder o acoso laboral seran suspend:

somos  iguales, el

Uso de las herramientas laborales debe s
en el area de trabajo

En el lugar de trabajo es importante la seguridadly
higiene de los empleados, la finalidad es proteg
su salud fisica y emocional de los trabajadores.
Privacidad los datos y seguridad, como domicili
particular y todos aquellos aspectos que hacen lal
intimidad de las personas sern salvaguardados por
la empresa

estricto

El cometer faltas inapropiadas y fuera de las
politicas de la empresa con lleva una sancién o
amonestacion.

By Yetty Mat

Yetty Matias es egresado de la Universidad Abierta
Para Adultos (UAPA).

Educacion: Licda. Administracion de Empresas
Diplomado en Gerencial

Diplomado en Microfinanzas Lavado de Activo
Curso Efectivo de ta

Tendencia en los Nuevos Modelos de Negocios
Areas de Expertise:

Areas Ejecutivas Ventas Alta Gerencia Teniendo
una experiencia en cada uno de estos cursos y
posiciones para tener una experiencia en cada
posicién que nos vamos desempenando y las cosas
que vamos aprendiendo para mayor

desenvolvimiento, como
Gerente en Estratego Consultoria

nuestro

Actualmente  funge
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La importancia de tener un

Un manual de cargos es un documento vital en cualquier empresa u
organizacién. Es una herramienta que define los roles y
responsabilidades de cada empleado en la empresa. A continuacion, te
hablaré sobre la importancia de tener un manual de cargos
implementado en ti empresa.

Organizacion y Estructura:

Un manual de cargos sirve para establecer una estructura organizativa
clara en la empresa. Cada cargo es definido con precision y se asignan
responsabilidades especificas a cada persona. De esta manera, se
establece una estructura jerarquica coherente y todos tienen una idea
clara de su papel en la empresa.

Mejora la comunicacion:

El manual de cargos puede ser utilizado para mejorar la comunicacién y
la coordinacion entre los miembros de la empresa. Es una herramienta
fundamental que permite a los empleados comprender los objetivos de
la empresa, como deben trabajar juntos y qué se espera de ellos. Puede
ser utilizado para capacital

El manual de cargos también puede ser utilizado para capacitar a los
nuevos empleados en su puesto. Los manuales de cargos proporcionan
una descripcion detallada de las tareas y responsabilidades para cada
cargo, lo que hace que sea mas facil para los nuevos empleados
adaptarse a su nuevo trabajo.

B www. Estratego.com.do | Page 13

La importancia de tener un

3.Evaluacion del desempen Permite evaluar el desempefio de cada
empleado de acuerdo con las responsabilidades y objetivos que se han
establecido para su cargo.

4.Identificacion de necesidades de formacion: El manual de cargos es dtil
para identificar las necesidades de formacion de los empleados, ya que
muestra cuales son las habilidades y conocimientos necesarios para cada
cargo.

5.Mejora del clima laboral: EL manual de cargos contribuye a crear un
ambiente laboral respetuoso y equitativo, ya que establece claramente las
funciones y responsabilidades de cada colaborador.

Conclusion: En resumen, el manual de cargos es una herramienta esencial
para cualquier empresa. Proporciona una estructura organizativa clara,
mejora la comunicacion entre los empleados, se utiliza para capacitar a los
nuevos empleados, evaluar el desempeno de los trabajadores, cumplir con las
leyes laborales y otros temas relacionados. En general, tener un manual de
cargos bien estructurado es una clave importante para el éxito de cualquier
empresa.

! Escrito Por: José Luis Pérez
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La importancia de tener un

Gestion del desempeio:

El manual de cargos también se utiliza para evaluar el desempeiio de los
empleados en su trabajo. Los gerentes y supervisores pueden utilizar la
descripcion del cargo para definir las expectativas de desempeno y evaluar
si el empleado esta cumpliendo con todas las responsabilidades asociadas al
cargo.

Cumplimiento legal: Finalmente, pero no menos importante, el manual de
cargos puede ser utilizado para cumplir con las leyes laborales aplicables.
Esto puede incluir, por ejemplo, proporcionar a los empleados una
descripcion clara de sus derechos y responsabilidades, asi como informarles
sobre las politicas y procedimientos de la empresa en caso de acoso sexual,
discriminacion, seguridad laboral y otros temas importantes.

Pero esto no seria todo, antes de concluir aqui te dejara 5 ventajas claves
de porque la importancia del manual de cargos.

1.Claridad y transparencia: El manual de cargos es una herramienta que
permite dejar en claro cuales son las responsabilidades de cada empleado
en una organizacion, evitando confusiones y malentendidos.

2.Definicion de objetivos: El manual de cargos establece objetivos y metas
para cada puesto, logrando que los empleados trabajen siguiendo una linea
coman.

B vww. Estratego.com.do | Page 14

Blog

La consultoria y sus objetivos

La consultoria se practica de muchas formas diferentes, esas formas reflejan
la diversidad de las organizaciones y los entornos en que actlan, sus propios
consultores y los diversos enfoques para realizarla.

Es importante a la hora de realizar un trabajo o proyecto hacer una
exhaustiva investigacion de lo que queremos poner y que tipo de empresa
vamos a poner y de qué manera va a funciona y cuales servicios ofrecera ya
sea presencial u online que en el mercado que comenzamos a proyectar
pudimos aprender lo importante de establecer una empresa desde el
comienzo.

Este proyecto se encarga de dar un seguimiento continlio garantizando que
cualquier irregularidad y detectar cualquier problema y corregirlas a tiempo
lo que nos permite reducir al minimo los efectos perjudiciales para el
proyecto.

En este trabajo encontramos varios temas importantes con los que hemos
aprendido para asi poder abrir nuestra propia empresa y convertimos en
grandes empresarios para un manana los diferentes temas que pudimos ver y
aprender desde el comienzo de nuestro proyecto es el que objetivo queremos
alcanzar en este proyecto que estamos haciendo y comenzado con los
objetivos mercadoldgicos o comerciales.

Aqui podemos encontrar a posicionar la marca en el mercado a través de
publicidad, promocion y interactuar con nuestros clientes a través de nuestras
redes sociales posicionar la marca en el mercado, responder sus preguntas, y
darle seguimiento continuo, diferenciarnos de nuestras competencias y ser
una marca innovadora en el mercado.
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Blog
La consultoria y sus objetivos

Entre nuestros valores lo mas importante es la innovacion ya que toda
empresa necesita innovar sus productos y ofrecerles a sus clientes lo mejor en
la empresa.

Crear una ventaja competitiva: Diferenciarse de la competencia y crear una
posicion Unica en el mercado a través de servicios innovadores, precios
competitivos y un enfoque en la calidad y el servicio al cliente.

Lo importante es cuales caracteristica posee este plan continuo lo importante
es que fijar un objetivo y a la vez disefiar una estrategia o calendario de lo
que se necesita planificar y hacer bien las cosas.

/
é Escrito Por: Yetty Matias

www.Estratego.com.do | Page 17

La transformacion en los
modelos de negocios

A medida que el mundo evoluciona, las empresas deben tomar medidas para
mantenerse a la vanguardia. Eso significa explorar continuamente nuevos
modelos de negocio para descubrir nuevas oportunidades de negocio. Desde la
tecnologia a la publicidad, desde la entrega a domicilio hasta los precios
competitivos, investigar y experimentar con nuevos modelos de negocio
puede ayudarle a prosperar y hacer crecer su negocio.

/s

"& g CscritoPor: Lourdes Estrella
p.
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La transformacion en los
modelos de negocios

Las empresas deben evolucionar y experimentar con nuevos modelos de
negocio para seguir a la vanguardia de la economia moderna. Una empresa
exitosa debe evaluar constantemente sus operaciones en busca de
oportunidades de mejora. Esto puede significar nuevos modelos de negocio,
nuevos servicios o productos, nuevos procesos e innovacion.

Un modelo de negocio innovador se basa en encontrar nuevas formas de
conectar con los clientes o proveedores, prestarle a ellos un valor y descubrir
nuevas fuentes de ingresos. Por ejemplo, una empresa puede decidir
comenzar a ofrecer un servicio de entrega a domicilio para dar a los clientes
la comodidad y beneficiarse de una segunda fuente de ingresos.

La tecnologia moderna también juega un papel importante en la creacion de
modelos de negocio innovadores. Muchas empresas estan comenzando a
utilizar algoritmos de inteligencia artificial para predecir la demanda de
productos o mejorar la experiencia del usuario. Esto les permite mejorar su
negocio y brindar experiencias mas satisfactorias a los clientes.

La tecnologia también esta habilitando nuevos modelos de negocio, como los
productos de suscripcion, los servicios de membresia y las billeteras digitales.

Los modelos de negocio innovadores también permiten a las empresas
expandirse a nuevos mercados. Las companias pueden utilizar el marketing y
la publicidad digital para llegar a audiencias mas amplias y ganar una mayor
exposicion. Estos nuevos modelos de negocio también le permiten a las
empresas ofrecer precios mas bajos para aumentar la competitividad de sus
productos y servicios.
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Elabore un video presentando cada espacio virtual creado en su proyecto de

negocios, subalo a YouTube y ponga el enlace aqui.

https://www.youtube.com/watch?v=DR-CsSTxSRA
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