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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto crea una empresa cuya razén social es brindar los servicios de
Consultoria Administrativa, la misma lleva por nombre comercial “CP Cabrera
Padilla Consulting SRL”, nuestro proposito es detectar oportunidades de mejora
en las empresas de nuestros clientes y ayudarles a implementar estrategias que le
permitan alcanzar sus objetivos. Nuestro servicio se brindara a través de las
diferentes plataformas digitales que tiene la empresa, pero contaremos con una

oficina por si algun cliente necesitase reunirse con nosotros de manera presencial.

Nuestro mercado meta esta enfocado a los PYMES en la Republica Dominicana,
nace por la necesidad de satisfacer un nicho de mercado en franco crecimiento que
demanda un servicio de calidad, tomando en cuenta que el futuro es el comercio

electrénico.

En la Consultoria Administrativa, se hace un analisis del area intervenida, luego se
le da un informe al cliente donde se detalla tanto las debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades de mejora que tiene la organizacion con el propadsito de
crear estrategias que les permita alcanzar sus objetivos, mejorar sus procesos, la
calidad en sus servicios y aumentar sus utilidades. En consecuencia, lo que es la
Consultoria Administrativa, se implementa sistemas y métodos nuevos para mejorar

el desarrollo organizacional.

Este trabajo de investigacion consta de tres modulos donde abordamos de manera
clara, precisa y detallada todo lo concerniente a la creacion de esta empresa cuyas
operaciones comerciales son ejecutadas a través de plataformas digitales. Para
poner en marcha un negocio digital es imprescindible tener ideas innovadoras y

estar abiertos a la renovacion constante.
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INTRODUCCION

Contexto de la Empresa

En el contexto de la empresa presentaremos nuestro plan estratégico. En él,
mostraremos nuestra filosofia de negocio, nuestro logotipo, brindaremos una breve
explicacion acerca de nuestra actividad comercial. Ademas, definiremos nuestra
estructura organizacional detallando las responsabilidades de cada miembro de la
organizacion para que la empresa pueda cumplir sus objetivos.

Por ultimo, pero no menos importante, detallaremos las politicas y normas que
tenemos como empresa. Estas han sido disefiadas tanto para clientes como para
colaboradores, con el propésito de regular y delimitar las reglas de conducta que

cada uno debe mantener dentro de la organizacion.

Estudio de Mercado
Como parte del estudio de mercado, mostraremos el andlisis que hicimos en base
a los datos obtenidos en la encuesta que realizamos a diferentes emprendedores

de varios sectores econdmicos.

El fin de la encuesta en cuestion es determinar cuéles serian nuestros clientes
potenciales y que aspectos toman ellos en cuenta al momento de subcontratar
ciertos servicios, en este caso, los de Consultoria Administrativa, asi como
determinar la viabilidad que tienen las empresas que ofrecen servicios de manera

online.

Al concluir nuestro andlisis con el estudio de mercado realizado y el cual esta
plasmado en este informe, pudimos hacer los ajustes necesarios a los servicios que

vamos a ofrecer y sabemos a qué mercado debemos dirigirnos.
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Contexto Mercadoldgico
En el Contexto Mercadolégico mostramos los servicios que vamos a ofrecer, que

incluye cada uno de estos servicios y que cuestan los mismos.

Por otro lado, mostramos nuestro objetivo como empresa, nuestra plaza, nuestros

precios y la manera en que haremos promocion de los mismos.

Detallamos de manera clara y precisa nuestra propuesta de valor para cada servicio,

las ventajas y desventajas de cada uno y sus caracteristicas.

Contexto Financiero

En el Contexto Financiero, mostramos diferentes informaciones tales como: un
presupuesto de inversion donde detallamos los equipos mobiliarios, tecnolégicos y
de infraestructura que son potencialmente necesarios para iniciar nuestras

operaciones.

Ademas, mostramos una proyeccion de lo que estimamos vender en nuestro primer
afo, un presupuesto mensual de lo nuestros gastos fijos y variables, asi como una

proyeccién de venta mensuales.
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SECCION |: CONTEXTO EMPRESA
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1.1- Nombre de laempresa

CP Cabrera Padilla Consulting, SRL.

1.2- Descripcion actividad comercial

Ayudar a nuestros clientes a identificar oportunidades de mejora dentro de su
organizacion, tanto en la estructura organizacional como en los servicios que
ofrecen a sus clientes. Ademas, asesorar a los emprendedores con todo lo
relacionado a su imagen corporativa e impulsar el crecimiento de las empresas que
pongan sus procesos administrativos en nuestras manos.

1.3- Identidad cromatica

Blanco: Se asocia con sentimientos de pureza y seguridad.
Negro: Esté asociado con autoridad, estabilidad, confianza y fuerza.

Azul Marino: Esta asociado con la paz, tranquilidad y la confiabilidad.

1.4- Logoy eslogan

Cabrera Padilla Consulting, SRL.

Nuestra pasion es impulsar tu éxito
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1.5- Filosofia de Negocios: Mision, Vision y Valores
Mision: Aportar estrategias y soluciones concretas a nuestros clientes para

impulsar el crecimiento de su empresa.

Visién: Ser un referente para nuestros clientes sobre calidad, compromiso, entrega,

dedicacion y esfuerzo mutuo para alcanzar sus objetivos.

Valores:

Responsabilidad: Cumplimos con los compromisos y expectativas en tiempo y
forma, prevemos y asumimos las consecuencias de nuestras decisiones, rendimos
cuentas y actuamos conforme a los procesos establecidos para alcanzar los

objetivos comunes.

Calidad de servicio: Somos proactivos e innovadores, entregamos un servicio de
calidad con eficiencia, nos adaptamos a las necesidades de nuestros clientes para

cumplir con sus requerimientos.

Innovacion: Ofrecemos nuevos servicios y mejoramos procesos para hacer mas

facil la vida de nuestros clientes.

Honestidad: Actuamos de manera correcta para cumplir con la empresa y nuestros
colaboradores; somos transparentes, hablamos con la verdad y decimos las cosas

de forma clara y a tiempo.

Profesionalismo: Actuamos con integridad y compromiso ético que va mas alla de

las obligaciones laborales.
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1.6- Estructura organizacional

La empresa contard con dos direcciones, una gerencia y tres departamentos con

asignaciones puntuales las cuales detallaremos a continuacion:

Direccién Administrativa: se encargara de velar porgque todas las areas que estén
bajo su direccion realicen un buen trabajo, asi como de dirigir el desempenio de la

organizacion.

Direccion de planificacion estratégica: se encargara de planificar y dar
seguimiento a que los servicios solicitado por los clientes lo reciba de manera
puntual, velara por que los departamentos bajo su direccion realicen sus

asignaciones de manera eficiente y eficaz.

Mensajeria: el mensajero se encargara de realizar las diligencias que se le asignen

en la oficina.

Recepcion: se encargara de recibir a las personas que nos visiten en la oficina, asi
como de atender las llamadas que entren a la central telefonica, recibir cartas,
comunicaciones, facturas, etc... la misma tiene la responsabilidad de asistir al
cliente hasta que lo deje con la persona final que le asistira si la situacion lo amerita,
ademas de manejar las agendas de la Direccibn Administraba y la Direccién de

Planificacion Estratégica.
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1.7- Organigrama

Direccion de
Planificacion
Estratégica

Direccion
Administrativa

’_1

Recepcionista Oficial de

servicio al cliente

Mensajero

Conserje

1.8- Objetivos organizacionales
Oferta de servicio: ofrecer servicios de calidad a precios competitivos para

impulsar el crecimiento de nuestros clientes.

Rentabilidad: incrementar el margen anual de ingresos de manera responsable y

proactiva.

Captacion y retencion de clientes: ofrecer descuentos promocionales y

exclusivos para nuestros clientes que adquieran mas de un servicio.

Recursos humanos o equipo de trabajo: crear espacios de trabajo con un buen

clima laboral, donde haya oportunidades de crecimiento personal y profesional.

Innovacioén: crear estrategias innovadoras, disefios a la vanguardia que cumplan
con las expectativas de nuestros clientes y contribuir con el desarrollo de su

empresa.
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Crecimiento: poder brindar nuestros servicios a empresas que se encuentren en

cualquier zona del pais.

1.9- Politicas organizacionales

1. Los colaboradores tienen que andar debidamente identificados.

2. Los colaboradores deben de mantener un comportamiento ético dentro de la
oficina.

3. Las damas deben usar faldas y vestidos a las rodillas.

4. No se permite que los colaboradores usen pantalones cefidos al cuerpo o
rotos.

5. No se permite a las colaboradoras utilizar blusas o vestidos sin mangas

6. Los colaboradores deben de cumplir con el horario establecido para la

entrada y la salida.

7. Si el colaborador tiene alguna situacion personal y necesita ausentarse debe
de presentar su justificacion a uno de los directores.

8. Los colaboradores tienen el compromiso de realizar las tareas descritas en
su funcion de puestos de manera eficiente y eficaz, de esta manera ayudar a
alcanzar los objetivos de la empresa.

0. El custodio de la caja chica no puede de disponer de los fondos de la misma
sin previa autorizacidon de la Direccion Administrativa.

10. Es obligacion de cada colaborador mantener su estaciéon de trabajo
debidamente ordenada solo con los utensilios que necesita para el buen

desempefio de sus funciones.
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1.10- Normas organizacionales

1. Solo se acepan pagos via transferencia, deposito, efectivo o cheques.

2. Los clientes deben pagar el 50% al iniciar el proyecto de trabajo y el 50% al
concluir (a excepcion de las igualas y servicios de pagos Unicos).

3. Horario de servicio de lunes a viernes 9:00am a 5:00pm.

4, Fuera del horario laboral los clientes seguiran siendo asistido por bots para

casos puntuales.

5. Para los clientes ser atendidos de manera personal, deben hacer una cita
previa.
6. Si el cliente desea la factura con crédito fiscal o gubernamental, debe de

solicitarla antes de que le sea facturado el servicio.

7. Los pagos en efectivo se deben de realizar exclusivamente a la gerencia de
contabilidad.
8. Si el cliente desea agregar un servicio adicional al cotizado, debe hacer la

solicitud de manera formar para hacer los reajustes monetarios correspondientes.
9. El cliente debe de reportar cualquier comportamiento anti ético por parte de
los colaboradores de la empresa.

10. Si el cliente necesita alguna informacion determinada y la enviara a buscar

con algn mensajero, debe de enviar una autorizacion por correo o por escrito.
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SECCION II: ESTUDIO DE MERCADO



Page | 15

2.1 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Tabla No. 1
Tipo de Empresa

Opcion Frecuencia %

Extractiva 0 0

Industrial 1 3
Comercial 11 37
Servicios 18 60
Total 30 100

Fuente: Pregunta No.1 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo y Santiago
de los Caballeros, se pueden presentar los siguientes resultados considerando los
diferentes tipos de empresas. El 60% de los empresarios pertenece al sector servicios,
37%, al sector comercial; 3%, al sector industrial y el 0% restante, al sector extractiva. Lo
que evidencia la mayor participacién hacia los Servicios.

Gréfica No. 1
Tipo de Empresa

- NN

Fuente: Tabla No. 1, pregunta No.1 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Norte.
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Tabla No. 2
Tipo de Servicios ofrecidos por la Empresa
Opcién Frecuencia %
Estructuracion de Departamentos y 6 13
Areas

Planeacion Estratégica de Estructura de 12 27
Servicios

9 20
9 20
Asistente Virtual 7 16
2 4

45 100

Fuente: Pregunta No.2 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo y Santiago,
se pueden presentar los siguientes resultados considerando los diferentes tipos de servicios
requeridos por sus negocios: 27%, Planeacion Estratégica de Estructura de Servicios; 20%,
Disefio y Estructura Organizacional;, 20%, Disefio y Creacion de Imagen; 16%, Asistente
Virtual; 16%, Otro; 4%. Se evidencian como los mas importantes la Planeacion Estratégica
de Estructura de Servicios, Disefio y Estructura Organizacional, Disefio y Creacién de
Imagen Corporativa.

Gréfica No. 2
Tipo de Servicio por la Empresa

Fuente: Tabla No. 2, pregunta No.2 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago.
Nota: En esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 3
Aspectos valiosos para la contratacién de la Empresa

16 23
20 28
5 7
11 16
6 9
12 17
0 0
70 100

Fuente: Pregunta No.3 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo y Santiago,
se pueden presentar los siguientes resultados considerando los aspectos valiosos para la
contratacion de la empresa: 23%, Profesionalidad; 28%, Calidad del Servicio; 7%,
Diversidad en la oferta; 16%, Precios competitivos; 9%, Reputacién; 17%, Atencion
personalizada, se evidencian como los mas importantes Calidad del Servicio,
Profesionalidad y Atencion personalizada.

Grafica No. 3
Aspectos valiosos para la contratacion de la Empresa

Fuente: Tabla No. 3, pregunta No.3 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago.
Nota: En esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 4
Ha contratado empresas Outsourcing

6 20
24 80
30 100

Fuente: Pregunta No.4 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo y Santiago,
se pueden presentar los siguientes resultados considerando si han contratado Servicios de
Outsourcing de Consultoria Administrativa de manera Virtual: 80%, especific6 que no,
mientras un 20%, respondié de manera afirmativa, evidenciando que tenemos muchas
oportunidades.

Grafica No. 4
Ha contratado empresas Outsourcing

Fuente: Tabla No.4 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago.
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Tabla No. 5
Nivel de satisfaccion
Opciodn Frecuencia %
Muy satisfactoria 3 38
Satisfactoria 5 62
Poco satisfactoria 0 0

Insatisfactoria 0 0
Total 8 100

Fuente: Pregunta No.5 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo y Santiago,
se pueden presentar los siguientes resultados considerando el nivel de satisfaccién en caso
de ser afirmativa la pregunta anterior; 62%, satisfactoria y un 38%, muy satisfactoria.

Grafica No. 5
Nivel de satisfaccion

Fuente: Tabla No.5 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago.
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Tabla No. 6
Aspectos vitales para la contratacion de la Empresa

Opciodn Frecuencia %
17 27
11 18
i 24
1 2
13 21
5 8
0 0
62 100

Fuente: Pregunta No.6 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo y Santiago,
se pueden presentar los siguientes resultados considerando los aspectos vitales requeridos
por sus negocios para la contratacion de una empresa de Consultoria Administrativa Virtual:
27%, Comunicacion oportuna y constante; 24%, Flujo de informacion adecuado; 21%,
Adaptacién de los servicios ofrecidos; 18%, Respuesta inmediata; 8%, todas las anteriores,
2%, uso de diagnosticos personalizados. Se evidencian como los mas importantes la
Comunicacién oportuna y constante, el flujo de informacién adecuado y la adaptacién de
los servicios ofrecidos.

Gréafica No. 6
Aspectos vitales para la contratacion de la Empresa

27%

18%

Fuente: Tabla No.6 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago. Nota: En esta pregunta
el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 7
Plataformas digitales mas confiables
Opcién Frecuencia %
Website Empresarial 15 31
LinkedIn 13 27
Instagram 15 31
Facebook 5 11
Otro 0 0
Total 48 100

Fuente: Pregunta No.7 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo y Santiago,
se pueden presentar los siguientes resultados considerando las plataformas digitales mas
confiables: 31%, Website; 31%, Instagram; 27%, LinkedIn; 11%, Facebook. Se evidencian
como los mas importantes Website, Instagram y LinkedIn.

GraficaNo. 7
Plataformas digitales mas confiables

Fuente: Tabla No.7 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago. Nota: En esta pregunta
el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 8

Tipos de Contactos Requeridos por la Empresa
Opcién Frecuencia %

Videollamadas 12 15
Llamadas telefénicas 14 18
Chat 12 15
Whatsapp 16 20
Correo electrénico 24 31
Otro 1 1

Total 79 100

Fuente: Pregunta No.8 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo y Santiago,
se pueden presentar los siguientes resultados considerando los diferentes tipos de
contactos requeridos por sus negocios: 31%, Correo electronico; 20%, Whatsapp; 18%,
Llamadas telefénicas; 15%, Videollamadas; 15%, Chat; 1%. Otro. Se evidencian como los
mas importantes el correo electronico, WhatsApp y las llamadas telefonicas.

Gréafica No. 8
Tipos de Contactos Requeridos por la Empresa

Fuente: Tabla No.8 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago. Nota: En esta pregunta
el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 9

Tipo de formas de pago
Opcién Frecuencia %
Transferencias 18 30
Cargos a Tarjetas 6 10
Depdsitos 13 21
9 15
Tpago 4 07
Todas las anteriores 10 17
Total 60 100

Fuente: Pregunta No.9 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo y Santiago,
se pueden presentar los siguientes resultados considerando los diferentes tipos de formas
de pago requeridos por sus negocios: 30%, Transferencias; 21%, Depdsitos; 17%, Todas
las anteriores; 15%, Paypal; 10%, Cargos a Tarjetas; 7% Tpago. Se evidencian como las
mas importantes las Transferencias, los Depoésitos y todas en sentido general.

Gréafica No. 9
Tipo de formas de pago

Fuente: Tabla No.9 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago. Nota: En esta pregunta
el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 10
Modalidad de pago con mas valoracion
Opcién Frecuencia %

Cotizacidén y pago por Servicio 22 73.3
solicitado
Iguala mensual 7 23.3
Otro 1 3.3

Total 30 100

Fuente: Pregunta No.10 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo y Santiago,
se pueden presentar los siguientes resultados considerando las modalidades de pago mas
valoradas por sus negocios: 73%, Cotizacion y pago de servicio solicitado; 23%, Iguala
mensual; 3%, Otro. Se evidencian como las méas importantes Cotizacion y pago por servicio
solicitado e iguala mensual.

Gréfica No. 10
Modalidad de pago con mas valoracién

73%

Fuente: Tabla No.10 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago.
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Tabla No. 11

Aspectos éticos requeridos por la Empresa
Opcién Frecuencia %
Confidencialidad 9 18
Integridad 5 10
Honestidad 9 18
Confiabilidad 10 21
Todos los anteriores 16 33
Otro 0 0

Total 49 100

Fuente: Pregunta No.11 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo y Santiago,
se pueden presentar los siguientes resultados considerando los aspectos éticos requeridos
por sus negocios: 33%, Todos los mencionados; 21%, Confiabilidad; 18%,
Confidencialidad; 18%, Honestidad; 10%, Integridad. Se evidencia que todos son
importantes.

Gréafica No. 11
Aspectos éticos requeridos por la Empresa

Fuente: Tabla No.11 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 12
Tipo de Contenidos multimedia Requerido por la Empresa
Opcién Frecuencia %

13 20
13 20
15 23
Servicios

——
en la empresa

1 2

65 100

Fuente: Pregunta No.12 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo y Santiago,
se pueden presentar los siguientes resultados considerando los diferentes tipos de
contenidos multimedia requeridos por sus negocios: 26%, Orientaciones generales sobre
los servicios; 23%, Testimonios de clientes satisfechos; 20%, Publicaciones variadas; 20%,
Videos promocionales; 9%, Perfil de los especialistas que trabajan en la empresa; 2%, otro.
Se evidencian como los mas importantes las orientaciones generales sobre los servicios,
los testimonios de clientes satisfechos y los videos promocionales.

Gréfica No. 12
Tipo de Contenidos multimedia Requerido por la Empresa

Fuente: Tabla No.12 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 13
Tipos de estrategias promocionales requeridos por la empresa
Opcién Frecuencia %

Descuentos 18 34
Ofertas 16 30.18
Concursos o sorteos 9 16.98
RELEUSS 10 18.86
Otros 0 0

Total 53 100

Fuente: Pregunta No.13 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo y Santiago,
se pueden presentar los siguientes resultados considerando los diferentes tipos de
estrategias promocionales requeridos por su empresa: 34%, Descuentos; 30.18%, Oferta;
16.98%, Concursos o sorteos; 18.98%, Regalos; 0%, Otros. Se evidencian como los mas
importantes los descuentos, las ofertas y regalos.

Gréfica No. 13
Tipos de estrategias promocionales requeridos por la empresa

Fuente: Tabla No.13 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 14
Recomendacidon de nuestros servicios si la experiencia es satisfactoria
Opciodn Frecuencia %
30 100
0
Total 30 100

Fuente: Pregunta No.14 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo y Santiago,
se pueden presentar los siguientes resultados considerando la experiencia de nuestros
clientes, el 100% de los encuestados indicé que si recomendaria nuestros servicios si la
experiencia es satisfactoria.

Grafica No. 14
Recomendacion de nuestros servicios si la experiencia es satisfactoria

Fuente: TablaNo.14 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago. Nota: En esta pregunta
el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 15
Valoracion a las empresas que ofrecen servicio de manera digital
Opciodn Frecuencia %
Excelente iniciativa 14 46.7
Buena iniciativa 11 36.7
Aceptable iniciativa 5 16.7
No aceptable 0 0
Total 30 100

Fuente: Pregunta No.15 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo y Santiago,
se pueden presentar los siguientes resultados considerando la valoracion a las empresas
gue ofrecen sus servicios de manera digital: 46.7%, Excelente iniciativa, ahorra tiempo y
dinero y genera competitividad; 36.7%, Buena iniciativa, facilita el gestionar empresarial;
16.7%, Aceptable iniciativa, pero lleva tiempo adaptarse; 0%, No aceptable, prefiero los
servicios presenciales. Se evidencian como los mas valoradas la excelente iniciativa y la
buena iniciativa.

Grafica No. 15
Valoracion a las empresas que ofrecen servicio de manera digital

47%

Fuente: Tabla No.15 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo y Santiago. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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SECCION Ill: CONTEXTO MERCADOLOGICO
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3.1 Objetivos mercadoldgicos

Servicio

Brindar servicios de Consultoria Administrativa con calidad a nuestros clientes, para
contribuir con el desarrollo de sus actividades comerciales, aportando metodologias
de trabajo y herramientas para que puedan ejecutar procesos de forma eficiente a

través del acompafiamiento profesional especializado.

Precio
Ofrecer servicios con precios competitivos ajustados a las necesidades de nuestros

clientes, manteniendo siempre la calidad que nos caracteriza.

Plaza
Llevaremos nuestra oferta de servicios a través de diversas plataformas digitales,

tales como: redes sociales (Instagram, LinkedIn y Youtube) y nuestro WebSite.

Promocién

Crearemos contenido para nuestras redes sociales donde mostraremos a nuestros
clientes potenciales los diversos servicios que ofrecemos y nuestra metodologia de
trabajo, con nuestras promociones buscaremos brindar a los clientes las ventajas

de adquirir nuestros servicios y los beneficios que ofrecemos.

3.2 Descripcion del Mercado Meta

Nuestros servicios van dirigidos a pequefias y medianas empresas (PYME) y

emprendedores establecidos en Republica Dominicana.

Los mismos pueden estar en cualquier parte del territorio nacional ya que nuestros
servicios son totalmente virtuales. En los casos que los clientes necesiten una
asistencia personalizada contamos con una oficina fisica donde pueden ir, ademas

tenemos disponibilidad de viajar a cualquier provincia del pais.
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Ofreceremos asesoria a nuevas empresas, asi como también, ya constituidas que

necesiten hacer mejoria dentro de su organizacion.

3.3 Decisiones sobre los Servicios

Estructuracion de Areas y Departamentos

Caracteristicas:

Disefar puestos de trabajo, crear un perfil para cada posicion, se reestructuraran
los procesos internos del departamento o area en cuestion para hacerlos mas

eficientes y eficaces eliminando filtros o proceso innecesario u obsoletos.

Durante este proceso se va a entrevistar a cada miembro del departamento para
conocer y crear un perfil donde se determine sus habilidades, competencias y grado
de motivacion dentro de la organizacion, ademas de conocer el nivel académico con
el que cuenta y proponer posibles cursos técnicos que le ayuden a desempenfiar

mejor sus funciones.

Ventajas:
Ayudara a las organizaciones hacer un levantamiento riguroso de las necesidades
y posibles oportunidades de mejora dentro del area intervenida, con el propésito de

mejorar su desempefio y alcanzar los objetivos de la empresa.

Factores a considerar:

Si dentro de la primera etapa del proceso se detecta que hay algun colaborador que
necesite mas de un curso técnico 0 no tenga las competencias requeridas por la
organizacién, la misma tendria que llegar a un acuerdo con el mismo para su

formacion, traslado de area o desvinculacion de la organizacion.

Valor agregado:
Ademas de acompaniar a los clientes durante todo el proceso de reestructuracion

del departamento en cuestion, se le dara un seguimiento de 3 meses luego de
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concluir el proceso para monitorear que las propuestas de mejora recomendadas

estan dando el resultado que esperamos.

Planeacion Estratégica de Estructuras

Caracteristicas:

Acompafiar a nuestros clientes en todo el proceso de creacion y estructuracion de
su empresa o emprendimiento, ayudandoles a crear su vision, mision, valores,

objetivos estratégicos, indicadores de desempefio y su planeacion operativa.

Cada punto a intervenir estara alineado con la idea original de nuestros clientes,
nuestra funcion sera darle forma a su idea y asesorarle a tomar las decisiones
correctas que permita que su empresa o emprendimiento cumpla con sus objetivos

trazados.

Ventajas:

Con este servicio es que el cliente contara con la asesoria de expertos en el area
administrativa, que estructuran su idea de negocio aplicando técnicas vanguardistas
para contar con una organizacion eficiente y eficaz haciendo uso de procesos
innovadores y ayudandole a elegir un equipo de trabajo enfocado en cumplir con las

metas propuestas.

Factores a considerar:
El cliente puede percibir es que segun su idea de negocio siempre vamos a sugerir
contratar personas formados en el area o en proceso de formaciéon de manera que

aseguremos el buen funcionamiento y crecimiento del proyecto de negocio.

Valor agregado:

Ademas de ayudar a nuestros clientes con su planeacién estratégica, le
ayudaremos como mencionamos anteriormente en el proceso de seleccion de
personal, validando las actitudes, aptitudes y competencias de cada candidato para

ocupar posiciones dentro de la organizacion.
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Disefo y Estructura Organizacional para Pymes

Caracteristicas:

Ayudar a nuestros clientes a crear estructuras organizacionales segun su actividad
econOmica y segun su necesidad. Nuestro propésito es incentivar el uso de
estructuras organizacionales sencillas y de facil comprension donde cada miembro
de la organizacion entienda su rol dentro de la misma y pueda realizar las tareas

que se le asignen segun su descripcion de puesto.

Ventaja:

Tener una organizacion con una estructura organizacional bien definida es que
ayuda a que cada colaborador realice las funciones asignadas para alcanzar los
objetivos de la empresa, asi como conocer quien dentro de la misma es el

responsable o encargado para solucionar una situacién determinada.

Factores a considerar:

El cliente puede percibir es que al tener una estructura organizacional definida cada
tarea debe ser desempefada por la persona que se asigne dentro del organigrama,
es decir que el que se encargue de la administracién no deberia ocuparse de casos
gue tengan que ver con el area de contabilidad y es muy comin que empresas
pequefias 0 medianas tengan una sola persona para que realice tanto operaciones

administrativas como contables.

Valor agregado:
Disefiaremos estructuras organizacionales en la que las empresas solo empleen la
cantidad exacta de colaboradores que se necesiten para el buen desempefio de las

actividades comerciales de la misma y para alcanzar los objetivos de la empresa.

Disefio y Creacion de Imagen Corporativa

Caracteristicas:
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Ayudar a nuestros clientes a definir y concretar su imagen corporativa, disefiando
su logo, tipografia, slogan, representacion grafica y todo lo relacionado a darle vida
fisica a su marca. Nuestra mision es ayudar a nuestros clientes a definir lo que su
marca representa y lograr que cada miembro de la organizacion se sienta

identificados con la misma.

Ventajas:

Este servicio es que los clientes solo tendran que decirnos su idea de negocio y en
base a esto trabajaremos su logo y los demas renglones que abarca la imagen
corporativa, es por esto que nuestro servicio se encargara, de realizar un trabajo

muy minucioso al momento de disefiar la imagen de la empresa en cuestion.

Factores a considerar:
Podemos enumerar las siguientes: que al cliente no le guste el logo y se tome mas
tiempo del previsto en el proceso de disefio, que el proponga ideas de disefio que

sean plagios o similares a otras empresas.

Valor agregado:

Garantizamos la satisfaccion del cliente, disefiando un logo y demas aspectos que
lo hagan sentir identificados y satisfechos, ademas de que le daremos un
seguimiento de 3 meses continuo hasta que su imagen tenga la visibilidad que se

busca en el mercado en el que se va a desarrollar.

Asistente Virtual

Caracteristicas:

Brindar a nuestros clientes la facilidad de contar con un servicio de asistencia
personalidad en donde se le ayudara a manejar su agenda de trabajo, organizar y
coordinar reuniones de trabajo, mantener activa las redes sociales de la empresa o
el emprendedor, realizar cotizaciones en los casos que aplique y contestar llamadas

y correo electrénicos.
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Ventajas:

Contar con este servicio es que la empresa o emprendedor no tiene que tener una
persona de manera fisica en una estancia de trabajo, ademas de que no tiene que
pagar TSS ni prestaciones laborables, el tiempo minimo para la contratacion de este

servicio es de un afo.

Factores a considerar:
El servicio se ofrecera dentro de un rango de horario acordado por ambas partes y

gue no exceda las 40 horas establecidas por la ley.

Valor agregado:

En el mercado es que este novedoso servicio es que, aunque el trabajo sea
totalmente virtual, el cliente podra reunirse con la persona asignada a darle el
trabajo dos veces al mes para poder hablar sobre posibles mejoras que se deseen

implementar en el manejo de redes sociales, o las respuestas automaticas.

3.4 Decisiones sobre los Precios

Estructuracion de Areas y Departamento RD$55,000.00

Incluye:

. Reestructuracion y Disefio de Perfil de Puestos.

. Reestructuracion y Disefio de Procesos Internos del Departamento.

. Entrevistas y Seleccién de Personal para cada Posicion.

. Entrenamiento del Personal para cada Posicién.

. Asistencia Virtual de lunes a sabado de 9:00am a 6:00pm durante el proceso
de trabajo.

Planeacion Estratégica De Estructuras De Servicios RD$68,000.00
Incluye:
. Creacion De Las Directrices Estratégicas.

. Planeacién Operativa.
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. Creacion Y Disefio De Imagen Corporativa.

. Creacion De Estructura Organizacional.

. Creacion Y Disefio De Perfiles De Posiciones.
. Manejo De Redes Sociales Por 3 Meses.

. Asistencia Virtual De Lunes A Sabado De 9:00am A 6:00pm Durante El
Proceso De Trabajo

. Servicio De Induccion Laboral (3 Secciones O Grupos).

Disefio Y Estructura Organizacional Para Pymes RD$45,000.00

Incluye:

. Disefio O Reestructuracion De La Estructura Organizacional.
. Creacion De Departamentos.

. Creacion De Perfil De Puestos.

. Creacién Y Disefio De Procedimientos Internos Generales.

. Creacion Y Disefio De Procedimientos Por Areas.

. Entrenamiento Del Personal.

. Asistencia Virtual De Lunes A Sabado De 9:00am A 6:00pm Durante El

Proceso De Trabajo.

Disefio Y Creacion De Imagen Corporativa RD$35,000.00

Incluye:

. Disefio De Logo, Seleccion De Tipografia Y Colores.

. Disefio Y Estructuracién De Plataforma Digitales.

. Manejo De Redes Sociales Por 1 Mes.

. Creacion De Contenido Para Redes Sociales Por 1 Mes.

. Disefio Y Seleccion De Uniformes (Si Aplica).

. Disefio Y Creacion De Respuestas Automaticas En Redes Sociales.

. Asistencia Virtual De Lunes A Sabado De 9:00am A 6:00pm Durante El

Proceso De Trabajo.
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Asistente Virtual RD$20,000 (Mensual)

Incluye:

. Manejo De Agenda.

. Coordinacion De Reuniones.

. Manejo De Redes Sociales De La Empresa.

. Elaboracion De Cotizaciones (Si Aplica).

. Dar Seguimiento A Solicitudes Segun Indique ElI Empleador.

3.5 Decisiones Sobre La Plaza O Distribucion

Las plataformas digitales que utilizaremos para ofrecer nuestros servicios son:

. Instagram.

. LinkedIn.

. YouTube.

. Websites.

. Correo Electronico.

. Whatsapp.
A través de nuestros medios digitales los clientes podran solicitar informacién sobre
nuestros servicios, cotizaciones, agendar citas para cerrar contratos o tener una

entrevista antes de cerrar contrato, solicitar afadir otro servicio en su cotizacion.

3.6 Decisiones Sobre Promocién
Dentro de las actividades promocionales que vamos a realizar para captar clientes

e incrementar nuestro alcance en las plataformas digitales estan las siguientes:

. Concursos: ofrecer un servicio determinado gratis para el cliente que resulte
ganador y que cumpla con los requisitos del mismo, es decir podemos crear un
Giveaway en donde se sortee un disefio de imagen corporativa y para esto los
participantes deben de etiquetar tres amigos, todos deben seguir las plataformas

digitales de la empresa e indicar porque quieren ser ganadores.
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. Descuentos: para temporadas especiales aplicar descuentos que vayan
desde un 15% hasta un 30% de descuento en servicios seleccionados.

. Articulos promocionales: a través de sorteos obsequiaremos articulos
promocionales tales como: sombrillas, termos, sillas de playa, mesa de domind y

toallas.

Dentro de las actividades y estrategias de publicidad que utilizaremos estan las

siguientes:
. Anuncios en Instagram y YouTube.
. Creacién de contenido tales como reels de Instagram con audios que sean

tendencia para tener mayor alcance.
. Crear infomerciales explicando en qué consisten nuestros servicios y los

beneficios que obtendrian las empresas al adquirir los mismos.

Las actividades o estrategias de marketing directa que vamos a utilizar son las
siguientes:

. Correos electronicos a empresas con nuestro catalogo de servicios en el
cuales el cliente podréa ver todo lo que ofrecemos y los precios de cada servicio.

. Visitas presenciales previamente agendadas a futuros clientes donde le

planteemos los beneficios de adquirir nuestros servicios.

Actividades o estrategias de ventas asistidas que vamos a utilizar:

. Visitas presenciales a clientes potenciales.

. Catalogo de servicios.

. Cotizaciones por correo electronico.

. Asistencia via redes sociales y llamadas telefonicas.

Solicitud de informacion por Website.
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SECCION IV: CONTEXTO FINANCIERO
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Cabrera Padilla Consulting, SRL.
Plan de Inversion Inicial, Ailo 2023

Centro de Operaciones.

Alquiler Local.

RD$30,000.00

Acondicionamiento Local.

RD$45,000.00

Depésito o Reserva Local.

RD$90,000.00

Mobiliario Oficina.

Escritorio (s).

RD$31,459.28

Silla Ejecutiva (s).

RD$53,710.90

Archivo (s).

RD$10,000.00

Counter para recepcion

RD$17,995.00

Escritorios modulares

RD$28,773.81

Estante.

RD$20,000.00

Otros.

RD$8,000.00

Equipos Ofimaticos y otros.

Teléfono (s) Ejecutivos.

RD$23,376.82

Impresora-Copiadora-Escaner.

RD$29,736.00

Computadora (S).

RD$90,000.00

Aire acondicionado.

RD$85,485.00

Dispensador de agua.

RD$14,000.00

Otros. RD$5,000.00
Materiales e Insumos de Oficina.

Papel bond 20 normal. RD$2,000.00
Papel bond timbrado. RD$1,000.00
Carpetas o folders. RD$2,160.00
Lapiceros, lapices, resaltadores RD$1,339.50
Sobres de diversos tamafos. RD%$4,000.01
Grapadora, quita grapa, cinta adhesiva RD$3,255.00
Otros. RD$3,800.00
Contratacion Servicios. RD$6,500.00
Linea telefénica plan corporativo. (Claro Dominicana) RD$8,300.50
Paquete de internet de 20Mbps. (Claro Dominicana) RD$7,794.00
Plan mévil e internet para 2 personas. RD$4,800.00
Servicios de electricidad. (Edeeste) RD$2,500.00
Servicios de mantenimiento del local comercial RD$3,500.00
Microsoft Office 2019 Profesional. RD$17,346.00
Soporte y Asistencia Técnica. (Outsourcing) RD$8,000.00
Hosting y Dominio. (Google Site) RD$2,800.00
Promociones en Instagram RD$4,200.00

Registro Mercantil.

Constitucion, registro y permisos.

RD$12,555.00

Capital Social

Capital de trabajo disponible en banco.

RD$600,000.00
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Cabrera Padilla Consulting, SRL.
Presupuesto de Promocion y Publicidad
Afo 2023

Afiliacion o Compra Servicios

Gorras. 25 RD%$4,375.00
Camisetas. 30 RD$6,000.00
Termos. 40 RD$4,800.00
Lapiceros. 150 RD$7,500.00
Calcomanias. 300 RD$3,000.00
Bultos para el Gym. 20 RD10,000.00
Oftros. 45 RD$4,050.00

Sub - Total RD$39,725.00

Actividades Publicitarias
Actividades Online:

Publicidad en Instagram. 30 RD$6,400.00
Publicidad en LinkedIn N/A N/A
Publicidad en YouTube. 30 RD$5,000.00
Otros. N/A N/A
Actividades en Medios:

Anuncios o mencion TV. N/A N/A
Anuncios o mencion Radio. N/A N/A
Volantes. 5000 RD$4,500.00
Brochures. 5000 RD$8,000.00
Vallas. N/A N/A
Prensa. N/A N/A
Pantallas digitales. N/A N/A
Oftros. 30 RD$16,500.00

Sub - Total RD$40,400.00



Cabrera Padilla Consulting, SRL.
Prondstico de Ventas, Afio 2023
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Servicios Mes 1 Mes 2 Mes 3
Pago Unico
Creacion de Imagen | RD$70,000.00 | RD$105,000.00 | RD$140,000.00
Corporativa
Estructura Organizacional | RD$180,000.00 | RD$45,000.00 | RD$90,000.00
para PYME
Pago 2 Cuotas
Estructuracién de Areas y | RD$55,000.00 | RD$55,000.00 | RD$110,000.00
Departamentos
Planeacién Estratégica | RD$34,000.00 | RD$102,000.00
Estructura de Servicios
Igualas
Asistente Virtual RD$80,000.00 | RD$100,000.00 | RD$100,000.00
Total RD$419,000.00 | RD$402,000.00 | RD$440,000.00

Estructura de Servicios

Servicios Mes 4 Mes 5 Mes 6

Pago Unico

Creacion de Imagen | RD$105,000.00 | RD$105,000.00 | RD$70,000.00
Corporativa

Estructura Organizacional | RD$45,000.00 | RD$90,000.00 | RD$135,000.00
para PYME

Pago 2 Cuotas

Estructuracion de Areas y | RD$110,000.00 | RD$110,000.00 | RD$55,000.00
Departamentos

Planeacién Estratégica | RD$102,000.00 | RD$102,000.00 | RD$34,000.00

Igualas

Asistente Virtual

RD$100,000.00

RD$100,000.00

RD$120,000.00

Total

RD$462,000.00

RD$507,000.00

RD$414,000.00
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Servicios Mes 7 Mes 8 Mes 9
Pago Unico
Creacion de Imagen | RD$140,000.00 | RD$105,000.00 | RD$105,000.00
Corporativa

Estructura Organizacional
para PYME

RD$135,000.00

RD$180,000.00

RD$135,000.00

Pago 2 Cuotas

Estructura de Servicios

Estructuracién de Areas y | RD$55,000.00 | RD$55,000.00 | RD$110,000.00
Departamentos
Planeacion Estratégica | RD$102,000.00 | RD$102,000.00 | RD$102,000.00

Igualas

Asistente Virtual

RD$120,000.00

RD$140,000.00

RD$140,000.00

Total

RD$552,000.00

RD$582,000.00

RD$592,000.00

Servicios Mes 10 Mes 11 Mes 12
Pago Unico
Creacibn de Imagen | RD$140,000.00 | RD$105,000.00 | RD$105,000.00
Corporativa

Estructura Organizacional
para PYME

RD$90,000.00

RD$135,000.00

RD$135,000.00

Pago 2 Cuotas

Estructura de Servicios

Estructuracion de Areas y | RD$110,000.00 | RD$110,000.00 | RD$165,000.00
Departamentos
Planeacién Estratégica | RD$102,000.00 | RD$102,000.00 | RD$68,000.00

Igualas

Asistente Virtual

RD$160,000.00

RD$160,000.00

RD$180,000.00

Total

RD$602,000.00

RD$612,000.00

RD$653,000.00




Cabrera Padilla Consulting, SRL.
Flujos de Efectivos, Ao 2023

Page | 45

Ingresos Mes 1 Mes 2 Mes 3
Ventas al contado. RD$150,000.00 RD$175,00.00 RD$225,000.00
Cuentas por Cobrar. | RD$180,000.00 RD$150,000.00 RD$130,000.00
Otros. RD$85,000.00 RD$78,0000.00 RD$90,000.00

Total Ingresos

RD$415,000.00

RD$403,000.00

RD$445,000.00

Gastos
Renta del local RD$30,000.00 RD$30,000.00 RD$30,000.00
Internet. RD$7,794.00 RD$7,794.00 RD$7,794.00
Teléfono fijo. RD$8,300.50 RD$8,300.50 RD$8,300.50
Plan movil. RD$4,800.00 RD$4,800.00 RD$4,800.00
Luz. RD$2,500.00 RD$3,100.00 RD$2,950.36
Mantenimiento RD$3,500.00 RD$3,500.00 RD$3,500.00
Soporte técnico. RD$5,000.00 RD$5,000.00 RD$5,000.00
Hosting y dominio. RD$2,800.00 RD$2,800.00 RD$2,800.00
Nomina. RD$155,000.00 RD$155,000.00 RD$155,000.00
Caja chica. RD$15,000.00 RD$8,230.58 RD$9,875.00
Otros. RD$18,000.00 RD$16,500.00 RD17,936.85

Total Gastos

RD$252,694.50

RD$245,025.08

RD$247,956.71

Flu"o de efectivo RD$162,305.50 RD$157,974.92 RD$197,043.29

Ingresos

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Ventas al contado.

RD$198.200.00

RD$215,000.00

RD$166,000.00

Cuentas por Cobrar.

RD$210,000.00

RD$200,000.00

RD$218,000.00

Otros.

RD$87,000.00

RD$93,000.00

RD$78,000.00

Total Ingresos

RD$495,200.00

RD$508,000.00

RD$462,000.00

Gastos
Renta. RD$30,000.00 RD$30,000.00 RD$30,000.00
Internet. RD$7,794.00 RD$7,794.00 RD$7,794.00
Teléfono fijo. RD$8,300.50 RD$8,300.50 RD$8,300.50
Plan movil. RD$4,800.00 RD$4,800.00 RD$4,800.00
Luz. RD$3,200.00 RD$3,000.00 RD$3,125.00
Mantenimiento RD$3,500.00 RD$3,500.00 RD$3,500.00
Soporte técnico. RD$5,000.00 RD$5,000.00 RD$5,000.00
Hosting y dominio. RD$2,800.00 RD$2,800.00 RD$2,800.00

Nomina.

RD$155,000.00

RD$155,000.00

RD$155,000.00




Page | 46

Caja chica.

RD$6,530.00

RD$7,000.00

RD$5,580.00

Otros.

RD$12,000.00

RD$14,500.00

RD$10,800.00

Total Gastos

RD$238,924.50

RD$241,694.50

RD$236,699.50

Flujo de efectivo

RD$256,675.50

RD$266,305.50

RD$225,300.50

Ingresos

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Ventas al contado.

RD$165,000.00

RD$255,000.00

RD$260,000.00

Cuentas por Cobrar.

RD$280,000.00

RD$183,000.00

RD$197,000.00

Otros.

RD$115,000.00

RD$98,000.00

RD$84,000.00

Total Ingresos

RD$560,000.00

RD$536,000.00

RD$541,000.00

Gastos
Renta. RD$30,000.00 RD$30,000.00 RD$30,000.00
Internet. RD$7,794.00 RD$7,794.00 RD$7,794.00
Teléfono fijo. RD$8,300.50 RD$8,300.50 RD$8,300.50
Plan movil. RD$4,800.00 RD$4,800.00 RD$4,800.00
Luz. RD$2,900.00 RD$3,250.00 RD$3,025.00
Mantenimiento. RD$3,500.00 RD$3,500.00 RD$3,500.00
Soporte técnico. RD$5,000.00 RD$5,000.00 RD$5,000.00
Hosting y dominio. RD$2,800.00 RD$2,800.00 RD$2,800.00
Nomina. RD$155,000.00 RD$155,000.00 RD$155,000.00
Caja chica. RD$8,700.00 RD$6,231.00 RD$7,900.00
Otros. RD$11,700.00 RD$9,023.85 RD$10,195.35
Total Gastos RD$240,494.50 RD$235,699.35 RD$238,314.85
Flujo de efectivo RD$234,400.00 RD$300,300.65 RD$302,385.15

Ingresos

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Ventas al contado.

RD$150,000.00

RD$180,000.00

RD$255,300.00

Cuentas por Cobrar.

RD$236,000.00

RD$196,000.00

RD$100,000.00

Otros.

RD$125,000.00

RD$110,000.00

RD$136,000.00

Total Ingresos

RD$511,000.00

RD$486,000.00

RD$491,300.00

Gastos
Renta. RD$30,000.00 RD$30,000.00 RD$30,000.00
Internet. RD$7,794.00 RD$7,794.00 RD$7,794.00
Teléfono fijo. RD$8,300.50 RD$8,300.50 RD$8,300.50
Plan movil. RD$4,800.00 RD$4,800.00 RD%$4,800.00
Luz. RD$2,865.00 RD$2,930.88 RD$2,700.30
Mantenimiento. RD$3,500.00 RD$3,500.00 RD$3,500.00




Page | 47

Soporte técnico. RD$5,000.00 RD$5,000.00 RD$5,000.00
Hosting y dominio. RD$2,800.00 RD$2,800.00 RD$2,800.00
Nomina. RD$155,000.00 RD$155,000.00 RD$350,000.00
Caja chica. RD$12,780.00 RD$8,938.00 RD$9,590.50
Otros. RD$4,500.00 RD$6,025.00 RD$5,362.00
Total Gastos RD$237,339.50 RD$235,088.38 RD$429.847.30

FIu"o de efectivo RD$273,660.50 RD$250,911.62 RD$61,452.70

CONCLUSIONES

Hemos llegado a la etapa final de nuestra carrera estudiantil y para culminar con
nuestro proyecto final de grado, hemos creado, disefiado y pusimos en marcha
nuestra empresa en linea, dedicada a la Consultoria Administrativa en la Republica
Dominicana, nuestro proyecto lleva como nombre comercial “CP Cabrera Padilla
Consulting SRL”. Nuestra conclusion en torno a la investigacion que hemos
realizado para la puesta en funcionamiento de este tipo de negocio, es que existe
un mercado potencial en nuestro pais sobre los servicios a ofrecer, esto lo hemos
podido confirmar por los estudios de mercado que hemos realizado a través de las

encuestas y entrevista que forman parte del presente trabajo investigacion.

Consideramos en nuestras conclusiones que “CP Cabrera Padilla Consulting SRL”,
posee las herramientas necesarias tanto en equipos tecnolégicos, como en
personal capacitado para brindar a nuestros potenciales clientes, un servicio que
cumpla con los requerimientos de estos, donde la calidad predomina y garantizamos

gue los proyectos y empresas de nuestros clientes alcanzaran sus objetivos.

Contamos con plataformas digitales, a traves de las cuales nuestros clientes podran
visualizar todas las informaciones necesarias para la contratacion de nuestros

servicios y ademas realizar los pagos por vias digitales y transferencias bancarias.
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De igual forma, podemos afirmar en nuestras conclusiones que nuestro proyecto de
empresa tiene el éxito garantizado en cuanto a su rentabilidad ya que las
proyecciones que hemos realizado asi lo confirman y forman parte del presente
trabajo.
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ANEXOS

Leira Padilla Mufioz

Licda. En Administracién de Empresas
Residente en Santo Domingo Este, 32 afios de
edad, actualmente se desempefia como Aux.
Control Administrativo de la Direccion de
Relaciones Publicas del Banco de Reservas, con
asiento en el Centro Cultural Banreservas, sus
funciones van desde negociar con los
proveedores hasta preparar el presupuesto
mensual de todas las actividades que se llevan a

cabo en el Centro Cultural.

Dinamica, proactiva, honesta, responsable,
empatica, persistente, generosa, prudente,

determinante, lider nata, disciplinada, creativa,

carismatica y resiliente son algunas de las tantas cualidades que la definen.

Defensora de los derechos de los animales y respetuosa del medioambiente y de

todo lo que en el habita.
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Francisco Cabrera Medina

Lic. En Administracion de Empresas

Residente en Santo Domingo,
Distrito  Nacional.  Actualmente

trabaja para el Grupo Empresarial

Universal, desempefiando la funcién

de Oficial de Investigaciones.

Disciplinado, responsable, honesto,
carismatico, creativo, humilde,
solidario, sencillo, afable y fidelidad
son algunas de las tantas

cualidades que lo definen. pil

Y Pl TN )R

Amante de hacer actividades al aire libre y compartir con sus familiares y amigos.
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ENCUESTA A CLIENTES POTENCIALES

¢Cual es la naturaleza comercial de su Pyme?
Extractiva.

Industrial.

Comercial.

Servicios.

0O 00 O0pR

N

¢, Qué tipo de servicios de consultoria administrativa serian del especial
nteres para su empresa en este momento? (Puede marcar varias opciones)
Estructuracion de Departamentos y areas.

Planeacion estratégica de Estructura de Servicios.

Disefo y Estructura Organizacional.

Disefio y Creacion de Imagen Corporativa.

Asistente Virtual.

Otro especifique.

O O O O 0O O

3. ¢, Cudles aspectos considera valiosos para su empresa en la
contratacion de un outsourcing de consultoria Administrativa? (Puede marcar
varias opciones)

o Profesionalidad.

o Calidad del servicio.

o Diversidad en la oferta.

o Precios competitivos.

0o Reputacion.

o Atencion personalizada.

o Otro especifique.

4, ¢,Ha contratado servicios de outsourcing de consultoria Administrativa
de manera virtual?

o Si.

o No.

5. Si respuesta es afirmativa, ¢Cual ha sido su experiencia hasta el
momento?

o Muy satisfactoria.

0o Satisfactoria.

0o Poco satisfactoria.

¢ Insatisfactoria.
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6. ¢, Cudles aspectos considera son de vital importancia para su empresa
en la contratacion externa de consultoria Administrativa virtual? (Puede
marcar varias opciones)

0 Comunicacion oportuna y constante.

o Respuesta inmediata.

0 Flujo de informacién adecuado.

0 Uso de diagnosticos personalizados.

0 Adaptacion de los servicios ofrecidos.

o Todas las anteriores.

o Otro especifique.

7. ¢, Cudles plataformas digitales les inspiran mas confianza en términos
de negocios digitales? (Puede marcar varias opciones)

o) Website empresarial.

o LinkedIn.

o Instagram.

o Facebook.

o) Otra especifique.

8. ¢, Cudles tipos de contactos considera oportunos y convenientes en

negocios digitales? (Puede marcar varias opciones)
Videollamadas.

Llamadas telefénicas.

Chat.

WhatsApp.

Correo electronico.

Otro especifique.

O O O 0O O O

9. ¢, Cudles tipos de formatos de pago considera mas funcionales para su
empresa? (Puede marcar varias opciones)

Transferencias.

Cargos a tarjetas.

Depositos.

PayPal.

Tpago.

Todas las anteriores.

o 0O 0O 0O O ©O

10. ¢Quétipo de modalidad de pago valoraria mas su empresa?
o Cotizacion y pago por servicio solicitado.

o Iguala mensual.

o Otro especifique.
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11. ¢Cuéles aspectos éticos valora mas su empresa al contratar servicios
profesionales online? (Puede marcar varias opciones)

o Confidencialidad.

Integridad.

Honestidad.

Confiabilidad.

Todos los anteriores.

Otro especifique.

© O 0O O O

12.  ¢Quétipo de contenidos multimedia le gustaria apreciar en los espacios
virtuales de este tipo de negocios? (Puede marcar varias opciones)
Publicaciones variadas.

Videos promocionales.

Testimonios de clientes satisfechos.

Orientaciones generales sobre los servicios.

Perfil de los especialistas que trabajan en la empresa.

Otro especifique

0O O O 0O 0O O

13. ¢De qué tipos de estrategias promocionales les gustaria disfrutar su
empresa? (Puede marcar varias opciones)

o Descuentos.

o) Ofertas.

o Concursos o sorteos.
o Regalos.

o Otro especifique.

14. Si su experiencia con nuestra empresa es satisfactoria, ¢estaria su
empresa en disposicion de recomendarnos con otros colegas o empresarios?
o Si.
o No.

15. ¢Cuédl es su valoracion sobre las empresas que ofrecen sus servicios
empresariales de manera digital?

o Excelente iniciativa, ahorra tiempo y dinero y genera competitividad.
o Buena iniciativa, facilita el gestionar empresarial.
o Aceptable iniciativa, pero lleva tiempo adaptarse.
o No aceptable, prefiero los servicios presenciales.
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Administrativa, enfocados en buscar oportunidades de mejora en las
empresas de nuestros clientes y ayudarle a implementar las
estrategias que le permitan alcanzar sus objetivo
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CP CABRERA PADILLA
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Lic. Francisco Cabrera
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Nuestros servicios van dirigidos a pequefias vy
medianas empresas (PYME) y emprendedores
establecidos en Republica Dominicana.

Los mismos pueden estar en cualquier parte del Nuestra Empresa
territorio nacional ya que nuestros Servicios son Visién, Misién y Valores
totalmente virtuales. En los casos que los clientes Mercado Meta
necesiten una asistencia personalizada contamos con Estructura
una oficina fisica donde pueden ir, ademas tenemos Servicios
disponibilidad de viajar a cualquier provincia del pafs. Especialistas

Pdliticas
Ofreceremos asesoria a nuevas empresas, asi como Blogs
también, ya constituidas que necesiten hacer mejoria
dentro de su organizacion.
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VIDEO PRESENTANDO CADA ESPACIO VIRTUAL

https://youtu.be/o1mBRtISPIE
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