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RESUMEN EJECUTIVO

A través del tiempo las organizaciones han tenido siempre la necesidad de mejorar
la forma de gestionar sus procesos y recursos, con el fin de mantener un alto grado
de satisfaccion, tanto en la relacion con sus clientes como con otros colaboradores.
HD&J Asesoria Empresarial, S.R.L. busca disefiar estrategias, sesiones de
planeacién y evaluacion de los riesgos en los que puedan acontecer nuestros

clientes.

En el presente documento se desarrollan 4 secciones: Contexto empresa, Estudio
de mercado, Contexto mercadolégico y Contexto Financiero.

La seccion I: Contexto empresa, establece la filosofia de negocios de HD&J
Asesoria Empresarial, S.R.L., desarrollando el enfoque principal de la idea de
negocios, Ssu estructura organizacional y objetivos, politicas y normas

organizacionales.

La seccion Il: Estudio de mercado, presenta los resultados de la encuesta realizada
a nuestros posibles clientes con el objetivo de valorar sus necesidades,
percepciones y expectativas; o que nos permitira desarrollar una propuesta de
negocios mas enfocada y efectiva. El procedimiento para el levantamiento de
informacion fue a través de una encuesta de manera online, especificamente, en la
plataforma de Google Forms, donde mas adelante los resultados estaran analizados

con sus respectivos gréficos.

La seccion lll: El contexto mercadolégico, establecimos estrategias inclinadas hacia
la agniciéon optimizada de la marca de manera digital, buscando dar a los clientes
una cara mas certera de lo que la marca en si desea transmitir: profesionalidad y
calidad en los servicios, optimizando las estrategias de mercado conforme a las

necesidades y preferencias del cliente.

La seccion IV: El contexto financiero, presenta el plan de inversién, identificando los
activos, servicios y soporte técnico, plataformas virtuales, insumos y el capital
necesario para establecer la empresa, el presupuesto de promociéon y publicidad, el
pronéstico de ventas sobre los ingresos que debe percibir el negocio en el primer
afio, tomando en cuenta iguala, facturacién por servicios realizados u otro acuerdo

de venta de los servicios y el estado de flujo de efectivo considerando los ingresos y



egresos proyectados para el primer aflo y tomando en cuenta todos los gastos
operacionales y administrativos fijos y variables del negocio, asi como también

prestamos e ingresos.



INTRODUCCION:

El presente documento consiste en el desarrollo de un plan de negocios enfocado en
la oferta de servicios mercadoldgicos y administrativos de manera online. Para todas
las organizaciones es sumamente necesario contar con una buena presencia y
disponer de multicanalidad para ofrecer y dar a conocer debidamente sus servicios;
es por lo mismo que durante la ejecucion del plan, se llevé a cabo una investigacion
gue nos permitié conocer el mercado de servicios mercadoldgicos y administrativos
en Santo Domingo, lo cual permitio el desarrollo de las estrategias y acciones que
contribuyen al cumplimiento de los objetivos descritos. Ademas, se busca el alcance

de una implementacion digital que lleve a la organizacion a ser ain mas rentable.

En HD&J Asesoria Empresarial S.R.L. se desarrollaron estrategias relacionadas a
los servicios, al precio, a la plaza y a la promocion, de igual forma se establecieron
los medios de comunicacion online con los que contara la organizacion, y para el
desarrollo de las mismas se tomaron en cuenta los aspectos demograficos,
psicograficos, comportamentales y geograficos de nuestro mercado meta, al igual
gque aspectos relacionados con el comportamiento del mercado al solicitar servicios

mercadoldgicos y administrativos de manera online.

Se establecié el plan financiero, donde se detallaron los flujos invertidos, pero
también los esperados del plan de negocios, proceso empresarial que es de suma
importancia porgue ayudard a tomar las decisiones correctas, a reducir riesgos y a
conocer esas necesidades de inversidn que tiene nuestro proyecto; se tomd en
cuenta el analisis de los costos y gastos estimados para la puesta en marcha del
proyecto y se realizé un analisis tomando en cuenta el horizonte de evaluacién a 12
meses y las utilidades que se espera obtener. Se detall6 toda la informacion
financiera y econdmica del negocio y esto permite saber que tan viable es el
proyecto y de igual forma ayudara a tomar mejores decisiones, a tener control de los

gastos y de las operaciones generales.



SECCION 1: CONTEXTO EMPRESA

1.1 Nombre de la Empresa.
HD&J Asesoria Empresarial S.R.L
1.2 Descripcion actividad comercial.

HD&J Asesoria Empresarial S.R.L. es una empresa dedicada a la prestacion de
servicios administrativos y mercadoldgicos, enfocada en apoyar y brindar asesoria
en el desarrollo de estrategias, para aquellos emprendedores, pequefias y medianas
empresas que presenten la necesidad de agregar valor a sus procesos,
brindandoles soluciones efectivas que contribuyan con el cumplimiento de las metas

de su plan de negocios.

1.3 Identidad cromatica.

League Spartan

Fuente: Elaboracion propia.

Propdsito del color azul:

Todos sabemos que el azul es el color del cielo, del mar, de los rios y los océanos.



Este color es uno de los que mas seguidores tienen, y segun diversos estudios se ha
demostrado que este color disgusta a pocas personas. Calmante, favorece la
concentracion, transmite seriedad, confianza y tranquilidad, son las principales
cualidades positivas que tiene este color. Por tal razon esta especialmente indicado
en dormitorios, sitios de descanso, meditacion y lugares para trabajar y negociar. El
azul Feng Shui promueve la felicidad, la independencia y es relacionado con el
agua. Cuando este color debe ser aplicado en decoraciones, dadas las cualidades
calmantes y relajantes, es muy adecuado para las oficinas de negociacién. Este
color puede ser combinado con otros colores para darle un toque atrevido a lo que
se quiere plasmar en diversas areas, esta enlazado directamente a la formalidad y
tiene un toque profundamente sefiorial. Es bueno resaltar que este color también es
uno de los colores psicolégicos primarios, representa estabilidad, representa poder,
esta relacionado con la proteccion, la tranquilidad, la salud, el entendimiento y

adicional a esto, la generosidad.
Propdsito del color blanco:

Este color esta asociado con la limpieza, lo delicado, la pureza y la seguridad. Se
puede utilizar para proyectar la ausencia del color o neutralidad. Un espacio en
blanco en los diversos proyectos ayuda a despertar la creatividad, ya que puede
percibirse como un espacio limpio e inalterado. Puede ser que el color blanco no sea
el mejor para todos los proyectos de empresas, pero este color puede ser efectivo si
se hace la mezcla con otros colores primarios pertenecientes a la identidad

cromética.
Propdsito del color gris:

El color gris es un punto medio entre el negro y el blanco, se considera un color
neutro e imparcial. Este color esta asociado a la elegancia la reflexion y el equilibrio.
Si se usa siendo mezclado con otros colores mas vivos se pueden obtener
resultados extremadamente satisfactorios. Es el caso de la mezcla con las diversas
tonalidades del azul y el color blanco. Este color también esta asociado a la
sabiduria y el conocimiento, en nuestro caso se utilizaria en las diversas
promociones y espacios de nuestra empresa con el objetivo de atraer las atenciones

de los consumidores, ademas de tenerlos en ambientes amenos y gratificantes.

Proposito del color Acua / Aguamarina.



Este color también se le suele nombrar verde azulado o azul verdoso, llegando a
tener tonalidades diferentes segin se agregue cada uno. Cada una de las
tonalidades esta asociada a la tonalidad, la belleza y la fuerza que esta contenida en
los mares de nuestro planeta. Este color también significa; calma, confianza, alegria
y juventud, llegando a incentivarnos para hacer uso de €l en diferentes proyectos de

nuestro negocio.

1.4 Logoy eslogan.

HD&J

“Te asesoramos con el mayor
expertise”

Fuente: Elaboracion propia.
1.5 Filosofia de Negocios: Mision, vision y valores.
Mision
Proporcionar servicios de consultoria estratégica y de gestion para pymes,
brindando soluciones a nuestros clientes que contribuyan en el desarrollo y la

innovacion de sus organizaciones, que les permitan diferenciarse desarrollando un

negocio rentable.
Visién
Consolidarnos en el mercado a nivel nacional y ser una empresa consultora de

referencia en el mercado por nuestros meétodos innovadores en gestion de



empresas, ser una organizacion rentable, enfocada en dar la excelencia en servicio

al cliente.
Valores.

Accesibilidad: Estamos disponibles para nuestros clientes para resolver sus dudas e
inquietudes, aportar conocimientos y generar confianza en cuanto a el servicio que

ofrecemos.

Respeto: Respetamos siempre a nuestros clientes como a los empleados, sacando

el maximo de las habilidades y conocimientos de los mismos.

Innovacién: Garantizamos a nuestros clientes un servicio de calidad que los va a

diferenciar por encima de la competencia.

Integridad: siempre actuaremos con justicia, honradez, honestidad de acuerdo a los

valores que nos rigen.

Etica: Todas las actividades desarrolladas en la empresa estaran regidas por una

alta ética y privacidad.
1.6  Estructura organizacional.

Director General: Es el responsable de dirigir, supervisar y controlar todas las
operaciones a realizar dentro de la organizacion, velar por la rentabilidad de la

misma, y realizar el total seguimiento y control de los proyectos.

Asesor de Proyectos: Es el responsable de crear y definir estrategias para agregar

valor identificando nuevas oportunidades de negocio y gestionar procesos integrales.

Asesor mercadeo y ventas: Es el responsable desarrollar estrategias y tacticas de
posicionamiento y relacionamiento estratégico de acuerdo a objetivos concretos
segun las necesidades de nuestros clientes; de igual forma concretar las reuniones

con clientes para determinar las acciones que los mismos deben tomar.

Asistente administrativa: Es responsable de Planificar y coordinar las actividades
generales de la oficina, ademas de redactar los reportes correspondientes. De igual
forma organizar reuniones, procesar Yy registrar informacion mediante la

actualizacion de bases de datos o archivos informaticos.

Servicio al cliente: Es responsable de coordinar y brindar soporte en las reuniones
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con clientes o de personal, archivar los expedientes pertinentes, realizar las

llamadas solicitadas y brindar atencion a los clientes via telefénica o WhatsApp.

1.7 Organigrama.

Administration General

e | N | Sk
proyectos Administrativa

Servicio al cliente

Fuente: Elaboracién propia

1.8  Objetivos organizacionales.
Oferta de servicio:

Ofrecer a nuestros clientes un servicio personalizado y de calidad, buscando
incrementar su satisfaccion, desarrollando estrategias que les permita cumplir con

Sus metas.
Rentabilidad:

Incrementar nuestro margen de beneficio, gestionando de forma eficiente nuestros

recursos tanto econdémicos como nuestro capital humano.
Captacion y retencién de clientes:

Generar soluciones integrales y valor agregado para satisfacer las necesidades de
los clientes, siempre estableciendo una comunicacion eficaz, cercana Yy

personalizada a través de los diferentes canales establecidos.
Recursos humanos o equipo de trabajo:

Proporcionar a nuestro equipo oportunidades de crecimiento, por medio de la
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generacion de un ambiente de trabajo que permita el intercambio constante de

conocimientos.

Innovacion y crecimiento:

Generar mejoras en el desarrollo de nuestras capacidades y en nuestros procesos,

adecuéandonos a las tendencias actuales para fortalecer nuestro posicionamiento.

1.9

Politicas organizacionales.

Nos aseguramos de que nuestros servicios contengan calidad, integridad en
el contenido y fiel a la promesa de venta.

Mantenemos canales de comunicacion abiertos, honestos y transparentes con
nuestros clientes ofreciendo un servicio de calidad al mismo, que siempre se
mueve en respuesta a sus necesidades.

Modalidades de pago: el cliente podra solicitar sus cotizaciones (cuando sean
trabajos Unicos) y se les enviara una proforma, ya luego de aprobada podran
realizar un pago inicial de un 60% y al concluir el 40 %.

Los clientes que necesiten una asesoria y servicio mensual se les designara
una iguala.

Respetando la confianza de los clientes depositada en nuestra firma y equipo,
firmamos un: Acuerdo de Confidencialidad, buscando resguardar la
informacion de cada uno de ellos.

Los precios de nuestros servicios estan sujetos a cambios.

Atencion personalizada a través de los diferentes canales de contacto ya
establecidos. (Pagina web, WhatsApp, Instagram y LinkedIn).

Capacidad de respuesta y atencion rapida y estratégica.

Manejamos un contrato para la adquisicion de los servicios, por un periodo
determinado, en los casos donde el cliente no desee continuar con el servicio
se podra dar por terminado el mismo.

Colocaremos a disposicion de nuestros clientes promociones periodicas y en
fechas establecidas, estas seran limitadas de acuerdo a nuestra
disponibilidad y tendran condiciones de acuerdo al tiempo de los clientes

recibiendo nuestros servicios.
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Normas organizacionales.

Gestionar los recursos necesarios para el desarrollo personal y profesional de
nuestros colaboradores.

Lugar de trabajo respetuoso, No toleraremos el acoso o la violencia contra un
empleado.

Cumplimos con los mandatos de nuestra Constitucion y las leyes, normas,
reglamentos y resoluciones legalmente emitidas por autoridades e
instituciones.

Nuestros empleados y proveedores tienen la responsabilidad de mantener
segura y protegida la informacién confidencial.

Cumplimos con todas las obligaciones laborales y fiscales establecidas por la
ley, es decir, nos abstendremos de cualquier actividad que esté disefiada
para perpetuar un fraude o evadir impuestos.

Horario laboral: Asistencia virtual de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., de lunes a viernes
y reuniones presenciales en caso de ser requeridas en el mismo horario
dentro del horario de 8:30 a.m. a 5:30 a.m.

Se realizara un Manual Organizacional en donde se incluira la historia de la
organizacion.

El credo organizacional, el organigrama con los diferentes niveles jerarquicos
y los perfiles de descripciébn de puestos, con el fin de que el colaborador
siempre tenga conocimiento de sus operaciones laborales a realizar.
Reuniones a fin de mes con todo el personal, con el propésito de evaluar el
desempeiio, el cumplimiento de los objetivos planteados.

Valoramos el pensamiento inclusivo y la diferencia de opinién, convencidos de

que la diversidad enriquece nuestros entornos y genera innovacion.
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SECCION lI: ESTUDIO DE MERCADO
Presentacion resultados estudio de mercado.

Tabla No. 1
Naturaleza comercial de la pyme

Extractiva 0 0
Industrial 1 2.5
Comercial 17 42.50
Servicios 22 55
Total 40 100

Fuente: Pregunta No.1 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en Santo Domingo,
Republica Dominicana.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se
pueden presentar los siguientes resultados considerando la naturaleza comercial de
la pyme. El 55 % de los empresarios pertenece al sector servicios, 42.50 %, al sector
de empresas comerciales; 2.5 %, al sector industrial y no hay ninguna empresa que
pertenezca al sector Extractivo. Lo que evidencia la mayor participacion hacia el

area de los servicios.

Gréafica No. 1
Naturaleza comercial de la pyme
M Extractiva ™ Industrial = Comercial = Servicios
25%

55%

Fuente: Tabla No. 1, pregunta No.1 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en Santo
Domingo, Republica Dominicana.
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Tabla No. 2
Servicios mercadolégicos de especial interés por parte de las pymes.

Creacion de espacios virtuales 10 12
Manejo de redes sociales 21 25
Campafa publicitaria 24 29
Gestion de marca 11 13
Lanzamiento de nuevo producto 10 12
Creacion de imagen corporativa 7 8
Otros 1 1
Total 83 100

Fuente: Pregunta No.2 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en Santo Domingo,
Republica Dominicana. Nota: En esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se
pueden presentar los siguientes resultados considerando los diferentes tipos de
servicios de interés por sus negocios: 29 %, campafias publicitarias; 25 %, manejo
de redes sociales; 13 %, gestién de marca; 12 %, creacion de espacios virtuales; 12
%, lanzamiento de nuevo producto; 8 %, creacion de imagen corporativa; 1 % otros
servicios. Se evidencian como los mas importantes las campafias publicitarias y el

manejo de redes sociales.

Grafica No. 2
Servicios mercadologicos de especial interés por parte de las pyme.

1%

B Creacion de espacios virtuales
B Manejo de redes sociales

B Campaiia publicitaria

M Gestion de marca

i Lanzamiento de nuevo

producto

i Creaciion de imagen
corporativa

Otros

Fuente: Tabla No. 2, pregunta No.2 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en Santo
Domingo, Republica Dominicana. Nota: En esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 3
Servicios administrativos de especial interés de parte de las pyme.

Implementacion y optimizacién de modelos de negocios. 20 32
Disefio y estructura organizacional para pymes. 14 22
Disefio de manuales de funciones 11 17
Servicio de asistencia en la constitucion de la empresa. 10 16
Diagnéstico integral de aspectos claves. 8 13
Otros 0 0
Total 63 100

Fuente: Pregunta No.3 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en Santo Domingo,
Republica Dominicana. Nota: En esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

Con relacion a la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se
pueden presentar los siguientes resultados considerando los diferentes tipos de
servicios administrativos de interés por parte de sus negocios: 32 %, implementacion
y optimizacion de modelos de negocios; 22 %, disefio y estructura organizacional
para pymes; 17 % disefio de manuales de funciones; 16 %, servicio de asistencia en
la constitucion de la empresa; 13 %, diagndstico integral de aspectos claves. Se
evidencian como los mas importantes la implementacion y optimizacion de modelos
de negocios y el disefo y estructura organizacional para pymes.

Grafica No. 3
Servicios administrativos de especial interés de parte de las pyme.

B Implementacion y optimizacion
de modelos de negocios

M Disefio y estructura
organizacional para pymes.

H Disefio de manuales de
funciones

H Servicio de asistenciaen la
constitucion de la empresa.

11 Diagnostico integral de aspectos
claves.

Otros

Fuente: Tabla No. 3, pregunta No.3 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en Santo
Domingo, Republica Dominicana. Nota: En esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones
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Tabla No. 4
Aspectos considerados valiosos parala empresa en la contratacion de un
Outsourcing administrativo y mercadologico.

Profesionalidad 23 19
Calidad del servicio 39 31
Diversidad en la oferta 9 7
Precios competitivos 20 16
Reputacion 17 13
Atencion personalizada 18 14
Otros 0 0
Total 126 100

Fuente: Pregunta No.4 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en Santo Domingo,
Republica Dominicana. Nota: En esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se
pueden plasmar los siguientes resultados considerando los diferentes aspectos
valiosos para las empresas en la contratacion de Outsourcing administrativo y
mercadoldgico el 31 %, calidad del servicio; 19 %, profesionalidad; 16%, precios
competitivos; 14 %, atencion personalizada; 13 %, reputacion; 7 %, diversidad en la
oferta. Se evidencian como los aspectos més valiosos la calidad en el servicio y la
profesionalidad.

Grafica No. 4
Aspectos considerados valiosos para la empresa en la contratacion de un
Outsourcing administrativo y mercadoldgico.

Ventas

H Profesionalidad

M Calidad del servicio

M Diversidad en la oferta
M Precios competitivos

i Reputacion

1 Atencion personalizada

Otros

Fuente: Tabla No. 4, pregunta No.4 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en Santo
Domingo, Republica Dominicana. Nota: En esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 5
¢Ha contratado servicios de Outsourcing administrativos y mercadoldgicos de
manera virtual?

Si 20 100
No 0 0
Total 20 100

Fuente: Pregunta No.5 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en Santo Domingo,
Republica Dominicana. Nota; en esta pregunta el cliente podia contestar con un si 0 un no de ser necesario.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se
pueden plasmar los siguientes resultados considerando la contratacién de servicios
Outsourcing administrativos y mercadolégicos de manera virtual: 20 de los
encuestados contestaron de forma positiva, representando de esta forma el 100 %,

ya que los demas no suministraron ninguna respuesta al respecto.

Grafica No. 5
¢,Ha contratado servicios de Outsourcing administrativos y
mercadolbgicos de manera virtual?

0

mSi

= No

Fuente: Tabla No. 5, pregunta No.5 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en Santo
Domingo, Republica Dominicana. Nota: En esta pregunta el encuestado podia escoger entre las opciones si 0 no.
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Tabla No. 6
Experiencia de las pymes en caso de haber contestado de forma positiva la
pregunta anterior.

Muy satisfactoria 14 70
Satisfactoria 4 20
Poco satisfactoria 2 10
Insatisfactoria 0 0

Total 20 100

Fuente: Pregunta No.6 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en Santo Domingo,
Republica Dominicana. Nota: esta pregunta solo debia ser contestada si se contestaba la que antecede de forma positiva.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se
pueden presentar los siguientes resultados considerando la experiencia de las pyme
gue contestaron de forma positiva la pregunta anterior con respecto a los servicios
de Outsourcing mercadoldgicos y administrativos: 70 %, muy satisfactoria; 20 %
satisfactoria; 10 %, poco satisfactoria. Se evidencia que el mayor porcentaje de

clientes tuvo une experiencia satisfactoria

Grafica No. 6
Experiencia de las pyme en caso de haber contestado de forma positiva la
pregunta anterior.
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Fuente: Tabla No. 6, pregunta No.6 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en Santo
Domingo, Republica Dominicana. Nota: esta pregunta solo debia ser contestada si se contestaba la que antecede de forma
positiva.
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Tabla No. 7
Aspectos considerados de vital importancia para las pyme en la contratacion
externa administrativa y mercadoldgica virtual.

Comunicacion oportuna y constante 20 29
Respuesta inmediata 8 12
Flujo de informacién adecuado 9 13
Uso de diagnoésticos personalizados 3 4
Adaptacion de los servicios ofrecidos 8 12
Todas las anteriores 21 30
Total 69 100

Fuente: Pregunta No.7 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en Santo Domingo,
Republica Dominicana. Nota: En esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se
pueden presentar los siguientes resultados considerando los aspectos de vital
importancia en la contratacion externa administrativa y mercadologica virtual: 30 %,
todos los aspectos; 29 %, comunicacidn oportuna y constante; 13 %, flujo de
informacion adecuado; 12 %, respuesta inmediata; 12 %, adaptacion a los servicios
ofrecidos; 4%, uso de diagndésticos personalizados. Se evidencian todas como
importantes, representado en un 30 %.

Grafica No. 7
Aspectos considerados de vital importancia para las pymes en la contratacion
externa administrativa y mercadoldgica virtual.
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Fuente: Tabla No. 7, pregunta No.7 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en Santo
Domingo, Republica Dominicana. Nota: En esta pregunta el encuestado podia escoger entre varias opciones.
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Tabla No. 8
Plataformas digitales que le inspiran méas confianza a las pyme en términos
de negocios digitales.

Website empresarial 18 23
LinkedIn 21 26
Instagram 27 34
Facebook 13 16
Twitter 1 1
Total 80 100

Fuente: Pregunta No.8 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en Santo Domingo,
Republica Dominicana. Nota: En esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

Con relacion a la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se
pueden presentar los siguientes resultados considerando las plataformas digitales
gue les inspiran mas confianza: 34 %, Instagram; 26 %, LinkedIn; 23 %, Website
empresarial; 16%, Facebook; 1%, Twitter. Se evidencia Instagram como la mas
confiable.

Grafica No. 8
Plataformas digitales que le inspiran mas confianza a las pymes en términos
de negocios digitales.

1%

B Website empresarial
M LinkedIn

M Instagram

I Facebook

Twitter

Fuente: Tabla No. 8, pregunta No.8 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en Santo
Domingo, Republica Dominicana. Nota: En esta pregunta el encuestado podia escoger entre varias opciones.
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Tabla No. 9
Tipos de contactos considerados oportunos y convenientes en negocios
digitales, segun los empresarios de las pyme.

Videollamadas 18 17
Llamadas telefénicas 23 21
Chat 14 13
WhatsApp 22 20
Correo electrénico 31 29

Total 108 100

Fuente: Pregunta No.9 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en Santo Domingo,
Republica Dominicana. Nota: En esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

Con relacion a la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se
pueden presentar los siguientes resultados considerando los diferentes tipos de
contactos oportunos y convenientes en negocios digitales: 29 %, correo electrénico;
21 %, llamadas telefonicas; 20 %, WhatsApp; 17 %, videollamadas; 13 %, chat. Se
evidencian como los mas oportunos el correo electrénico, las llamadas telefénicas y
el WhatsApp.

Grafica No. 9
Tipos de contactos considerados oportunos y convenientes en negocios
digitales, segun los empresarios de las pyme.
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Fuente: Tabla No. 9, pregunta No.9 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en Santo
Domingo, Republica Dominicana. Nota: En esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 10
Tipos de formatos de pago que se consideran més funcionales para las pyme.

Transferencias 31 41
Cargos atarjetas 10 13
Depositos 20 27
PayPal 6 8
t-Pago 1 2
Todas las anteriores 7 9
Total 75 100

Fuente: Pregunta No.10 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en Santo Domingo,
Republica Dominicana. Nota: En esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

Con relacion a la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se
pueden presentar los siguientes resultados considerando los formatos de pagos mas
funcionales: 41 %, transferencias; 27 %, depositos; 13%, cargos a tarjetas; 9 %,
Todos los medios de pago; 8 %, PayPal; 2 %, t-Pago. Se evidencian como los mas

funcionales las transferencias y los depdsitos.

Gréafica No. 10
Tipos de formatos de pago que se consideran mas funcionales para las pyme.

Ventas

B Transferencias
H Cargos a tarjetas
B Depositos

u PayPal

= t-Pago

Todas las anteriores

Fuente: Tabla No. 10, pregunta No.10 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en
Santo Domingo, Republica Dominicana. Nota: En esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 11
Modalidad de pago mas valorada por las pyme.

Cotizacion y pago por servicio solicitado. 33 82.50
Iguala mensual 7 17.50
Total 40 100

Fuente: Pregunta No.11 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en Santo Domingo,
Republica Dominicana.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se
pueden presentar los siguientes resultados considerando la modalidad de pago mas
valorada: 82.50 9%, cotizacion y pago por servicio solicitado; 17.50 %, iguala
mensual. Es evidente que la cotizacion y pagos de servicios solicitados es la

modalidad mas valorada.

Grafica No. 11
Modalidad de pago mas valorada por las pymes.
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Fuente: Tabla No. 11, pregunta No.11 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en
Santo Domingo, Republica Dominicana.
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Tabla No. 12
Aspectos éticos mas valorados por las pymes al contratar servicios
profesionales online.

Confidencialidad 7 12
Integridad 9 16
Honestidad 7 12
Confiabilidad 6 11
Todas las anteriores 28 49

Total 57 100

Fuente: Pregunta No.12 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en Santo Domingo,
Republica Dominicana. Nota: En esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se
pueden presentar los siguientes resultados considerando los aspectos éticos mas
valorados por las pyme al contratar servicios profesionales online: 49 %, todos los
aspectos; 16%, integridad; 12%, confidencialidad; 12%, honestidad; 11%,
confiabilidad. Se evidencian que todos estos aspectos son valorados y evidenciado

en un 49 %.

Grafica No. 12
Aspectos éticos mas valorados por las pyme al contratar servicios
profesionales online.

B Confidencialidad
H Integridad

49%
E Honestidad
= Confiabilidad

Todas las anteriores

Fuente: Tabla No. 12, pregunta No.12 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en
Santo Domingo, Republica Dominicana. Nota: En esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 13
Contenidos multimedia que le gustaria apreciar a las pymes en los espacios
virtuales.

. Opc6n  Frecuencia %
Publicaciones variadas 26 25
Videos promocionales 20 19
Testimonios de clientes satisfechos 21 20
Orientaciones generales sobre los servicios 22 21
Perfil de los especialistas que trabajan en la empresa. 11 10
Vlogs 5 5

Total 105 100

Fuente: Pregunta No.13 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en Santo Domingo,
Republica Dominicana. Nota: En esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de la Santo Domingo, se
pueden presentar los siguientes resultados considerando los contenidos multimedia
gue le gustaria apreciar a las pymes en los espacios virtuales: 25 %, publicaciones
privadas; 21 %, orientaciones generales sobre los servicios; 20 %, testimonios de
clientes satisfechos; 19%, videos promocionales. 10 %, perfil de los especialistas
que trabajan en la empresa; 5 %, Vlogs. Se evidencian como el contenido que mas
le gustaria apreciar son las publicaciones variadas.

Grafica No. 13
Contenidos multimedia que le gustaria apreciar a las pymes en los espacios
virtuales.
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Fuente: Tabla No. 13, pregunta No.13 del cuestionario 0 encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en
Santo Domingo, Republica Dominicana. Nota: En esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 14
Tipos de estrategias promocionales

Descuentos 17 31

Ofertas 36 67

Otros 1 2
Total 54 100

Fuente: Pregunta No.14 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en Santo Domingo,
Republica Dominicana. Nota: En esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de la Region, se pueden
presentar los siguientes resultados considerando los diferentes tipos de servicios
requeridos por sus negocios: 23%, plan de marketing; 16%, manejo de redes
sociales; 12%, creacion de espacios virtuales; 11%, campafias publicitarias; 9%,
campafias promocionales; 9%, estudios de mercados; 8%, gestion de marcas; 7%,
lanzamiento de productos; 5%, creacién de imagen corporativa. Se evidencian como

los mas importantes los planes de marketing, creaciéon y manejo de redes.

Gréfica No. 14
Tipos de estrategias promocionales
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Fuente: Tabla No. 14, pregunta No.14 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en
Santo Domingo, Republica Dominicana. Nota: En esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 15
Si su experiencia con nuestra empresa es satisfactoria, ¢estaria su empresa en
disposicidon de recomendarnos con otros colegas o empresarios?

Si 40 100
No 0 0
Total 40 100

Fuente: Pregunta No.15 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en Santo Domingo,
Republica Dominicana.

Con relacion a la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo, se
pueden presentar los siguientes resultados considerando la experiencia del cliente
con nuestra empresa: 100 % de los clientes indicaron que recomendarian nuestra

empresa con otros colegas y empresarios.

Grafica No. 15
Si su experiencia con nuestra empresa es satisfactoria, ¢estaria su empresa en
disposicidén de recomendarnos con otros colegas o empresarios?
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Fuente: Tabla No. 15, pregunta No. 15 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en
Santo Domingo, Republica Dominicana. Nota: En esta pregunta el encuestado podia escoger entre las opciones si 0 no.
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Tabla No. 16
Valoracion sobre las empresas que ofrecen sus servicios empresariales de
manera digital.

Excelente iniciativa, ahorra tiempo y 29 72.50
dinero y genera competitividad.

Buena iniciativa, facilita el gestionar 7 17.50
empresarial.

Aceptable iniciativa, pero lleva tiempo 2 5
adaptarse.

No aceptable, prefiero los servicios 2 5

presenciales

Total 40 100

Fuente: Pregunta No. 16 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de Santo Domingo.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de la Santo Domingo, se
pueden presentar los siguientes resultados considerando la valoracion sobre las
empresas que ofrecen sus servicios empresariales de manera digital: 72.50 %,
indica que es excelente iniciativa, ahorra tiempo y dinero y genera competitividad;
17.50 %, indic6 que es una buena iniciativa, facilita el gestionar empresarial; 5 %,
indica aceptable iniciativa, pero lleva tiempo adaptarse; 5 %, no es aceptable,
prefiero los servicios presenciales. Se evidencia que es una excelente iniciativa.

Gréafica No. 16
Valoracion sobre las empresas que ofrecen sus servicios empresariales de
manera digital.
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Fuente: Tabla No. 16, pregunta No. 16 del cuestionario o encuesta aplicada a duefios de pequefias empresas residentes en
Santo Domingo, Republica Dominicana.
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SECCION Ill: CONTEXTO MERCADOLOGICO
3.1 Objetivos mercadolégicos.

Objetivo relacionado al producto: Apoyar y brindar a cada uno de nuestros
clientes una asesoria mercadoldgica y administrativa con los mayores estandares de
calidad, contribuyendo con la creacion de estrategias, para aquellos emprendedores,
pequefias y medianas empresas que presenten la necesidad de agregar valor a sus
procesos, brindandoles soluciones efectivas que contribuyan con el cumplimiento de

las metas de su plan de negocios.

Objetivo relacionado al precio: Nuestros servicios administrativos vy
mercadoldgicos tendran precios alcanzables para que cada una de las empresas y
emprendedores que deseen ser asesorados puedan adquirirlos sin limitaciéon alguna.
Buscamos asesorar a nuestros clientes para que sus negocios sean mas eficientes y
rentables, y esto también se puede lograr con la adquisicién de servicios a precios
tan adecuados que se adapten a sus necesidades, de este modo también nuestros
clientes podran reducir sus gastos.

Objetivo relacionado a la plaza: Brindar a todos nuestros clientes los servicios
administrativos y mercadoldgicos mediante Website y redes sociales, tales como;
Instagram y LinkedIn. Estas plataformas seran de facil acceso, agiles, cémodas y

sencillas para uso y manejo de todos los usuarios.

Objetivo relacionado a la promocion: Dar a conocer nuestros servicios de
asesoria administrativa y mercadoldgica mediante nuestras propias plataformas
digitales, colocando publicidades pagadas en estas plataformas donde se plasmaran
los descuentos y ofertas disponibles fijas y por temporadas para el disfrute de todos
nuestros clientes. Ademas, con el registro de nuestros clientes prospectos en la
plataforma se le enviara mediante su correo electronico las promociones con las
diversas ofertas para que las puedan 5 aprovechar en los momentos mas oportunos,
tales como; ofertas y descuentos por bienvenida, descuentos por fidelidad,

descuentos por referimientos de usuarios, ente otras ofertas.
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3.2 Descripcion mercado meta.

El mercado donde se encuentra HD&J ASESORIA EMPRESARIAL S.R.L
prevalecen una gran diversidad de organizaciones especializadas en su mismo
sector, lo cual hace que la amenaza de sustitucion sea relativamente alta y por ende
es un factor que no se puede pasar por alto. Los clientes se ven atraidos por
aquellas empresas que les ofrezcan mejores condiciones, es decir, la maxima

calidad en los servicios y mejores precios para satisfacer dichas necesidades.

e Clientes primarios:
Pequefias y medianas empresas comerciales y del sector servicio tanto publicas
como privadas, que se encuentren dentro del territorio nacional y presenten la
necesidad de agregar valor a sus procesos a través del desarrollo de estrategias que

contribuyan al cumplimiento de las metas de su plan de negocios.

e Clientes secundarios:
Emprendedores dentro del territorio nacional que necesiten una asesoria para la
constitucion de nuevas empresas, y requieran el disefio de estrategias que les ayude

a viabilizar su idea de negocios.

3.3 Decisién sobre producto.

Disefio y estructura organizacional para Pymes: Formalizamos y disefiamos la
estructura general de su negocio, mediante el disefio de procesos y politicas,

departamentalizacion, entre otros.

Disefio y creacion de imagen corporativa: Las marcas necesitan transformarse o
adaptarse a los nuevos entornos. En HD&J ASESORIA EMPRESARIAL S.R.L.
buscamos que esos cambios se hagan con inteligencia y que sean eficaces.
Desarrollamos estrategias de identidad buscando construir marcas sélidas, seleccion
0 creacion de tipografias, identidades visuales y verbales, logotipos, manual de
identidad corporativa, entre otros. Nuestros servicios de disefo incluyen disefio de

empaque, disefio sensorial y creacion de lemas.

Manejo de redes sociales: Gestionamos sus espacios en las redes sociales, creando
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contenido de valor ligando su imagen de marca y dinamizando sus comunidades. A
través de la produccion de contenidos buscamos mejorar la imagen de las marcas
que confien en nosotros, aportando contenido de valor, mejorando su
posicionamiento en buscadores. Emplear Ads dentro de los buscadores
relacionados con el sector empresarial. Optimizar la pagina para los distintos
buscadores. Colocacion de prometed Ads en las redes sociales.

Estrategias de contenido. Servicios de gestion y acompafiamiento de
emprendedores: Ofrecemos el servicio de acompafiamiento a esos emprendedores
que presentan la necesidad de constituir sus proyectos y consolidarlos, con un
diagnéstico integral identificando esos aspectos claves que les ayudaran a
desarrollarse en el mercado. Iniciamos un proceso de diagnostico, para de esta
forma desarrollar estrategias que les proporcione alternativas de decision, ante las
diversas situaciones que pueda enfrentarse cuando pone en marcha su idea de
negocio. También se realizaran periddicamente reuniones para consultas,

seguimiento virtual, presentaciones orales (pitch) y feedback.

3.4 Decisién sobre el precio.

Disefio y estructura organizacional para PYMES: Este servicio serd brindado a los
clientes empresariales y emprendedores con precios entre RD$ 25,000.00 y RD$

95,000.00. Considerando los tamafios y procesos ejecutados por los negocios.

Disefio y creacién de imagen corporativa: Este servicio se pondra a disposicion de
todos los clientes con precios entre RD$ 20,000.00 y RD$ 100,000.00. Esto con

relacion a los servicios que deseen los clientes.

Manejo de redes sociales: Este servicio serd brindado con precios entre RD$
7,500.00 y RD$ 80,000.00. De acuerdo a la magnitud de servicios deseados por la
clientela.

Gestion y acompafamiento de emprendedores: Este servicio sera puesto a
disposicion de nuestros clientes con precios entre RD$ 20,000.00 y RD$ 115,000.00.

Esto también considerando los servicios deseados por los clientes.
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3.5 Decisién sobre la plaza o distribucion.

Las plataformas a través de las cuales ofreceremos nuestros servicios son pagina

web, Instagram y LinkedIn.

Pagina web: En la pagina web se desarrollara una infraestructura dentro de la misma
donde le facilite al cliente la obtencién de informacion de los servicios que desee
segun la categoria que le interese. En la parte superior de la pagina se colocara una
breve resefia de la historia de la marca, seguido de los servicios que se ofrecen y
finalmente los teléfonos, correos y redes sociales de la organizacion para fines de
contacto. Podran llenar un formulario de contacto que se encontraré disponible en la
misma ofreciéndoles una cotizacién gratis. Cuando los usuarios se registren dentro
de la pagina, autométicamente pasaran a 8 una base de datos con el fin de hacerles
llegar informaciones via correo electronico. Tanto la pagina web como las redes
sociales se desarrollaran con el fin de facilitar la interaccion del cliente con la
organizacion y asi poder brindar un servicio de més calidad y que se ajuste lo mas
cercano posible a lo que el cliente desee.

Instagram y LinkedIn: La estrategia se basara en la aplicacion de publicidad pagada
en las redes sociales, la cual servirh como medios de publicidad masiva para
potenciales clientes, con el objetivo de atraer un mayor publico a través de la
utilizacién de medios pagados y organicos, con el fin de dar a conocer los distintos
servicios a ofrecer y a la vez obtener mayor presencia en el mercado. En las redes
sociales podran encontrar un enlace que los guiard directamente a los diferentes

canales de contacto, correo, WhatsApp y pagina web.

3.6 Decision sobre la promocion.

Pagina web cotizacion gratis; cuando el usuario acceda a la pagina web podra ver

un pequefio formulario de contacto en el que podra solicitar una cotizacion gratis.



SECCION IV: CONTEXTO FINANCIERO

4.1 Plan deinversion.

HD&J ASESORIA EMPRESARIAL S.R.L.
Plan de Inversion Inicial
Afo 2023

Centro de operaciones.
Alquiler Local.
Acondicionamiento Local.
Depdsito o Reserva Local.

Mobiliario oficina.
Escritorio (s).
Silla Ejecutiva (s).
Archivo (s).
Estante.
Otros.

Equipos ofiméticos y otros.
Teléfono (s) Ejecutivos.
Impresora-Copiadora-Escaner.
Computadora (S).
Inversor.
Aire acondicionado.
Dispensador de agua.
Maquina de café
Otros.

Materiales e insumos de oficina.
Papel bond 20 normal.
Papel bond timbrado.
Carpetas o folders.
Lapiceros, lapices, marcadores
Sobres de diversos tamanos.
Grapadora, desgrapadora, cinta pegante.
Otros.

Contratacion servicios.
Linea telefénica plan corporativo. (Altice)
Paguete de internet de 50GB. (Altice)
Plan mévil e internet para 3 personas.
Servicios de electricidad. (Edeeste)
Servicios de agua potable. (CAASD)
Microsoft Office 2019 Profesional (pago anual).
Soporte y Asistencia Técnica. (Soporte técnico QC
Consultores Latinoamericanos).
Hosting y Dominio. (Google Site) (Pago anual)
Otros.

Registro mercantil.
Constitucion, registro y permisos.

RD$20,000.00
RD$15,000.00
RD$40,000.00

RD$10,000.00
RD$12,000.00
RD$8,000.00
RD$9,000.00
RD$0.00

RD$6,000.00
RD$25,000.00
RD$75,000.00
RD$48,000.00
RD$40,000.00
RD$10,000.00

RD$9,000.00

RD$0.00

RD$1,200.00
RD$2,000.00
RD$3,500.00
RD$1,800.00
RD$2,000.00
RD$1,300.00
RD$8,000.00

RD$5,000.00
RD$2,000.00
RD$3,000.00
RD$4,000.00
RD$700.00
RD$1,800.00
RD$10,000.00

RD$4,000.00
RD$0.00

RD$25,000.00
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Capital Social
Capital de trabajo disponible en banco. RD$150,000.00
Otros.

4.2 Presupuesto promocién y publicidad.

HD&J ASESORIA EMPRESARIAL S.R.L
Presupuesto de Promocién y Publicidad

Afio 2023
Afiliacién o compra servicios
Agendas. 40 RD$10,000.00
Camisetas. 40 RD$12,000.00
Termos. 40 RD$12,000.00
Lapiceros. 40 RD$2,000.00
Bultos para el Gym. 40 RD$13,000.00
Sombrillas. 40 RD$15,000.00
Sub - Total 280 RD$64,000.00
Actividades Publicitarias
Actividades Online:
Publicidad en Instagram RD$300.00
(mensual).
Publicidad en LinkedIn RD$300.00
(mensual).
Publicidad en YouTube RD$300.00
(mensual).
Otros. RD$0.00
Actividades en Medios:
Volantes. RD$6,000.00
Brochures. RD$6,000.00
Prensa. RD$10,000.00
Pantallas digitales. RD$15,000.00
Sub - Total RD$37,000.00

4.3 Prondstico de ventas.

HD&J ASESORIA EMPRESARIAL S.R.L
Prondéstico de Ventas



Ano 2023

Servicios
Pago unico:
Disefio y estructura organizacional para pymes
Disefio y creacion de imagen corporativa
Manejo de redes sociales
Gestion y acompafiamiento de emprendedores
Pago 2 cuotas:
Disefio y estructura organizacional para pymes
Disefio y creacion de imagen corporativa
Manejo de redes sociales
Gestion y acompafiamiento de emprendedores
Igualas:
Disefio y estructura organizacional para pymes
Disefio y creacion de imagen corporativa
Manejo de redes sociales
Gestion y acompafiamiento de emprendedores

Servicios
Pago unico:
Disefio y estructura organizacional para pymes
Disefio y creacion de imagen corporativa
Manejo de redes sociales
Gestion y acompafiamiento de emprendedores
Pago 2 cuotas:
Disefio y estructura organizacional para pymes
Disefio y creacion de imagen corporativa
Manejo de redes sociales
Gestién y acompafiamiento de emprendedores
Igualas:
Disefio y estructura organizacional para pymes
Disefio y creacion de imagen corporativa
Manejo de redes sociales
Gestion y acompafiamiento de emprendedores

Mes 1

RD$30,000.00
RD$25,000.00
RD$20,000.00
RD$25,000.00

RD$30,000.00
RD$25,000.00
RD$20,000.00
RD$25,000.00

RD$30,000.00
RD$25,000.00
RD$20,000.00
RD$25,000.00

Mes 4

RD$32,148.36
RD$27,052.95
RD$21,642.36
RD$27,052.95

RD$32,148.36
RD$27,052.95
RD$21,642.36
RD$27,052.95

RD$32,148.36
RD$27,052.95
RD$21,642.36
RD$27,052.95

Mes 2

RD$30,600.00
RD$25,500.00
RD$20,400.00
RD$25,500.00

RD$30,600.00
RD$25,500.00
RD$20,400.00
RD$25,500.00

RD$30,600.00
RD$25,500.00
RD$20,400.00
RD$25,500.00

Mes 5

RD$32,791.31
RD$27,864.53
RD$22,075.20
RD$27,864.53

RD$32,791.31
RD$27,864.53
RD$22,075.20
RD$27,864.53

RD$32,791.31
RD$27,864.53
RD$22,075.20
RD$27,864.53
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Mes 3

RD$31,518.00
RD$26,265.00
RD$21,012.00
RD$26,265.00

RD$31,518.00
RD$26,265.00
RD$21,012.00
RD$26,265.00

RD$31,518.00
RD$26,265.00
RD$21,012.00
RD$26,265.00

Mes 6

RD$33,447.13
RD$28,421.82
RD$22,737.45
RD$28,421.82

RD$33,447.13
RD$28,421.82
RD$22,737.45
RD$28,421.82

RD$33,447.13
RD$28,421.82
RD$22,737.45
RD$28,421.82



Servicios
Pago unico:
Disefio y estructura organizacional para pymes
Disefio y creacion de imagen corporativa
Manejo de redes sociales

Gestion y acompafiamiento de emprendedores.

Pago 2 cuotas:

Disefio y estructura organizacional para pymes
Disefio y creacion de imagen corporativa
Manejo de redes sociales

Gestion y acompafnamiento de emprendedores.

Igualas:

Disefio y estructura organizacional para pymes
Disefio y creacion de imagen corporativa
Manejo de redes sociales

Gestién y acompafiamiento de emprendedores.

Servicios
Pago unico:
Disefio y estructura organizacional para pymes
Disefio y creacion de imagen corporativa
Manejo de redes sociales

Gestion y acompafiamiento de emprendedores.

Pago 2 cuotas:

Disefio y estructura organizacional para pymes
Disefio y creacion de imagen corporativa
Manejo de redes sociales

Gestion y acompafiamiento de emprendedores.

Igualas:

Disefio y estructura organizacional para pymes
Disefio y creacion de imagen corporativa
Manejo de redes sociales

Gestién y acompafiamiento de emprendedores.

Mes 7

RD$34,116.07
RD$28,990.25
RD$23,192.19
RD$28,990.25

RD$34,116.07
RD$28,990.25
RD$23,192.19
RD$28,990.25

RD$34,116.07
RD$28,990.25
RD$23,192.19
RD$28,990.25

Mes 10

RD$36,204.23
RD$30,764.67
RD$24,611.73
RD$30,764.67

RD$36,204.23
RD$30,764.67
RD$24,611.73
RD$30,764.67

RD$36,204.23
RD$30,764.67
RD$24,611.73
RD$30,764.67

Mes 8

RD$34,798.39
RD$29,570.05
RD$23,656.03
RD$29,570.05

RD$34,798.39
RD$29,570.05
RD$23,656.03
RD$29,570.05

RD$34,798.39
RD$29,570.05
RD$23,656.03
RD$29,570.05

Mes 11

RD$36,928.31
RD$31,379.96
RD$25,103.96
RD$31,379.96

RD$36,928.31
RD$31,379.96
RD$25,103.96
RD$31,379.96

RD$36,928.31
RD$31,379.96
RD$25,103.96
RD$31,379.96
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Mes 9

RD$35,494.35
RD$30,161.45
RD$24,129.15
RD$30,161.45

RD$35,494.35
RD$30,161.45
RD$24,129.15
RD$30,161.45

RD$35,494.35
RD$30,161.45
RD$24,129.15
RD$30,161.45

Mes 12

RD$37,666.87
RD$32,007.55
RD$25,606.03
RD$32,007.55

RD$37,666.87
RD$32,007.55
RD$25,606.03
RD$32,007.55

RD$37,666.87
RD$32,007.55
RD$25,606.03
RD$32,007.55



4.4 Estados de flujos de efectivo.
HD&J ASESORIA EMPRESARIAL S.R.L

Ingresos
Ventas al contado.
Cuentas por Cobrar.
Otros.
lgualas
Total Ingresos

Gastos
Renta.
Alquiler del local
Acondicionamiento local
Deposito o reserva local
Internet
Teléfono fijo.
Plan movil.
Luz.
Agua.
Soporte técnico.
Hosting y dominio.
Némina.
Otros.
Microsoft office 2019

Total Gastos
Flujo de efectivo
Flujos de efectivo

Acumulados

Ingresos
Ventas al contado.
Cuentas por Cobrar.
Otros.
Igualas
Total Ingresos

Gastos
Renta.
Alquiler del local

Acondicionamiento del local
Deposito o reserva del local

Internet.
Teléfono fijo.

Flujos de Efectivos
Afo 2023

Mes 1
$100,000.00
$50,000.00

$100,000.00
$250,000.00

$20,000.00
$15,000.00
$40,000.00
$2,000.00
5,000.00
3,000.00
4,000.00
700.00
10,000.00
4,000.00
$63,000.00

$150.00

$111,850.00
$138,150.00
$138,150.00

Mes 4
$107,896.62
$53,948.31

$107,896.62
$269,741.55

$20,000.00
$0
$0
$2,000.00
5,000.00

Mes 2
$102,000.00
$51,000.00

$102,000.00
$255,000.00

$20,000.00
$0
$0
$2,000.00
5,000.00
3,000.00
4,000.00
700.00
10,000.00
4,000.00
$63,000.00

$150.00

$111,850.00
$143,150.00
$281,300.00

Mes 5
$110,595.57
$55,297.79

$110,595.57
$276,488.93

$20,000.00
$0
$0
$2,000.00
5,000.00
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Mes 3
$105,060.00
$52,530.00

$105,060.00
$262,250.00

$20,000.00
$0
$0
$2,000.00
5,000.00
3,000.00
4,000.00
700.00
10,000.00
4,000.00
$63,000.00

$150.00

$111,850.00
$150,800.00
$432,100.00

Mes 6
$107,896.62
$53,948.31

$107,896.62
$269,741.55

$20,000.00
$0
$0
$2,000.00
5,000.00



Plan movil.
Luz.
Agua.
Soporte técnico.
Hosting y dominio.
Nomina.
Otros.
Microsoft office 2019
Total Gastos
Flujo de efectivo
Flujos de efectivo
Acumulados

Ingresos

Ventas al contado.
Cuentas por Cobrar.
Otros.
Igualas

Total Ingresos

Gastos
Renta.
Alquiler del local

Acondicionamiento del local
Deposito o reserva del local

Internet.
Teléfono fijo.
Plan mdvil.
Luz.
Agua.
Soporte técnico.
Hosting y dominio.
Némina.
Otros.
Microsoft office 2019
Total Gastos
Flujo de efectivo
Flujos de efectivo
Acumulados

Ingresos
Ventas al contado.
Cuentas por Cobrar.
Otros.
Igualas

3,000.00
4,000.00
700.00
10,000.00
4,000.00
$63,000.00

$150.00
$111,850.00
$157,891.66
$589,991.66

Mes 7

$113,028.22
$56,514.11

$113,028.22
$282,570.55

$20,000.00
$0
$0
$2,000.00
5,000.00
3,000.00
4,000.00
700.00
10,000.00
4,000.00
$63,000.00

$150.00
$111,850.00
$170,720.55
$1,083,241.69

Mes 10
$122,345.30
$61,172.65

$122,345.30

3,000.00
4,000.00
700.00
10,000.00
4,000.00
$63,000.00

$150.00
$111,850.00
$164,638.93
$754,630.59

Mes 8

$117,594.52
$58,797.26

$117,594.52
$293,986.30

$20,000.00
$0
$0
$2,000.00
5,000.00
3,000.00
4,000.00
700.00
10,000.00
4,000.00
$63,000.00

$150.00
$111,850.00
$182,136.30
$1,265,377.99

Mes 11
$124,792.19
$62,396.10

$124,792.19
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3,000.00
4,000.00
700.00
10,000.00
4,000.00
$63,000.00

$150.00
$111,850.00
$157,890.55
$912,521.14

Mes 9

$119,946.40
$59,973.20

$119,946.40
$299,866.00

$20,000.00
$0
$0
$2,000.00
5,000.00
3,000.00
4,000.00
700.00
10,000.00
4,000.00
$63,000.00

$150.00
$111,850.00
$188,016.00
$1,453,393.99

Mes 12
$127,288.00
$63,644.00

$127,288.00
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Total Ingresos $305,863.25 $311,980.48 $318,220.00
Gastos
Renta.
Alquiler del local $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00
Acondicionamiento del local $0 $0 $0
Deposito o reserva del local $0 $0 $0
Internet. $2,000.00 $2,000.00 $2,000.00
Teléfono fijo. 5,000.00 5,000.00 5,000.00
Plan movil. 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Luz. 4,000.00 4,000.00 4,000.00
Agua. 700.00 700.00 700.00
Soporte técnico. 10,000.00 10,000.00 10,000.00
Hosting y dominio. 4,000.00 4,000.00 4,000.00
Nomina. $63,000.00 $63,000.00 $63,000.00
Otros
Microsoft office 2019 $150.00 $150.00 $150.00
Total Gastos $111,850.00 $111,850.00 $111,850.00
Flujo de efectivo $197,013.25 $203,130.48 $209,370.00
Flujos de efectivo 1,650,407.24 $1,853,537.72 $2,062,907.72
Acumulados
CONCLUSION:

Esta propuesta de negocios busca implementar todas las estrategias plasmadas con
el objetivo de satisfacer las necesidades que presenten nuestros clientes,
asumiendo la responsabilidad y trabajando con ahinco para apoyarlos con el logro

de sus objetivos.

Se disefiaron de forma mas estructural los servicios segun la naturaleza de nuestro
emprendimiento y se desarrollaron las estrategias necesarias enfocadas en las

preferencias de nuestro mercado meta.

Por otro lado, se probé la importancia de las redes sociales para que cualquier
marca pueda adentrarse en el mercado actual, pues es la fuente principal de
bdsqueda de cualquier bien o servicio. Para la incrementacion de esto se propuso la
inclusion de publicidad en todas las plataformas digitales con las que contara HD&J

Asesoria Empresarial, S.R.L.
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ANEXO 2:

ENCUESTA A CLIENTES POTENCIALES

jHola! Somos participantes de término de esta prestigiosa institucion. Le invitamos a
participar de manera confidencial en la siguiente encuesta. El proposito de esta es
identificar los aspectos mas valorados por usted en la oferta de servicios

profesionales orientados al marketing y la administracién de contratacion externa.

1. ¢Cuél es la naturaleza comercial de su Pyme?
o Extractiva.
o Industrial.
o Comercial.
o Servicios.
2. ¢Qué tipo de servicios mercadoldgicos serian de especial interés para su
empresa en este momento? (Puede marcar varias opciones)
o Creacion de espacios virtuales.
o Manejo de redes sociales.
o Campafa Publicitaria.
o Gestidn de marca.
o Lanzamiento de nuevo producto.
o Creacion de imagen corporativa.
o Otro especifique.
3. ¢Qué tipo de servicios administrativos serian de especial interés para su
empresa en este momento? (Puede marcar varias opciones)
o Implementacion y optimizacion de modelos de negocios.
o Disefio y estructura organizacional para pymes.
o Disefio de manuales de funciones.
o Servicio de asistencia en la constitucion de la empresa.
o Diagnostico integral de aspectos claves.
o Otro especifique.
4. ¢Cudles aspectos considera valiosos para su empresa en la contratacion
de un Outsourcing administrativo y mercadolégico? (Puede marcar varias
opciones)

o Profesionalidad.
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o Calidad del servicio.

o Diversidad en la oferta.

o Precios competitivos.

o Reputacion.

o Atencion personalizada.

o Otro especifique.

¢Ha contratado servicios de Outsourcing administrativos y mercadoldgicos
de manera virtual?

o Si.

o No.

Si su respuesta es afirmativa, ¢cual ha sido su experiencia hasta el
momento?

o Muy satisfactoria.

o Satisfactoria.

o Poco satisfactoria.

o Insatisfactoria.

¢Cuales aspectos considera son de vital importancia para su empresa en la
contratacion externa administrativa y mercadoldgica virtual? (Puede marcar
varias opciones)

o Comunicacion oportuna y constante.

o Respuesta inmediata.

o Flujo de informacion adecuado.

o Uso de diagnésticos personalizados.

o Adaptacion de los servicios ofrecidos.

o Todas las anteriores.

o Otro especifique.

¢, Cuales plataformas digitales les inspiran mas confianza en términos de
negocios digitales? (Puede marcar varias opciones)

o Website empresarial.

o LinkedIn.

o Instagram.

o Facebook.

o Otra especifique.
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11.

12.

13.
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¢Cudles tipos de contactos considera oportunos y convenientes en
negocios digitales? (Puede marcar varias opciones)

o Videollamadas.

o Llamadas telefénicas.

o Chat.

o WhatsApp.

o Correo electronico.

o Otro especifique.

¢Cudles tipos de formatos de pago considera mas funcionales para su
empresa? (Puede marcar varias opciones)

o Transferencias.

o Cargos a tarjetas.

o Depositos.

o PayPal.

o Tpago.

o Todas las anteriores.

¢ Qué tipo de modalidad de pago valoraria mas su empresa?

o Cotizacién y pago por servicio solicitado.

o lguala mensual.

o Otro especifique.

¢Cudles aspectos éticos valora mas su empresa al contratar servicios
profesionales online? (Puede marcar varias opciones)

o Confidencialidad.

o Integridad.

o Honestidad.

o Confiabilidad.

o Todos los anteriores.

o Otro especifique.

¢, Qué tipo de contenidos multimedia le gustaria apreciar en los espacios
virtuales de este tipo de negocios? (Puede marcar varias opciones)

o Publicaciones variadas.

o Videos promocionales.

o Testimonios de clientes satisfechos.

o Orientaciones generales sobre los servicios.
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o Perfil de los especialistas que trabajan en la empresa.
o Vlogs

o Otro especifique

14.;,De qué tipos de estrategias promocionales le gustaria disfrutar a su

15.

16.

empresa? (Puede marcar varias opciones)

o Descuentos.

o Ofertas.

o Otro especifique.

Si su experiencia con nuestra empresa es satisfactoria, ¢estaria su
empresa en disposicibn de recomendarnos con otros colegas o
empresarios?

o Si.

o No.

¢Cudl es su valoracién sobre las empresas que ofrecen sus servicios
empresariales de manera digital?

o Excelente iniciativa, ahorra tiempo y dinero y genera competitividad.

o Buena iniciativa, facilita el gestionar empresarial.

o Aceptable iniciativa, pero lleva tiempo adaptarse.

o No aceptable, prefiero los servicios presenciales.
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ANEXO 3:
PAGINA WEB DE NUESTRO EMPRENDIMIENTO

https://sites.google.com/view/hdjasesoriaempresarial/inicio?authuser=0

Péagina principal:

e |

!Bienvenidos a HD&J!

¢ Quiénes somos?



https://sites.google.com/view/hdjasesoriaempresarial/inicio?authuser=0
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Servicios que
frecemos
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ANEXO 4:
RED SOCIAL INSTAGRAM

https://www.instagram.com/hdyj asesoriaempresarial/

Péagina principal

hdyj_asesoriaempresarial Editar pefil Herramientas de anundos O

f

81 publicaciones 4 seguidores 5 seguidos
HD&J
HD&J Asesores
@ Inicio Emy dedo
Te asesoramos con el mayor expertise. il Q| #asescria #emprencecores sempresarial |PiSto
Dgo. Rep. Dom | [T Proyecto final de grado UAPA,
Q Bisqueds sites.google.com/view/h al/inicio?authuser=1
@ Explorar T
8 PUBLICACIONES ) REEL UETADAS
@ Reels
@ Mensajes
>
O Notificaciones
Crear
©) Perfi
Cambiar aspecto b3
Modo escuro
= Mis corsoldarion, _ “Te asesoramos con el mayor

expertise”

. L[

b4
. "-

Conoces la importancia
ser fecurrente en las
Inicio redes sociales?

i

Busqueda

Explorar

Reels

Mensajes

QA ® @ ® 0 ®

Notificaciones

®

Crear

©]

Perfil

RECUERDA
NUESTRAS VIAS DE
CONTACTO.

No recordamos los dios,
recordamos los
momentos.

obar con la pobreza
wndial, pero no solo

Casore Pavese.


https://www.instagram.com/hdyj_asesoriaempresarial/
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ANEXO 5:
RED SOCIAL LINKEDIN
https://www.linkedin.com/in/hdyj-asesor%C3%ADa-empresarial-61b85726b/
Pagina principal

° =
m Q Buscar 0 aa = P 9 ] Probar Premiym gratis

Inicio Mi red Empleos Mensajes  Notificaciones Yov Para negocios ¥

Editar URL y perfil publico (2]
Anadir perfil en otro idioma (2]
See who's hiring

on LinkedIn.

HDyJ Asesoria Empresarial

Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Republica Dominicana -
Informacion de contacto

M LearRNING

2 Anade nuevas aptitudes con estos
Prestar servicios -
C o ing y Asistencia de administracién cursos, gratis durante 24 horas
Mostrar detalles

Economia de la empresa

= M "
o Mensajes

Probar Premium gratis

m Q Buscar 0 H = P 9

Inicio Mi red Empleos Mensajes  Notificaciones Yo

7 20y

Para negoc

- —on
22 2 visualizaciones del perfil sl 14 impresiones de tu
Descubre quién ha visto tu perfil. publicacién

Desafio de

Mira quién ests interactdando programacion:...

con tus publicaciones.

Ver mis recomendaciones

Recursos
© Sol rati ..
olo para See who's hlnng

' Modo para creadores de contenido Desactivado L. k "
Facilita que te descubran, muestra contenido en tu perfil y obtén acceso a las herramientas para creadores onLn n.

22 Mired
Ve y gestiona tus contactos e intereses.

Mostrar todos los recursos (5) =

Acerca de V4

Somos empresa dedicada a la prestacion de servicios administrativos y mercadolégicos.

Te asesoramos con el mayor expertise. [ | @ | #asesoria #emprendedores #empresarial |§[Sto Dgo, Rep. Dom | [}
Proyecto final de grado UAPA. -,,-. Mensajes we B oA~


https://www.linkedin.com/in/hdyj-asesor%C3%ADa-empresarial-61b85726b/

ANEXO 6:
REVISTA CORPORATIVA

. ¢QUIENES SOMOS?

. MISION, VISION Y VALORES.
. GRUPOS DE INTERES.

« NUESTROS
SERVICIOS.

« CONOCE NUESTRO
EQUIPO.

. POLITICAS.

-
v
O
.

— T g,

CONTENIDO

L S RI—"

MR e T

L J
J L »
L) J
MEDIANA
IECESIDAD
PRO »
e L

@

@HDYJ_ASESORIAEMPRESARIAL

HDYJ ASESORES EMPRESARIALES

HTTPS://SITES.GOOGLE.COM/VIEW
/HDJASESORIAEMPRESARIAL/CONT
%C3%AICTANOS?AUTHUSER=1

ENSANCHE NACO, SANTO DOMINGO.

849 - 404- 5431/ 809 - 838 - 3810

HDJCONSULTORES@GMAIL.COM

50




ANEXO 7:
VIDEO CON PRESENTACION DE ESPACIOS VIRTUALES
https://www.youtube.com/watch?v=IzYPP3JoDkO

S— DO
= B YouTube Buscar

Diplomado interdisciplinar de
desarrollo orientado al:
EMPRENDIMIENTO EN LINEA

ENFOCADO A LA OFERTA DE SERVICIOS

Espacios virtuales / HD&J aseosoria enpresarial / CFG UAPA

°> hd&j asesoria empresarial 43 GB »~> Compartir
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https://www.youtube.com/watch?v=lzYPP3JoDk0

