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RESUMEN

El presente estudio de investigaciéon tuvo como finalidad determinar ‘‘La Cultura
Organizacional en funcion a los Lineamientos estratégicos de la empresa Pedidos Ya,
Santiago, Republica Dominicana, abril-julio 2022”’.

La cultura organizacional es la dindmica que conforma la estructura empresarial, se
desglosa en las percepciones, sentimientos, creencias, tradiciones, y valores, por esta
razon se convierte en un factor determinante para enfrentar los retos de cada empresa, por
lo que es esencial analizar la relacién de cultura y lineamientos estratégicos como

estrategia para detectar oportunidades de mejoras.

Este estudio fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, y el método
empleado fue el deductivo. La poblacién estudiada estuvo conformada por 280 sujetos, a
través de una muestra representativa de unas 58 personas, integradas por personal
directivo y colaboradores. La técnica utilizada fue el cuestionario basado en escala de
Likert.

Se concluy6 que la cultura organizacional de la empresa presenta caracteristicas muy
favorables y vanguardistas, las cuales contribuyen al logro de sus lineamientos
estratégicos, y ofrece direccién, guia y motivacién a sus integrantes para el logro de las
metas, siendo la valoracion general promedio de un 93% positiva con algunas

oportunidades de mejoras.

Las dimensiones relacionadas a las practicas culturales de mayores fortalezas son:
involucramiento de las personas (100%), la ejecucion de los cambios en la empresa
(96%), Aprendizaje empresarial (96%) y Establecimiento de metas y objetivos (95%). Y
las que presentan mayores oportunidades de mejoras son: Valores béasicos (89%),

Enfoque al cliente en la empresa (86%) y Coordinacion e integracion (88%).

La principal oportunidad de mejora o reto es: Mayor integracion entre los equipos.

Palabras claves: Cultura organizacional y Lineamientos estratégicos.



CONCLUSIONES

Una vez analizadas las variables de estudio sobre la cultura organizacional basada en los
lineamientos estratégicos en la empresa Pedidos Ya R.D. se procede a dar respuesta a los

objetivos trazados.

Conclusiones del objetivo especifico No 1. Distinguir las particularidades de los
lineamientos estratégicos que orientan la identidad corporativa de la empresa
Pedidos Ya, Santiago, R.D.

. La empresa Pedidos Ya cuenta con lineamientos estratégicos claros, esto es
Mision, visién, valores y estrategia, los cuales son percibidos y comprendidos por sus
integrantes y direccionan sus comportamientos dentro de la organizacién, con algunas
oportunidades de mejoras. En tal sentido, el principal reto identificado para el logro de la

vision y misién de la empresa es fortalecer la integracion de los equipos de trabajo.

. Derivado de este alineamiento la vision impulsa y motiva al personal a dar lo
mejor si y existen metas y objetivos claros al logro de resultados a nivel de toda la
organizacion, logrando que lo planteado a corto plazo no interfiera con sus planificaciones

a largo plazo, sino més bien que una fortalezca a la otra.

. Los elementos distintivos caracteristicos de la empresa y que han sido
mayormente internalizados a todos los niveles son: “Jugamos en equipo” “Generamos
impacto y “Somos ya”. Sin embargo, existe una vision mas comun con respecto a los
elementos distintivos a nivel de los directivos que a nivel de los colaboradores,

mostrandose oportunidad de mejora en este sentido.

. Las oportunidades de mejoras detectadas con respecto a los lineamientos

estratégicos son:

a) La comunicacion de los objetivos al nivel de los colaboradores.
b) El seguimiento a las metas al nivel de los colaboradores.

C) Comprension de las funciones por parte de los colaboradores.

d) Claridad a nivel de los colaboradores sobre los elementos distintivos de

competicion.



Conclusiones en relacién al objetivo No. 2: Identificar las manifestaciones de

adaptabilidad de la cultura organizacional de la empresa Pedidos Ya, Santiago, R.D.

. Las practicas culturales, relacionadas a la creacion de cambios muestran
comportamientos muy positivos en: cooperacion entre las partes, flexibilidad para hacer
las cosas, capacidad de realizar cambios en base al entorno y a la competencia, en la
adopcion de nuevas y mejoras en el trabajo. Especificamente, en la practica de no

resistencias a las nuevas iniciativas se mostraron algunas oportunidades de mejoras.

. En relacion con las précticas culturales que tienen que ver con el enfoque al cliente
la empresa se destacan de manera positiva los siguientes: apertura a sugerencia de los
clientes, comprension de las necesidades del cliente, capacidad de cambiar ante las
necesidades del cliente. Con algunas oportunidades de mejoras destacandose la

orientacion al contacto directo con el cliente.

. Las précticas orientadas al aprendizaje empresarial mostraron comportamientos
positivos en la empresa, destacandose las siguientes: La cooperacion entre las partes, la
apertura a sugerencias, la flexibilidad, aprender de los errores, conocimiento de las

distintas areas de la empresa.

Objetivo No. 3: Verificar las practicas organizacionales que potencian los procesos

creativos y de aprendizaje en la empresa Pedidos Ya, Santiago, R.D.

. La empresa Pedidos Ya, tiene una gran fortaleza en relacion con generar
capacidades a través del involucramiento. Se destaca la excelente valoracién, tanto de los
directivos, como del personal en los siguientes aspectos: involucramiento del personal
activamente, se le da participacién al personal oportuno en la toma de decisiones, se
comparte las informaciones, existe confianza en la capacidad de producir impacto
positivo en toda la organizacion, se practica la planificacion como proceso continuo e

involucra a todos.

. A nivel de las practicas que permiten el desarrollo de destrezas en los miembros
de la organizacion, el comportamiento refleja muy buen desempefio pues se practica por
parte de los directivos la delegacién de autoridad, se colocan las capacidades para mejorar

continuamente; la empresa mayormente considera la capacidad de la gente como ventaja



competitiva, y los problemas se solucionan basandose en las capacidades de su gente y
derivado de los procesos de aprendizaje existentes. No obstante, estas fortalezas, existen
algunas pequefias brechas que reflejan oportunidades de mejora.

. La orientacion de equipo constituye una fortaleza organizacional dentro de la
cultura organizacional. Se destacan muy buen desempefio de las précticas orientadas a
alentar a la cooperacion a todos los niveles de la organizacion, la practica del trabajo en
equipo mas que en jerarquia. Asi también, la empresa valora los equipos como

componente primario, sin embargo, en este aspecto se presentan oportunidades de mejora.

Conclusiones con relacion al objetivo No. 4: Describir las manifestaciones de
consistencia dentro de la cultura organizacional de laempresa Pedidos Ya, Santiago,
R.D.

. Existe un buen nivel de consistencias dentro de la cultura organizacional de la
empresa Pedidos Ya, esto es, la coherencia o concordancia que demuestra entre las
practicas de la empresa y sus valores. A nivel de los lideres, en terminos generales, existe

congruencia entre lo que dicen y lo que hacen, con algunas oportunidades de mejora.

. Por otro lado, existe un conjunto de valores y estilos gerenciales caracteristicos en
los directivos de la empresa y reconocimiento de la importancia de actuar acorde los
valores de la empresa, para el buen funcionamiento de la misma. Esto favorece al buen

desempefio de la empresa.

. Existe un gran avance en términos de lograr que el personal refleje en sus
comportamientos los valores de la empresa, (audaces y creativos, enérgicos y aventureros,
responsables y comprometidos, sofiadores y apasionados, positivos y proactivos), no
obstante, existen algunas oportunidades de mejora. (el 50% de todos los integrantes

percibe que existe una pequeria brecha).

. Existe un buen nivel de coordinacion e integracion, pero con oportunidades de
mejoras. Las practicas con mejor valoracion al respecto en la empresa fueron: compartir
una perspectiva comun y la facilidad de coordinar proyectos entre los distintas partes de
la empresa. Y las précticas con menor puntaje fueron: La consistencia en la forma de

hacer negocios y la alineacion de las metas a través de toda la organizacion.



. La empresa implementa algunas practicas de la cultura organizacional; las
principales son: disefio de iniciativas para fortalecer oportunidades de mejoras y en
limitada proporcidn: la integracion de los valores corporativos como competencia a
desarrollar, reconocer a los colaboradores que modelan los valores de la empresa y la
capacitacion en los valores. En ausencia se muestran las siguientes practicas de
importancia: reclutar al nuevo personal considerando los valores corporativos, resolver

conflictos en base a valores, mantener canales de comunicacion abiertos.

Conclusiones al objetivo general: Analizar la situacién de la cultura organizacional
en funcidén de los lineamientos estratégicos en la empresa “"Pedidos Ya™*, Santiago,
Republica Dominicana, Periodo abril-junio 2022. En virtud de las conclusiones

relacionadas a los objetivos especificos, se concluye que:

La cultura organizacional de la empresa ““Pedidos Ya' ", Santiago, Republica.
Dominicana, presenta caracteristicas muy favorables y vanguardistas, las cuales
contribuyen al logro de sus lineamientos estratégicos, y ofrecen direccién, guia y
motivacién a sus integrantes para el logro de las metas, de la organizacion siendo la

valoracion general promedio de un 93%, positiva con algunas oportunidades de mejoras.

. Las dimensiones relacionadas a las practicas culturales de mayores fortalezas son:
involucramiento de las personas (100%), Creacion de los cambios en la empresa (96%),
Aprendizaje empresarial (96%) y Establecimiento de metas y objetivos (95%). Y las que
presentan mayores oportunidades de mejoras son: Valores basicos (89%), Enfoque al
cliente en la empresa (86%) y Coordinacién e integracion (88%).

. Existe una percepcion mas positiva con respecto a las practicas culturales de la

organizacion al nivel de los directivos, que al nivel de los colaboradores.
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