
UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS 

(UAPA) 

DIRECCIÓN ACADÉMICA DE POSTGRADO 

 

MAESTRÍA EN GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS. 

Informe final de investigación presentado como Requisito Para Optar Por el Título de 

Magíster en Gestión de Recursos Humanos. 

 

ESTUDIO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN FUNCIÓN DE LOS 

LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS EN LA EMPRESA PEDIDOS YA, 

REPÚBLICA DOMINICANA, PERÍODO ABRIL - JULIO 2022. 

 

SUSTENTADO POR: 

Leomaris Rodríguez Peralta. 

Francisco Javier Batista Cruz. 

 

ASESORA: 

Martha Edith Rosario Pérez, MBA. 

 

Santiago de los Caballeros 

República Dominicana 

Julio, 2022. 

  



TABLA DE CONTENIDO. 

ÍNDICE                                                                                                                                    IV 

ÍNDICE DE TABLAS                                                                                                            VII 

DEDICATORIAS                                                                                                                    IX 

AGRADECIMIENTO                                                                                                           XII 

RESUMEN                                                                                                                            XIV 

ABSTRACT                                                                                                                            XV 

INTRODUCCIÓN                                                                                                                XVI 

  

CAPÍTULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 1 

1.1 Planteamiento del problema 2 

1.2 Formulación del problema 4 

1.3 Objetivo general 5 

    1.3.1 Objetivos específicos 5 

1.4 Justificación 6 

1.5 Descripción del contexto 7 

    1.5.1 Historia de Pedidos Ya 7 

    1.5.2 Visión, misión y valores de Pedidos Ya, Santiago, Rep. Dom. 8 

    1.5.3 Organigrama de la empresa 9 

1.5.4 Delimitación 9 

1.5.5 Operacionalización de las Variables 10 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 15 

2.1 Antecedentes de la investigación 16 

2.2.1. Antecedentes internacionales 17 

2.1.2 Antecedentes nacionales 20 

2.2 Bases teóricas que sustentan la investigación 22 

2.2.1 Planeación estratégica y lineamientos estratégicos 22 



2.2.2 Los lineamientos estratégicos 23 

2.2.3 Rol estratégico de la Gestión Humana de apoyo a la competitividad empresarial 24 

2.3 Cultura organizacional e importancia para el éxito empresarial 26 

2.3.1 Características decultura organizacional 27 

2.3.2 Funciones e importancia de la cultura organizacional 29 

2.3.3 La importancia de la cultura organizacional 29 

2.3.4 Componentes de cultura organizacional 30 

2.4 Clima de la cultura organizacional 31 

2.5 Tipos de culturas y perfiles organizacionales 32 

2.5.1 Culturas organizacionales 36 

2.6 Medición y gestión de la cultura organizacional 37 

2.6.1 Mecanismos de medición y diagnóstico de la cultura organizacional 38 

2.7 Modelo de cultura organizacional por Daniel Denison 40 

2.7.1 Encuesta de cultura organizacional por Daniel Denison 41 

2.8 Casos de empresas que manejan exitosamente su cultura Organizacional 42 

2.8.1 Caso A: Cultura organizacional de Coca-Cola 42 

2.8.2 Caso B: Cultura organizacional de DHL 42 

2.8.3 Caso C: Cultura organizacional de Google 43 

2.8.4 Caso D: Grupo Rica, República Dominicana 43 

CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO 45 

3.1 Enfoque, diseño, tipo de investigación y método 46 

3.1.1 Enfoque 46 

3.1.2 Diseño de la investigación 46 

3.1.3 Tipo de investigación 47 

3.1.4 Método 47 

3.2 Técnicas e Instrumentos 48 

3.3 La Población 49 

3.3.1 La Muestra 49 



3.4 Validez y Confiabilidad 50 

3.5 Procedimientos de recolección de datos 50 

3.6 Procedimientos para análisis de resultados 51 

CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN, INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS 

RESULTADOS 52 

4.1 Presentación e interpretación de los resultados 53 

4.1.1 Resultados del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Pedidos Ya, 

Santiago, Rep. Dom. 53 

4.2 Análisis de los Resultados 123 

CONCLUSIONES 141 

Recomendaciones al equipo directivo y gestión humana 147 

Recomendaciones al personal 148 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 150 

ANEXOS 154 

 

  



RESUMEN 

 

El presente estudio de investigación tuvo como finalidad determinar ‘‘La Cultura 

Organizacional en función a los Lineamientos estratégicos de la empresa Pedidos Ya, 

Santiago, República Dominicana, abril-julio 2022’’.  

La cultura organizacional es la dinámica que conforma la estructura empresarial, se 

desglosa en las percepciones, sentimientos, creencias, tradiciones, y valores, por esta 

razón se convierte en un factor determinante para enfrentar los retos de cada empresa, por 

lo que es esencial analizar la relación de cultura y lineamientos estratégicos como 

estrategia para detectar oportunidades de mejoras.  

Este estudio fue de enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, y el método 

empleado fue el deductivo. La población estudiada estuvo conformada por 280 sujetos, a 

través de una muestra representativa de unas 58 personas, integradas por personal 

directivo y colaboradores. La técnica utilizada fue el cuestionario basado en escala de 

Likert.   

Se concluyó que la cultura organizacional de la empresa presenta características muy 

favorables y vanguardistas, las cuales contribuyen al logro de sus lineamientos 

estratégicos, y ofrece dirección, guía y motivación a sus integrantes para el logro de las 

metas, siendo la valoración general promedio de un 93% positiva con algunas 

oportunidades de mejoras.  

Las dimensiones relacionadas a las prácticas culturales de mayores fortalezas son: 

involucramiento de las personas (100%), la ejecución de los cambios en la empresa 

(96%), Aprendizaje empresarial (96%) y Establecimiento de metas y objetivos (95%). Y 

las que presentan mayores oportunidades de mejoras son: Valores básicos (89%), 

Enfoque al cliente en la empresa (86%) y Coordinación e integración (88%). 

 

La principal oportunidad de mejora o reto es: Mayor integración entre los equipos. 

Palabras claves: Cultura organizacional y Lineamientos estratégicos.  

  



CONCLUSIONES 

 

Una vez analizadas las variables de estudio sobre la cultura organizacional basada en los 

lineamientos estratégicos en la empresa Pedidos Ya R.D. se procede a dar respuesta a los 

objetivos trazados.  

Conclusiones del objetivo específico No 1. Distinguir las particularidades de los 

lineamientos estratégicos que orientan la identidad corporativa de la empresa 

Pedidos Ya, Santiago, R.D.  

▪ La empresa Pedidos Ya cuenta con lineamientos estratégicos claros, esto es 

Misión, visión, valores y estrategia, los cuales son percibidos y comprendidos por sus 

integrantes y direccionan sus comportamientos dentro de la organización, con algunas 

oportunidades de mejoras. En tal sentido, el principal reto identificado para el logro de la 

visión y misión de la empresa es fortalecer la integración de los equipos de trabajo. 

▪ Derivado de este alineamiento la visión impulsa y motiva al personal a dar lo 

mejor sí y existen metas y objetivos claros al logro de resultados a nivel de toda la 

organización, logrando que lo planteado a corto plazo no interfiera con sus planificaciones 

a largo plazo, sino más bien que una fortalezca a la otra.  

▪ Los elementos distintivos característicos de la empresa y que han sido 

mayormente internalizados a todos los niveles son: “Jugamos en equipo” “Generamos 

impacto y “Somos ya”. Sin embargo, existe una visión más común con respecto a los 

elementos distintivos a nivel de los directivos que a nivel de los colaboradores, 

mostrándose oportunidad de mejora en este sentido. 

▪ Las oportunidades de mejoras detectadas con respecto a los lineamientos 

estratégicos son: 

a) La comunicación de los objetivos al nivel de los colaboradores. 

b) El seguimiento a las metas al nivel de los colaboradores. 

c) Comprensión de las funciones por parte de los colaboradores. 

d) Claridad a nivel de los colaboradores sobre los elementos distintivos de 

competición. 



 

Conclusiones en relación al objetivo No. 2: Identificar las manifestaciones de 

adaptabilidad de la cultura organizacional de la empresa Pedidos Ya, Santiago, R.D.  

▪ Las prácticas culturales, relacionadas a la creación de cambios muestran 

comportamientos muy positivos en: cooperación entre las partes, flexibilidad para hacer 

las cosas, capacidad de realizar cambios en base al entorno y a la competencia, en la 

adopción de nuevas y mejoras en el trabajo. Específicamente, en la práctica de no 

resistencias a las nuevas iniciativas se mostraron algunas oportunidades de mejoras. 

▪ En relación con las prácticas culturales que tienen que ver con el enfoque al cliente 

la empresa se destacan de manera positiva los siguientes: apertura a sugerencia de los 

clientes, comprensión de las necesidades del cliente, capacidad de cambiar ante las 

necesidades del cliente. Con algunas oportunidades de mejoras destacándose la 

orientación al contacto directo con el cliente. 

▪ Las prácticas orientadas al aprendizaje empresarial mostraron comportamientos 

positivos en la empresa, destacándose las siguientes: La cooperación entre las partes, la 

apertura a sugerencias, la flexibilidad, aprender de los errores, conocimiento de las 

distintas áreas de la empresa. 

 

Objetivo No. 3: Verificar las prácticas organizacionales que potencian los procesos 

creativos y de aprendizaje en la empresa Pedidos Ya, Santiago, R.D. 

▪ La empresa Pedidos Ya, tiene una gran fortaleza en relación con generar 

capacidades a través del involucramiento. Se destaca la excelente valoración, tanto de los 

directivos, como del personal en los siguientes aspectos: involucramiento del personal 

activamente, se le da participación al personal oportuno en la toma de decisiones, se 

comparte las informaciones, existe confianza en la capacidad de producir impacto 

positivo en toda la organización, se practica la planificación como proceso continuo e 

involucra a todos. 

▪ A nivel de las prácticas que permiten el desarrollo de destrezas en los miembros 

de la organización, el comportamiento refleja muy buen desempeño pues se practica por 

parte de los directivos la delegación de autoridad, se colocan las capacidades para mejorar 

continuamente; la empresa mayormente considera la capacidad de la gente como ventaja 



competitiva, y los problemas se solucionan basándose en las capacidades de su gente y 

derivado de los procesos de aprendizaje existentes. No obstante, estas fortalezas, existen 

algunas pequeñas brechas que reflejan oportunidades de mejora.  

▪ La orientación de equipo constituye una fortaleza organizacional dentro de la 

cultura organizacional. Se destacan muy buen desempeño de las prácticas orientadas a 

alentar a la cooperación a todos los niveles de la organización, la práctica del trabajo en 

equipo más que en jerarquía. Así también, la empresa valora los equipos como 

componente primario, sin embargo, en este aspecto se presentan oportunidades de mejora. 

 

Conclusiones con relación al objetivo No. 4: Describir las manifestaciones de 

consistencia dentro de la cultura organizacional de la empresa Pedidos Ya, Santiago, 

R.D.  

▪ Existe un buen nivel de consistencias dentro de la cultura organizacional de la 

empresa Pedidos Ya, esto es, la coherencia o concordancia que demuestra entre las 

prácticas de la empresa y sus valores. A nivel de los líderes, en términos generales, existe 

congruencia entre lo que dicen y lo que hacen, con algunas oportunidades de mejora. 

▪ Por otro lado, existe un conjunto de valores y estilos gerenciales característicos en 

los directivos de la empresa y reconocimiento de la importancia de actuar acorde los 

valores de la empresa, para el buen funcionamiento de la misma. Esto favorece al buen 

desempeño de la empresa. 

▪ Existe un gran avance en términos de lograr que el personal refleje en sus 

comportamientos los valores de la empresa, (audaces y creativos, enérgicos y aventureros, 

responsables y comprometidos, soñadores y apasionados, positivos y proactivos), no 

obstante, existen algunas oportunidades de mejora. (el 50% de todos los integrantes 

percibe que existe una pequeña brecha). 

▪ Existe un buen nivel de coordinación e integración, pero con oportunidades de 

mejoras. Las prácticas con mejor valoración al respecto en la empresa fueron: compartir 

una perspectiva común y la facilidad de coordinar proyectos entre los distintas partes de 

la empresa. Y las prácticas con menor puntaje fueron: La consistencia en la forma de 

hacer negocios y la alineación de las metas a través de toda la organización. 



▪ La empresa implementa algunas prácticas de la cultura organizacional; las 

principales son: diseño de iniciativas para fortalecer oportunidades de mejoras y en 

limitada proporción: la integración de los valores corporativos como competencia a 

desarrollar, reconocer a los colaboradores que modelan los valores de la empresa y la 

capacitación en los valores. En ausencia se muestran las siguientes prácticas de 

importancia: reclutar al nuevo personal considerando los valores corporativos, resolver 

conflictos en base a valores, mantener canales de comunicación abiertos. 

 

Conclusiones al objetivo general: Analizar la situación de la cultura organizacional 

en función de los lineamientos estratégicos en la empresa ´´Pedidos Ya´´, Santiago, 

República Dominicana, Período abril-junio 2022.  En virtud de las conclusiones 

relacionadas a los objetivos específicos, se concluye que: 

La cultura organizacional de la empresa ´´Pedidos Ya´´, Santiago, República. 

Dominicana, presenta características muy favorables y vanguardistas, las cuales 

contribuyen al logro de sus lineamientos estratégicos, y ofrecen dirección, guía y 

motivación a sus integrantes para el logro de las metas, de la organización siendo la 

valoración general promedio de un 93%, positiva con algunas oportunidades de mejoras.  

▪ Las dimensiones relacionadas a las prácticas culturales de mayores fortalezas son: 

involucramiento de las personas (100%), Creación de los cambios en la empresa (96%), 

Aprendizaje empresarial (96%) y Establecimiento de metas y objetivos (95%). Y las que 

presentan mayores oportunidades de mejoras son: Valores básicos (89%), Enfoque al 

cliente en la empresa (86%) y Coordinación e integración (88%).   

▪ Existe una percepción más positiva con respecto a las prácticas culturales de la 

organización al nivel de los directivos, que al nivel de los colaboradores. 
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