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RESUMEN 

El tema seleccionado para la investigación fue: El Arbitraje en la Resolución de 

conflictos, frente a la judicialización por ante la Cámara de Comercio de Santiago de los 

Caballeros, período comprendido desde enero 2020 a mayo 2022.  El problema radica en 

el aumento de controversias en materia judicial que son llevadas a los tribunales 

jurisdiccionales constantemente, cuya acumulación representa un gran desafío e 

incertidumbre en lo que respecta a los tribunales competentes; es primordial identificar si 

dentro de las opciones de métodos alternativos de solución de conflictos es posible dar 

término a las controversias judiciales a través del arbitraje. 

 

 Es importante el estudio porque radica en concienciar sobre la eficacia y economía del 

uso del arbitraje como medio de resolución de conflictos mediante el uso de la ley que lo 

regula, así como de satisfacer la necesidad de conocimiento existente en el ámbito 

comercial. En cuanto a la metodología usada fue: la investigación documental, explicativa 

de campo y descriptiva, método cuantitativo, la población el análisis de 10 laudos.  

Las conclusiones son: se encontró que la naturaleza del arbitraje es contractual y 

jurisdiccional. La efectividad del mismo se ampara en reglamentos y normas tanto 

nacionales como internacionales al verificar los laudos fue notable que en la mayoría de 

los casos las relaciones se restablecieron en su totalidad por lo que dejo un efecto positivo.  

El tema trae diversas ventajas, dentro de la cuales se encuentra la manera rápida de 

resolver el hecho que ha traído el conflicto. La imparcialidad y confiabilidad fueron las 

ventajas que más resaltaron.  

En este caso se encontró que, desde el 2019 a septiembre 2022 en la Cámara de Comercio 

y Producción de Santiago, siendo el 2021 el año donde se conoció el 43% de estos casos.  

En cuanto a las recomendaciones, primero a los árbitros se les recomienda, a mantener la 

imparcialidad y la confidencialidad. A la Cámara de Comercio se le invita a estipular todo 

lo que sucede durante el arbitraje en la resolución que emiten, además se le invita a crear 

un formato de laudos donde se protejan los datos de las partes involucradas, esto es para 

que no tengan objeción a la hora de facilitar las mismas para estudios a los interesados. 

Palabras claves: arbitraje, efectos, ventajas, comercio.   



CONCLUSIONES 

El tema seleccionado para la investigación fue: El Arbitraje en la Resolución de 

Conflictos, frente a la Judicialización por ante la Cámara de Comercio de Santiago de los 

Caballeros, período comprendido desde enero 2020 a mayo 2022. 

 

La importancia de la selección del tema radicó en la factibilidad del uso del arbitraje, el 

cual se mantiene latente y ayuda a disminuir el volumen de casos que pueden solucionarse 

por vía amistosa por situaciones previsibles, lo que conlleva a economía procesal, la 

flexibilidad y la inmediatez que representa, además de que se puedan resolver los 

conflictos sin que se vulneren los derechos de los intervinientes.  

Para un mejor manejo de las conclusiones las mismas serán vertidas dándoles respuesta 

a cada uno de los objetivos, para de esta manera la comprensión sea más factible.  

Objetivos específicos No. 1. Determinar la corriente más aceptada sobre la naturaleza 

jurídica del arbitraje ante la Cámara de Comercio de Santiago de los Caballeros.  

La teoría considera que el arbitraje tiene una naturaleza doble, dependiendo del momento 

en que se mira; es una institución contractual en sus orígenes, y jurisdiccional en sus 

efectos. En este aspecto en el 80% de los laudos estudiados se utilizó una teoría mixta o 

híbrida. 

En fin, se puede decir que la naturaleza del arbitraje mixta porque que no es más que la 

aplicación en conjunto de la contractual con la jurisdiccional, y es preciso aclarar que, 

aunque todo caso de arbitraje nace de una relación estipulada en un contrato, no en todo 

caso el conflicto es violación de dicho contrato, se pudo verificar que en ocasiones son 

simplemente diferencia de opiniones de los contratantes lo que lleva a que lleguen a 

utilizar esta vía de arbitraje.  

Objetivos específicos No.2. Indagar  la efectividad de la aplicación de la Ley 489-8 sobre 

Arbitraje Comercial en la ciudad de Santiago de los Caballeros por ante la Cámara de 

Comercio de Santiago. 

La efectividad del arbitraje comercial radica en que el mismo se ampara en reglamentos 

y normas tanto nacionales como internacionales aplicables en cualquiera de la 

jurisdicción de los contratantes. 



Al verificar los laudos fue notable que en el 50% de los casos de laudos arbitrales, las 

relaciones se restablecieron en su totalidad, en un 20%las relaciones comerciales se 

rompieron totalmente, mientras que los demás casos el efecto fue prácticamente el 

continuar con las relaciones hasta culminar un determinado período de tiempo.  

Los procesos de arbitraje son en su mayoría positivos porque las decisiones tomadas son 

basadas en el análisis de los hechos y buscando la mejoría de ambas partes, que en pocos 

casos la solución que ven los árbitros es optar por deshacer la sociedad, esto es buscado 

prevenir problemas mayores.  

Objetivos específicos No.3. Establecer las ventajas del arbitraje como medio alternativo 

de conflictos por ante la Cámara de Comercio de Santiago de los Caballeros con la 

aplicación de Ley 489-08.  

El arbitraje como medio de solución de conflicto trae diversas ventajas, dentro de la cuales 

se encuentra la manera rápida de resolver el hecho que ha traído el conflicto. La 

imparcialidad y confiabilidad fueron las ventajas que más resaltaron a la hora de analizar 

las rúbricas, la imparcialidad fue aplicada en el 100% de los laudos utilizados para la 

rúbrica, en el caso de la confiabilidad se aplicó en un 90%.  

Además, como establecen algún doctrinario aparte de la imparcialidad y confiabilidad, 

dentro de las ventajas está la rapidez del proceso, el que las partes pueden seleccionar los 

árbitros para de esta manera sientan más confianza. Lo que se podría pensar en principio 

como un efecto negativo es que los árbitros deben ser impar y esto es para evitar un 

enfrentamiento de opiniones cuando los mismos no logren ponerse de acuerdo y la 

votación sea igualitaria, y este punto fue bien tocado por la ley al establecer que de no 

seleccionarse de esta manera solo se podrá elegir un árbitro.  

Objetivos específicos No.4. Determinar la estadística de la resolución de conflictos 

resueltos mediante la aplicación del arbitraje comercial en la ciudad de Santiago de los 

Caballeros. 

En este caso se encontró que desde el 2019 a septiembre 2022 en la Cámara de Comercio 

y Producción de Santiago se conocieron 10 casos de arbitraje, siendo el 2021 y el año 

2019 donde más arbitraje se conoció un 30% por cada año 



Objetivo general. Analizar el arbitraje en la resolución de conflictos frente a la 

judicialización por ante la Cámara de Comercio de Santiago de los Caballeros, desde 

enero del 2020 hasta mayo de 2022. 

 

El Arbitraje como medio de solución de conflicto es el método alternativo más confiable 

en el ámbito comercial constituyendo para la comunidad nacional e internacional, en el 

mecanismo idóneo para resolver los conflictos que de estas actividades se deriven de las 

diversas negociaciones.  

La confianza del procedimiento viene dada porque los árbitros velan porque el proceso 

sea transparente, discreto, rápido además de que su método de solución es aplicar la vía 

favorable para resolver el conflicto siendo imparciales como se estipula en la ley que rige 

el arbitraje. 

 Otro de los puntos importantes es que las partes se obligan mutuamente a cumplir con lo 

pactado. El arbitraje sólo tiene lugar si ambas partes lo han acordado y se resaltan en el 

mismo la rapidez, el tratamiento especializado que es una característica de la ley que lo 

rige. Además de que las partes están facultadas para escoger los árbitros, las partes pueden 

puntualizar elementos tan importantes como el derecho adaptable, el idioma y el lugar en 

el que se celebrará el arbitraje. 
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