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RESUMEN

La finalidad de este estudio de investigacion que hemos realizado es determinar la incidencia
de los procesos de organizacion interna en el clima laboral del centro educativo Politécnico
Profesor José Morel del Distrito Educativo 01 de Sosua, Regional 11, Puerto Plata, afio escolar
2021-2022; este estudio que hemos realizado sera de gran importancia y utilidad para el
Politécnico Profesor José Morel puesto que las informaciones recolectadas son de gran valor
en el disefio de las estrategias que le sean de conveniencia para su fortalecimiento y crecimiento

institucional.

La investigacion se ha hecho desde una Optica de investigacion cuantitativa tipo descriptivo y
disefio no experimental, con una muestra de 55 personas entre los que se encuentran docentes,
equipo de gestidn y personal de apoyo del centro elegido para el estudio de investigacion. La
poblacidn esta constituida por 6 integrantes del equipo de gestidn, 27 docentes que desarrollan
su labor en la institucién y 22 integrantes del personal de apoyo, lo que constituye el 100% de
la poblacion.

Para la recoleccion de las informaciones, se utiliza la técnica de la encuesta y el instrumento
electo fue el cuestionario. Luego de aplicado, se procede a la tabulacion de los resultados, los
cuales son presentados en tablas y graficos con su correspondiente leyenda. Asimismo, se
encuentra la discusion de los resultados, las conclusiones y recomendaciones realizadas por el

equipo investigador a los diferentes sectores involucrados en la investigacion.

En la conclusion, se demuestra que existe incidencia de los procesos de organizacion interna
en el clima laboral del Centro Educativo Politécnico Profesor José Morel del Distrito Educativo
01 de Sosla, Regional 11, Puerto Plata, favoreciendo la continuidad de los procesos
organizativos internos, mejora de las metas institucionales, logro de las metas pedagogicas
establecidas en los planes estratégicos, mejora de los indicadores de eficiencia interna del
centro educativo, mayor involucramiento de la comunidad en los procesos administrativos y

pedagdgicos e implicaciones directas en los aprendizajes de los estudiantes.

Palabras Claves

Organizacién, clima laboral, ambiente escolar, participacion, toma de decisiones.



CONCLUSIONES

El objetivo general de la investigacion se enmarca en determinar la incidencia de los
procesos de organizacion interna en el clima laboral del centro educativo Politécnico
Profesor José Morel del Distrito Educativo 01 de SosUa, Regional 11, Puerto Plata, afio
escolar 2021-2022.

Mientras que el objetivo especifico No. 1 es determinar el nivel de organizacion interna
del personal perteneciente al Politécnico Profesor José Morel en el ambiente laboral, en
ese sentido se puede concluir que los hallazgos se pueden considerar como una fortaleza,
puesto que todos los sectores afirman que el equipo de gestion cumple con las funciones

para los que fueron designados.

Ademas, se manifiesta que los docentes son tomados en cuenta por el equipo directivo en
las diferentes acciones que se realizan en el centro, asi como en la toma de decisiones,
considerandose como una fortaleza en este Centro Educativo, aunque se nota claramente
que el personal de apoyo, rara vez es tomado en cuenta para involucrarlos en las acciones
de la gestion institucional y la toma de decisiones, lo que se traduce en una debilidad a lo
interno, puesto que todo el personal que labora en un Centro Educativo debe considerarse

COMO Un CUerpo compuesto por partes.

Se evidencia como una gran fortaleza para el centro que este conformada la sociedad de
padres y la junta de centro, considerando los diferentes sectores que, cumplan con las
funciones para la que fueron electas. Aunque surge la debilidad de que los estudiantes

rara vez se involucran en actividades que propicien la autonomia.

Los comités de padres por grado, aunque estdn compuestos, son infusidnales, debido a la
poca motivacion que poseen los mismos y la poca capacitacion que se realiza con estos
para que asuman sus funciones. Aunque se nota que hay una fortaleza debido a que los
sectores estan claros en las labores y funciones que deben realizar y lo hacen con

responsabilidad.

En cuanto al objetivo especifico No. 1, se puede afirmar que existen diferentes
organismos de organizacion interna, entre ellos el equipo de gestion, el equipo docente,

la sociedad de padres y la junta de centro, resultando como aspectos a mejorar el nivel de



participacion de los estudiantes, los comités de padres por grado y el bloque de integrantes

del equipo de apoyo.

En cuanto al objetivo especifico No. 2, el cual es determinar el nivel de cumplimiento de
las reglamentaciones internas, se evidencia que no existe un régimen disciplinario en el
Centro Educativo y si se tiene, no es conocido por la comunidad educativa cercana, por
esta razdn no se aplican sanciones legales, apegadas a las leyes que norma el sistema
educativo, segun lo revelan los sectores involucrados en la investigacion, los cuales hacen
vida diariamente en la institucion escolar, por lo que lleva a profundas acciones por parte

del equipo de gestion en ese sentido.

No se aplican sanciones por faltas que comenten los miembros de la comunidad educativa
que inflijan los reglamentos emitidos por el ministerio de educacién y el reglamento

interno del centro.

En tanto que el objetivo especifico No. 3, el cual es determinar las estrategias que
implementa el equipo de gestion para propiciar un clima laboral adecuado, el equipo de
gestion es flexible con sus subalternos ante situaciones particulares a fin de propiciar un
clima laboral adecuado, es una fortaleza en la institucion donde se desarrolla la
investigacion, puesto que se evidencia flexibilidad por parte de los directivos ante

situaciones que se presentan en el centro y que afectan a miembros del equipo.

En el Centro Educativo se propicia el juego de roles, donde las personas asumen con
responsabilidad las funciones a las que son asignados. Asi también, el equipo de gestion
organiza actividades recreativas de forma anual, lo que refleja que se busca mantener la
armonia entre el personal, aunque se sugiere que estas actividades se realicen con mayor
frecuencia, involucrando la celebracion de cumpleafios, cenas, pasadias, tardes divertidas,
entre otras, sin que se afecte la labor educativa. El equipo de gestion resalta y felicita los
logros obtenidos por el personal del centro, reconociendo publicamente sus esfuerzos en

el Centro Educativo.

Finalmente, y en relacion con el objetivo general de la investigacion se enmarca en
determinar la incidencia de los procesos de organizacién interna en el clima laboral del
Centro Educativo Politécnico Profesor José Morel del Distrito Educativo 01 de Sosua,
Regional 11, Puerto Plata, afio escolar 2021-2022, el equipo sustentante concluye que el

clima laboral en el centro favorece los procesos internos, incidiendo en los aprendizajes



de los estudiantes, aunque se sugiere algunas estrategias para mejorar algunos aspectos

débiles que surgieron en el transcurso de la investigacion.
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