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CAPITULO I:

ASPECTOS INTRODUCTORIOS



1.1 Resumen Ejecutivo

En el presente trabajo est4 desarrollado para ayudar a las mejoras de las
empresas dominicanas de nuestro pais, buscando poder reforzar todo lo

relacionado con el trabajo colaborativo.

El objetivo fundamental de trabajo esta enfocado en la orientacion de los equipos
de trabajo en equipos orientados a resultado, para poder facilitarle a las
empresas unas mejoras continuas. Donde podrdn encontrar herramientas,
funciones directas y precisas para el uso con sus colaboradores, como también
estrategias directas que los ayuden al avance y cumplimientos de los objetivos

marcados por las empresas a la hora de realizar trabajos en equipos.
Por tal efecto, el estudio se divide en seis capitulos:

El primer capitulo se refiere a los Aspectos introductorios del proyecto como
son: antecedente del proyecto, el planteamiento del problema, las preguntas
generales y especificas, los objetivos generales y especificos, importancia y
justificacion, metodologia de estudio y las descripciones de las secciones del

proyecto.

En el segundo capitulo se realiza la Presentacion y andlisis de los resultados
de la encuesta, donde se muestra las tablas, graficos y comentario; sobre la
encuesta realizada a los ciudadanos de nuestras comunidades con el fin de
saber sus posiciones respecto al trabajo en equipo en las empresas de nuestro

pais.

Una vez comprobados estos resultado se procede al tercer capitulo; es decir,
Presentacion del proyecto de desarrollo de la guia empresarial, donde se
enfatizan los propdésitos con los que consto la guia, las necesidades que
pretende cubrir, la metodologia de elaboracion que conllevo esta, parte de sus
secciones y sobre todo un repositorio multimedia sobre los videos que fueron
aplicados de manera creativas en un contexto empresarial imaginativo, para

darle un sentido mas 6ptimos de la ideas sobre el trabajo colaborativo.



En el capitulo cuatro, se trata de las Conclusiones donde como grupo hemos
determinados cuales fueron nuestras metas y aprendizajes logrados durante el
trayecto de este diplomado y sobre las experiencias que hemos adquirido en

este.

Seguido del capitulo cinco, haciendo énfasis a las Referencias o fuentes
consultadas que utilizamos durante el estudio de este trabajo como son, las

bibliografias y web grafias.

Y por ultimo finalizamos con el capitulo seis, llamado Anexos, donde mostramos
la ficha de presentacion de los autores de este trabajo, los agradecimientos y
dedicatoria, las fotos de los encuentros realizados durante el trayecto de este
trabajo, capturas de la guia empresarial que realizamos con el fin de poder

mostrar todas las evidencias necesarias para darle aporte a este trabajo.



1.2 Introduccion

1.2.1 Antecedentes del proyecto

El trabajo en equipo es eficaz en cualquier organizacion, independientemente
del negocio o0 no, no pueden prescindir del trabajo en equipo, el trabajo en equipo
€S un concepto que en si mismo contiene la cohesion, unién y transformacion de
una organizacion, siendo sinénimo de productividad, competitividad y meta.
Basandose fundamentalmente en la necesidad de mejora continua y cambio que
se produce dentro de la estructura una organizacional con el fin de adherirse a
la mision y visidn establecidas y permitir orientar el comportamiento de las
personas para lograr la maxima calidad y productividad. Todos los equipos son
equipos, pero no todos los equipos son equipos, la palabra equipo significa el
uso de talentos colectivos, producidos por cada individuo en sus interacciones

con los demas, (Cortese Management, 2009), (Toro Suarez, 2015)

Actualmente, el equipo trabajo en equipo esta enfocado en mejorar la eficiencia
y eficacia de las organizaciones, es una técnica ampliamente adoptada en todos
los campos; al igual que las necesidades que acepta y los servicios que presta
son la base objetiva de su funcionamiento. Un equipo aparte de la
interdependencia y confianza entre sus miembros, por tanto, un equipo funciona
mal si cualquier de esos dos pilares falla, debe ser tener en cuenta que un equipo
de alto rendimiento no se mide exclusivamente por el producto final y econdmico

de su actividad, aunque es uno de los mas importante.

Investigadores de temas gerenciales como son las habilidades del directivo o
gerente enuncian al trabajo en equipo como una de esas habilidades, la cual
debe permitir a los directivos lograr que las decisiones que se adopten deben
considerar a los diferentes factores necesarios, que cada integrante de su equipo
sea capaz de poner por encima de sus posiciones e intereses particulares

funcionales los de toda la organizacion.

En el trabajo en equipo son basicas la cooperacién de la comunicacion y la

informacion entre sus miembros, porque en esta nueva y novedosa dinamica de



trabajo requiere de la colaboracion, el reconocimiento mutuo y el comparierismo
en el trabajo, incluye, ademds, la organizacion de los roles de dicho equipo,
imprimir unas dinamicas de trabajo que garanticen la autoestima del trabajador

y la estabilidad laboral. Por esto recomendamos las siguientes particularidades.

e Sihay algo que no se entiende o no ha quedado claro, explicar la duda.

e Escuchar lo que los demas tengan que decir, tanto si parece una buena
idea o mala.

¢ (Recuerde que todas las ideas son validas)

e Buscar los aspectos positivos de las ideas y acciones. (No refutar las
ideas emitidas por otros).

e Enfocar las opiniones hacia las ideas y no las personas al comentar algo
gue funciona o no funciona. (Despersonalizar las ideas)

e Enriquecer el trabajo y las ideas del resto del equipo de trabajo. (no
“‘matar” las ideas).

e Luchar por las ideas propias si son correctas, pero sin exceso, si la
oposicion es fuerte hay que aprender a ceder. (Recuerde el término

consenso)

Como equipo de trabajo, nos dedicamos a especificar a las empresas como con
una orientacién adecuada, manejos de recursos y las herramientas adecuadas
puedan obtener buenos resultados a través del trabajo colaborativo que se
puedan forman en la empresa, en busca de garantizar un buen trabajo y cumplir

con los objetivos impuestos por dicha organizacion.



1.2.2 Planteamiento del problema

Un entorno empresarial saludable y un ambito macroeconémico estable son
esenciales para que las empresas privadas inviertan, prosperen y generen
empleos. En las empresas dominicanas tanto en las privadas como en el sector
publico hay una deficiencia de personal capacitado, lo que conlleva al fracaso de
las organizaciones y sus departamentos, esta falta de conocimientos y de
liderazgo son una problemética latente en las funciones y en los objetivos

generales de dicha empresa.

Segun Gabriel Nufiez, (Fundador y CEO de TRENOR Leadership Training) en
uno de sus articulos dice que los problemas en el trabajo en equipo son moneda

corriente, debido a ciertas dificultades y debilidades entre los miembros de este.
Estos son algunos de los impedimentos o dificultades de trabajar en equipo son:

e Desanimo: por centrarse en lo individual y no en el equipo

¢ Incapacidades: esto provocada por temores, la poca capacitacion o
entrenamiento.

e Actitudes dominantes: producido por el individualismo y el liderazgo mal
concebido.

e Actividades no profesionales: por pérdida de responsabilidad y
compromiso.

e Falta de liderazgo: provocado por la carencia de direccion.

Un equipo sin una vision o valores compartidos, y sin la cultura que los une,
nunca podra combinar sus fortalezas para lograr un progreso significativo, y
mucho menos tener éxito. Estos elementos de peso son los minimos necesarios

para lograr objetivos individuales y de equipo.

Como hemos visto el bienestar organizacional dentro de una empresa juega un
papel importante para su desarrollo y crecimiento. Segun estudios y encuestas
existe un 25% de trabajadores dominicanos que estan inconformes con su
empleo y otro porcentaje similar abandonaria su compaiiia, el otro 50% de los
empleados estan comprometidos con su organizacion y poseen altos niveles de
percepcion de bienestar en su trabajo, con este personal hay un bajo riesgo de

que se vayan, explica Marque (CEO de Big Bienestar) empresa dedicada a
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procurar el bienestar corporativo de las empresas en el pais, dice también que
el problema radica en que las compafiias que no identifican quiénes estan dentro
de esos porcentajes exactamente, si los del 25% son los que estan listos para

irse.

Algunas debilidades

Juan Marque, también conocido como director de felicidad, asegura que en las
empresas del pais existen debilidades, las cuales les impiden mejorar los

espacios de trabajo para garantizar el bienestar de quienes los habitan.

Este identifica la capacitacion del personal como una de las debilidades que
poseen las empresas, ya que alega que cuando hay altos niveles de rotacién en
los puestos de trabajo y cuando entra gente nueva a esos puestos, se produce

la necesidad de volverlos a capacitar.

Los empresarios de hoy estan obligados a pensar en que el recurso humano es
el corazon de su empresa 0 hegocio, porque es quien da altos estandares de
calidad, altos niveles de servicios y por ende resultados. En definitiva, no se debe
olvidar que los empleados de una empresa son los embajadores de una marca

y si estos tienen salud laboral, la organizacion tendra los mejores resultados.

Y algunos retos

Marque afirma que, para que las empresas de Republica Dominicana puedan
lograr el bienestar de sus trabajadores, se deben tomar una serie de medidas,

las cuales en las califica como un reto que deben superar.

Los dominicanos somos alegres por naturaleza, pero esto no quiere decir que
nos sintamos alegres y felices en nuestros trabajos o empleos, hay mucho
trabajo por hacer para que una persona alegre por naturaleza se encuentre feliz

con alto niveles de bienestar en sus posiciones de trabajo, afirma Marque.

¢ Y esto por qué? Porque se deben establecer mejoras en las condiciones de
trabajo, la capacitacion, la formacion y la construccion de ambientes de trabajo

sanos, son un gran desafio para el empresario local y es necesario que estos
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cambien su forma de pensar y actuar frente a sus subordinados y/o compaferos

de equipo.

Por ultimo, para tener empresas saludables, sostenibles y efectivas, se debe
introducir el bienestar como una estrategia de negocio dentro de una
organizacion, lo que reduce el ausentismo, mejora el clima laboral, reduce la
rotacion del personal. Y la empresa podra alcanzar objetivos precisos y concisos
como los son: el coordinar, impulsar y enriquecer el area de talento de las
empresas, seleccion de personal, motivacion de equipos, transmitir los valores

de la compafiia y actuar como coach ejecutivo.
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1.3 Pregunta general y especifica

1.3.1 Pregunta general

¢ Es la incapacitacion en los empleados unos de los principales factores para el

trabajo en equipo en el ambito empresarial?

1.3.2 Preguntas especificas

1- ¢Cbémo afecta la falta de oportunidades enfatizando la falta de capacitacién

en el trabajo colaborativo?

2- ¢ Cudles acciones considera que los empleadores deberian de ejecutar para

el buen accionar de sus empleados a la hora de trabajar en equipos?

3- ¢Por qué las actitudes dominantes demandadas por lideres, dentro de las
empresas es un elemento causal de la mal convivencia a la hora del trabajo en

equipo?

4- ¢ Como afecta la falta de capacitacion a los empleados a la hora de trabajar

en equipos?
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1.4 Objetivo general y especifico

1.4.1 Objetivo general

Identificar si la incapacitacion en los empleados es uno de los principales factores

para el trabajo en equipo en el ambito empresarial

1.4.2 Objetivo especifico

[ERN
1

Reducir la falta de oportunidades y/o capacitacion en el trabajo

colaborativo.

2- ldentificar las acciones que los empleadores deberian de ejecutar para el

buen accionar de sus empleados a la hora de trabajar en equipos.

1- Analizar las formas de actuar antes las actitudes dominantes que son
interpuesta por los lideres dentro de las empresas haciendo menos util la

convivencia a la hora del trabajo en equipo.

2- Determinar la forma en que influye la falta de capacitacion a los
empleados al momento del trabajo en equipo.
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1.5 Importanciay justificacién

En nuestro pais, el trabajo en equipo no estd comun en el &mbito empresarial,
por dentro de las empresas se manejan las acciones directas para cada
empleado buscando que este realice una funcion acorde al puesto que
desempefia, lo que se encuentra en una idea errénea para la misma, porque se
desconoce un poco o ponen en duda lo que es el trabajo colaborativo conjunto
digase “el trabajo en equipo”. Ya que desconocen los frutos y beneficios que este

tipo trabajo colaborativo aportaria a la empresa.

Por eso la importancia del trabajo en equipo surge por la consideracion de que
mientras mas personas se unan de manera comprometida para la realizacién de
una actividad, mejores y mas efectivos seran los resultados. La habilidad de
trabajar de manera colaborativa es un elemento valorativo hoy en dia. Esto se
trata de una sinergia en la que todos aportan algo desde su experiencia,
compartiendo sus habilidades y enriqueciendo el trabajo para lograr grandes
resultados. Esta practica ayuda a maximizar las fortalezas de cada integrante,

sacando lo mejor de si y complementandolas con las de los demas.

En el ambito profesional como en el laboral el trabajo en equipo le aporta un sin
namero de conocimiento y destrezas que ayudan a la persona a tener mas
confianza en su funcion y hacer mas competente dentro y fuera de una empresa

organizacional.

La colaboracion dentro del trabajo en equipo también agrega una dimension mas
amplia: porque cada miembro contribuye con ideas, conocimientos Yy
experiencias, creando nuevos conocimientos juntos para convertirse en
profesionales colaborativos que puedan contribuir con el aprendizaje de los

demas y a poder trabajar hacia un objetivo comun.
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El trabajo colaborativo es asi un paso mas alla del trabajo en equipo; asi, las
tareas se resuelven en grupo y no individualmente, el conocimiento compartido
es para enriquecer al grupo, y el objetivo, no solo la productividad pura, es ganar
creatividad y desarrollar con éxito los grupos. Y con esto las empresas sacarian

las siguientes ventajas que podremos mencionar.

e Se optimizan las horas de trabajo y se gestiona mejor el tiempo.

e Mejorar la comunicacion para evitar errores.

e Tener diferentes perspectivas puede enriquecer las habilidades para
resolver problemas.

e El ambiente de trabajo ha mejorado.

e Aumentar la motivacion y el sentido de pertenencia.

1.6 Metodologia de estudio

La metodologia de investigacion, la podemos definir como la descripcion, el
analisis y la valoraciéon de los métodos de investigacion; también agregamos es
el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de la investigacion, sin
metodologia es casi imposible llegar a la l6gica que conduce al conocimiento

cientifico.

Los métodos de investigacién utilizado en nuestro proyecto trabajo en equipo
orientado a resultados son:

e Meétodo deductivo, mediante este se aplica el proceso que parte de un
marco general de referencia hasta llegar a una conclusion particular de
los resultados del trabajo en equipo orientado a resultados.

¢ Método inductivo, mediante este se aplica el proceso en el que a partir del
estudio del proyecto parte de casos particulares, y se obtienen

conclusiones de tipo general.

e Analisis mediante este método hacemos la extraccidén de cada una de las

partes de un todo, con el fin de estudiarlas y separarla y examinarlas las
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relaciones que existen entre cada una de las partes a estudiar.

Sintesis mediante este método hacemos la reunion racional de varios de
los elementos dispersos de un todo y lo estudiamos en su totalidad, aqui
es donde hacemos la investigacion de campo y documental acerca de
contenido.

Método experimental mediante este método cambiamos las condiciones
en que se presenta normalmente el trabajo en equipo, con el fin de
obtener nuevos resultados.

Método cientifico, este método es aplicado en nuestro proyecto ya que el
mismo es el camino a lo planeado o la estrategia que se sigue para
descubrir o determinar las propiedades del objetivo de estudio que

queremos alcanzar.

Los tipos de técnica de investigacion utilizados en nuestro proyecto de trabajo

en equipo orientado a resultados son:

Técnica de investigacion documental; aqui es donde aplicamos la
investigacion realizada en fuentes de informacién tales como: libros,
periodicos, folletos, revistas, bibliografias, paginas webs.

Técnica de investigacion de campo; consiste en la que se desarrolla en el
lugar de los hechos, posemos decir con mas claridad que es donde se
presenta el problema que se esta desarrollando.

Investigacion exploratoria: esta es aplicada para familiarizar con los
fendbmenos relativamente desconocidos obteniendo informaciones que
nos abran la posibilidad de realizar una investigaciéon mas completa.
Investigacion descriptiva; aqui es donde se comprende la descripcion d,
registro analisis, interpretacion del trabajo en equipo actual. Con mas
clarisas esta hace su enfoque sobre como una persona, grupo o cosas se
conduce o funciona en el presente.

Investigacion explicativa; aqui es donde aplicamos hacia donde esta
dirigidas las razones que determinan el proyecto de trabajo en equipo.
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1.7 Descripcion secciones del proyecto

Cada médulo, contiene su propia tematica de estudio la que abarca los temas a
desarrollar, el modulo I, valoramos varias teorias para conocer los aspectos
fundamentales del trabajo en equipo organizacional, ademas realizamos una

encuesta para conocer la valoracion de las personas sobre el trabajo en equipo.

En el segundo mddulo, veremos la creacion del perfil de un equipo de alto
rendimiento; como también el establecimiento de la filosofia de trabajo en equipo,
definicion de la estructura ideal de un equipo de trabajo, principios claves del
trabajo en equipo, roles y funciones de los miembros de un equipo, lo que nos
lleva a una guia industrial de trabajo en equipo, disefiado para ser aplicado en

una organizacion real.

En el tercer mdédulo Ill, contiene la temética de estudio de lo siguiente,
elaboracién de un video tutorial sobre el trabajo en equipo orientado a resultados
y elaboracion de un video practico sobre el trabajo en equipo orientado a
resultados y como la empresa pueda aplicar la guia exitosamente con sus

colaboradores para mejorar el trabajo en equipo.

Cada modulo tiene como metodologia recomendada el trabajo colaborativo; y se
espera los mejores resultados.

Lo que indica cada uno de los médulos es que tiene el propésito de ser
desarrollado de manera eficiente y fortalecer la destreza social y personales
necesarias para aquellos profesionales que desarrollar de manera colaborativa
este proyecto basado en el trabajo en equipo orientados a resultados de manera

competente y eficaz en cualquier entorno de trabajo que ejerzan.



CAPITULO II:

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
ENCUESTA
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2.1 Datos aplicados ala encuesta

19

Tabla No. 1
Género
Alternativa Frecuencia Porciento
Femenino 17 70.8%
Masculino 7 29.2%
Total 24 100%

Fuente. Pregunta No.1 del cuestionario aplicada segun el género de los encuestados.

Comentario

Dentro de esta encuesta obtenida el mayor resultado tenemos que la repuesta

de femenino con un 70% y con menor porcentaje los masculinos obteniendo un

30%.

Genero

20 respuestas

Fuente: Tabla No.1, pregunta No.1 del cuestionario aplicada segun el genero de los

encuestados

Grafica No.1

Género

@ Femening
@ Masculino



20

Tabla No. 2

Edades de los entrevistados

Alternativa Frecuencia Porciento

18 a 25 5 20.8%
25a35 8 33.3%
36 a45 11 45.8%
Total 24 99.9%

Fuente. Pregunta No.2 del cuestionario aplicada segin las edades de los encuestados
Comentario

Dentro de esta encuesta vemos que en las edades de los entrevistados que con
un 40% corresponde a los de 26 a 35 afios, seguido con un 35% a los de 36 a
45 afios, y obteniendo la puntuacién mas baja con un 25% corresponde a las

edades de 18 a 25 afnos.

Grafica No.2

Edades de los entrevistados

Edad del entrevistado

7 de 20 respuestas correctas
18225 —5 (25 %)

26235 F 5 (40 %)

e _? e

0 2 4 6 3

Fuente. Tabla No.2, pregunta No.2 del cuestionario aplicada segun las edades de los
entrevistados.
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Tabla No.3

¢,Cuadl es su nivel de escolaridad actual?

Alternativa Frecuencia Porciento
Bachiller 5 20.8%
Licenciatura 15 62.5%
Maestria 0 0%
Doctorado 1 4.2%
Ninguna 0 0%
Total 21 87.5%

Fuente. Pregunta No.3 del cuestionariol aplicada segun el nivel de escolaridad de los
encuestados.

Comentario

Dentro de esta encuesta el porcentaje mas alto corresponde a la licenciatura con
un 55%; seguido de un 25% para los bachilleres; y con los porcentajes mas bajos
quedan; educacion inicial, maestria, doctorado, universitarios; incluyendo la

repuesta de Otros, que se especificaron su profesion.
Grafica No.3

¢,Cual es su nivel de escolaridad actual?

Nivel de estudios

20 respuestas

@ FEducacion inicial

@ Bachiller
Licenciatura
@ Maestria
‘ @ Doctorado

@ Ninguna
@ Universitaria
@ Ingeniero agrénomo

Fuente. Tabla No.3, pregunta No.3 del cuestionario aplicada segun el nivel de escolaridad
de los entrevistados.
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Tabla No. 4

Dentro de su empresa ¢Por qué considera usted que de vital importancia
trabajar en equipo?

Alternativa Frecuencia Porciento
Porque el rendimiento es 9 37.5%
mMAas notorio

Soluciones y efectividad 9 37.5%
Existe un mayor 6 25%
rendimiento

Otros (Por favor 0 0%
especifique)

Total 24 100%

Fuente. Pregunta No.4 del cuestionario aplicada segun el porqué es de vital importancia

trabajar en equipo.

Comentario

Dentro de la encuesta el porcentaje mas alto lo lleva con 40% el soluciones y
efectividad; seguido de porque el rendimiento es mas notorio con un 35%; y

obteniendo el porcentaje mas bajo con un 25% existe mayor rendimiento.

Grafica No.4

Dentro de su empresa ¢Por qué considera usted que de vital importancia
trabajar en equipo?

Por qué considera usted importante el trabajo en equipo dentro de su empresa?

20 respuestas

@ Porgue el rendimiento s mas notorio
@ Solucionaes y efectividad
Existe mayor rendimiento

Fuente. Tabla No.4, pregunta No.4 del cuestionario aplicada segun el porqué es de vital
importancia trabajar en equipo.
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Tabla No. 5

Los miembros del equipo son responsables de las decisiones que toman.

Alternativa Frecuencia Porciento
Siempre en consulta de 20 8%
todos

Hay uno que toma la 0 0%
decision

Son decisiones propias 3 12.5%
de cada uno de los

miembros

Otros (Por favor 1 4.2%
especifique)

Total 24% 24.7%

Fuente. Pregunta No.5 del cuestionario aplicada segun sobre si los equipos son
responsables de las decisiones que toman.

Comentario

Dentro de esta encuesta el mayor porcentaje con un 85% cae a la repuesta
siempre en consulta de todos; seguido de son decisiones propias de cada uno
de los miembros obteniendo un 10%. Y la repuesta de que hay uno que toma la

decision obtuvo 0%; y otras opiniones también.
Grafica No.5

Los miembros del equipo son responsables de las decisiones que toman.

;5on los miembros del equipo responsables de las decisiones que toman?

20 respuestas

@ Siempre en consulta de todos

@ Hay uno que toma la decision
Son decisiones propias de cada uno de
los miembros

@ 5ilas decisiones son consensuadas a
nivel de equipo, las respensabilidades
caen también a todo el equipo, No a unc
u otro por individual.

Fuente. Tabla No.5, pregunta No.5 del cuestionario aplicada si los miembros del equipo
son responsables de las decisiones que toman.



Tabla No.6
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Es necesario que dentro de la convencia de un trabajo colaborativo exista

un objetivo en comun

Alternativa Frecuencia Porciento

Si 24 24%
No 0 0%
Total 24 24%

Fuente. Pregunta No.6 aplicada a si es necesario que dentro de la convivencia de un

trabajo colaborativo exista un objetivo en comun.

Comentario

En esta encuesta el 100% recae en la repuesta si; dandole razon a la pregunta

de lugar y/o afirmando de que dentro de la convencia de un trabajo colaborativo

deba existir un objetivo en comun.

Grafica No.6

Es necesario que dentro de la convencia de un trabajo colaborativo exista

un objetivo en comun

Dentro de la convivencia de un trabajo colaborativo es necesario que exista un objetivo en

comun?

20 respuestas

® Si
@ No

Fuente. Tabla No.6, pregunta No.6 del cuestionario aplicada a si es necesario que dentro

de la convencia de un trabajo colaborativo exista un objetivo en comun
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Tabla No. 7

¢De qué forma prefiere el trabajo en equipo? Puede elegir mas de una

opcion.
Alternativa Frecuencia Porciento
En conformaciones de 6 45%
dos o tres
De manera individuad 8 0%
En equipos pequefio 10 50%
Otros (Por favor 0 5%
especifique)
Total 24 100%

Fuente. Pregunta No. 7 aplicada a los encuestados especificando de qué forma prefieren

trabajar en equipos.

Comentario

En la encuesta el mayor porcentaje lo obtuvo el trabajo en equipos pequefio
obteniendo un 50%; seguido con conformaciones de dos o tres que obtuvo un
45%; seguido de la repuesta de otros que especifico que; la necesidad puntual
demandara el tamafio en equipo; quedando en Ultimas posiciones la repuesta de

manera individual.
Grafica No.7

¢De qué forma prefiere el trabajo en equipo? Puede elegir mas de una

opcion.

;De que forma prefieres el trabajo en equipo?

20 respuesias

@ En conformaciones de dos o tres
@ D2 manera individual
En equipos pequefios
@ L= necesidad puntual demandard el
tamafio en equipo.

Fuente. Tabla No.7, pregunta No.7 del cuestionario aplicada a que de forma prefieren
trabajar el trabajo en equipo.
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Tabla No.8

Dentro de los equipos de trabajo se pueden observar y cuestionar varias
de debilidades ¢ Cuales considera usted que podria destacar? Puede elegir
mas de una opcion.

Alternativa Frecuencia Porciento
Existencia de rivalidad 5 20.8%
entre los miembros

Falta de una 2 8.3%
planificacion consistente

Objetivos indefinidos 6 25%
Mala distribucion de 11 45.8%
responsabilidades

Total 24 99.9%

Fuente. Tabla No.8 aplicada a los encuestados segun de las opciones cuales podrian
destacar

Comentario

En esta encuesta el mayor porcentaje lo obtiene la mala distribucién de
responsabilidades con un 50%; seguido de Objetivos indefinidos con un 25%; y
continuando con existencia de rivalidad entre los miembros que obtiene un 20%

quedando con la ultima puntuacion la falta de una planificacién consistente.

Grafica No.8

Dentro de los equipos de trabajo se pueden observar y cuestionar varias
de debilidades ¢, Cuéles considera usted que podria destacar? Puede elegir
mas de una opcion

;Cuales debilidades podrias destacar y cuestionar dentro de un trabajo en equipo?

[m]

20 respuestas

@ Existencia de rivalidad entre los
miembros

@ Falta de planificacion consistents
Objetivos indefinidos
@ mala distribucion de responsabilidades

Fuente. Tabal No0.8, pregunta No.8 del cuestionario aplicada segun las debilidades

notorias que se podrian especificar y/o observar del trabajo en equipos.



27

Tabla No.9

Selecciones cualidades que atribuyan a poder garantizar un buen trabajo

en equipo.
Alternativa Frecuencia Porciento
Comunicacion efectiva 13 54.2%
Buena empatia entre los 4 16.7%
miembros
Siempre comprometido 3 12.5%
y con buena disposicion
Una buena organizacion 4 16.6%
y planificacion
Total 24 100%

Fuente. Pregunta No0.9 del cuestionario aplicada cualidades que atribuyan a poder

garantizar un buen trabajo en equipo.

Comentario

En esta encuesta el mayor porcentaje lo obtiene la comunicacién efectiva con un
50%; seguido de buena empatia entre los miembros y una buena organizacion y
planificacion obteniendo un 20% ambas; y en Uultima posicibn siempre

comprometido y con buena disposicion con un 10%.

Grafica No.9

Selecciones cualidades que atribuyan a poder garantizar un buen trabajo
en equipo

Selecciona algunas cualidades que atribuya a poder garantizar un buen trabajo en equipo

20 respuestas

@ Cormunicacion efectiva o asertiva

@ Busna empatia entre los miembros
Ser siempre comprometidos y con
buena disposicidn

@ Una buesna planificacion y organizacion

Fuente. Pregunta No0.9 del cuestionario aplicada cualidades que atribuyan a poder

garantizar un buen trabajo en equipo.
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Tabla No.10

Es importante resaltar, debe existir un buen lider dentro del equipo de
trabajo ¢Desde su punto de vista, que considera usted que debe poseer
este lider la fomentar un buen trabajo y exaltar con éxito?

Alternativa Frecuencia Porciento

La cooperacion en los 4%

trabajo designados

Mantener el respeto 5.2%
Crear un ambiente de 41.7%
confianza

Saber distribuir las 25 %
funciones entre cada

miembro conformado

Tener compromiso y la 25%
responsabilidad

Total %

Fuente. Pregunta No.10 aplicade los encuestados que consideran desde su punto de vista
que debe poseer un buen lider para fomentar al trabajo y exaltar con éxitos

Comentario

En esta encuesta el 40% se dice de crear un ambiente de confianza; seguido de

una 30% a la repuesta de tener compromiso y la responsabilidad; seguido de un

25% saber distribuir las funciones entre cada miembro conformado y obteniendo

el ultimo lugar mantener el respeto que obtuvo 0%

Grafica No.10

¢Desde su punto de vista, que considera usted que debe poseer este lider
la fomentar un buen trabajo y exaltar con éxito?

¢Desde su punto de vista que considera usted que debe poseer un lider para fomentar un

buen trabajo y exaltar el éxita?

20 respuestas

@ La cooperacian en |os trabajos
designados

@ Mantener el respeto
Crear un ambiente de confianza

@ Saber distribuir las funciones entre cada
miembro
@ tener compromiso y responsabilidad

Fuente. Tabla No.10,

pregunta No.10 del cuestionario aplicada segun sus consideraciones usted que debe

poseer este lider la fomentar un buen trabajo y exaltar con éxito.
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Tabla No.11

¢, Qué factor considera mas importante a la hora de trabajar en equipo?

Alternativa Frecuencia Porciento

Que haya buena rapidez 7 13%
e interpretacion

Mayor rendimiento vy 13 78.3%
eficiencia

Menos carga de trabajo 4 8.7%
Otros (Por favor 0 0%
especifiqgue

Total 24 100%

Fuente. Pregunta No.11 aplicada segun que factor se considera mas importante a la hora
de trabajar en equipo.

Comentario

Dentro de esta encuesta el mayor porcentaje lo obtiene la repuesta de mayor
rendimiento y eficiencia con un78.9%; seguido de que haya buena rapidez e

interpretacion con un 15.8% y obteniendo el ultimo lugar menos carga de trabajo

Grafica No.11

¢Qué factor considera méas importante a la hora de trabajar en equipo?

;Queé factor consideras mas importante a la hora de trabajar en equipo?

19 respuestas

@ Cue haya rapidez v busna
interpretacion

@ WMayor rendimiento, eficiencia y eficacia
IMenos carga de frabajo

Fuente. Tabla No.11, pregunta No.11 del cuestionario aplicada segun lo méas importante a
lahora de trabajar en equipo.
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Tabla No.12

¢Segun su punto de vista, ante cualquier incidencia o imprevisto que
suceda en un grupo de trabajo, se sabe con claridad quien debe hacerse

cargo del asunto? Puede elegir mas de una opcion.

Alternativa Frecuencia Porciento

El lider que es 4 5%
designado

Todo debemos buscar 14 85%
una solucion

Votacion anénima para 6 10%

determinar la solucién
sin provocar conflicto de

opinién entre los

miembros

Otros (Por favor 0 0%
especifique)

Total 24 100%

Fuente. Pregunta No. 12 aplicada segun la incidencia o imprevisto dentro del grupo de
trabajo quien debera hacerse cargo de dicha responsabilidad.

Comentario

En esta encuesta el mayor porcentaje el 85% todo debemos buscar una solucion;
seguido de votacién anénima para determinar la solucion sin provocar conflicto
de opinién entre los miembros que obtuvo un 10% y en ultimo lugar el lider que

es designado obteniendo un 0%.

Segun tu punto de vista, ante cualquier incidencia que suceda, se sabe con claridad quién
debe hacerse cargo del asunto? Puedes elegir mas de una opcién

20 respuestas

@ E! lider es el designado
@ Todos debemos buscar una solucion

Votacién andnima para buscar la
solucion sin crear conflictos.

Fuente. Tabla No.12, pregunta No.12 del cuestionario aplicada segun ante cualquier
incidencia o imprevisto que suceda en un grupo de trabajo quien debe hacerse
responsable.
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Tabla No.13

Con qué funcion te siente mas identificado o cémodo a la hora de trabajar

en equipo.
Alternativa Frecuencia Porciento
Ser un buen conciliador 6 25%
Gestor de la creatividad 3 20%
Ser un buen dirigente y/o 10 35%
evaluador
El que realiza las 5 20%
investigaciones de
fondo
Total 24 100%

Fuente. Pregunta No0.13 aplicada segun conque funcién te siente mas identificado o
comodo ala hora de trabajar en equipo.

Comentario

En esta encuesta el 35% obtiene la repuesta de ser un buen dirigente y/o
evaluador; y seguido de un 25% ser un buen conciliador, seguido de un punto
medio e igualatorio con un 20% cada uno quedaron las siguientes respuestas el
gue realiza las investigaciones de fondo y/o gestor de la creatividad

Grafica No.13

Con qué funcion te siente més identificado o cobmodo a la hora de trabajar
en equipo.

;Con gue funcion te sientes mas identificado al trabajar en equipo?

20 respuestas

@ Ser buen conciliador
@ Cestor de |a creatividad
Ser un buen dirigente yio evaluador

@ Elgue realiza las investigaciones de
fondo

Fuente. Tabla No. 13, pregunta No.13 del cuestionario aplicada segiin como te siente mas

identificado o coOmodo ala hora de trabajar en equipo.



Tabla No.14
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Segun algunas de las experiencias vividas ¢De qué manera te siente a la

hora de trabajar en equipo? Puede elegir mas de una opcion.

Alternativa Frecuencia Porciento
Demasiado ansioso 4 5%
Preocupado 0 0%
Seguro y con confianza 15 90%
Airoso y relajado 5 5%
Total 24 100%

Fuente. Pregunta No.14 aplicada seglin lamanera que se sienten los encuestados alahora

de trabajar en equipo.

Comentario

En esta en cuesta el mayor porcentaje obtuvo un 90% sobre seguro y confiado;

las demas preguntas que rondando en un 10% entre demasiado ansioso,

preocupado y airoso e relajado.

Grafica No.14

Segun algunas de las experiencias vividas ¢De qué manera te siente a la

hora de trabajar en equipo? Puede elegir mas de una opcién.

Segun las experiencias vividas, ;Como te sientes a la hora de trabajar en equipo?

20 respuestas

el
‘

@ D=masiado ansioso

@ Preocupado
Seguro ¥ confiado

@ airoso vy relajado

Fuente.

Tabla No.14, pregunta No.14 del cuestionario aplicada segun la manera te siente a la hora

de trabajar en equipo
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Tabla No.15

¢, Cual estrategia considera que esencial para que un trabajo en equipo

consiga una buena entrega profesional?

Alternativa Frecuencia Porciento
Poseer habilidades vy 1 5%
buenas estrategias

Tener una organizacion 14

clara de las ideas que se 35%
van a lograr

Funciones y 4 15%
responsabilidades

igualatorias

Poseer de una buena 5 45%

determinaciéon de ideas
gue complemente al
trabajo en equipo y que

se asuma con
responsabilidad
Total 24 100%

Fuente. Pregunta No.15 aplicada a los encuestados segun cuales estrategias considera
que es esencial para que un trabajo en equipo consiga una buena entrega profesional

Comentario

Dentro de esta encuesta vimos que el mayor porcentaje lo obtuvo poseer de una
buena determinacién de ideas que complemente al trabajo en equipo y que se
asuma con responsabilidad con un 45%; seguido tener una organizacion clara
de las ideas que se van a lograr con un 35%; y continuando con el antepenultimo
lugar con funciones y responsabilidades igualatorias con un15%; obteniendo el

altimo lugar poseer habilidades y buenas estrategias.
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Grafica No.15

¢, Cual estrategia considera que esencial para que un trabajo en equipo

consiga una buena entrega profesional?

:Que estrategia considera esencial para que un trabajo en equipo obtenga una buena
entrega profesional?

20 respuestas

@ Foseer habilidades y buenas estrategias

® Tener organizacion clara de las ideas
Que s van a lograr

© Funciones y responsabilidades
igualitarias

@ Foseer una buena determinacion de
ideas que complemente al trabajo y que
38 asuma con responsabilidad

Fuente. Pregunta No.15 del cuestionario aplicada seglin qué estrategia considera que
esencial para que un trabajo en equipo consiga una buena entrega profesional.
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3.1 Propésitos de la guia

En esta guia buscamos poder reforzar y ayudar a las empresas a gestionar y a
comprender todo lo relacionado al trabajo colaborativo, para que estos a su vez
tengan informacién a la mano a la hora de buscar ayuda con respecto a los

diferentes temas.

También buscamos que puedan alcanzar los objetivos y las metas esperadas
cuando se realice cualquier proyecto que las empresas emprendan, generando
con estos conocimientos, herramientas, y alto rendimiento en su equipo de

trabajo.

3.2 Necesidades que pretende cubrir

Nuestra guia empresarial pretende que las empresas encuentren todo lo
necesario para lograr y crear un buen trabajo en equipo, para que este a su vez
tenga éxito y pueda lograr los objetivos de los distintos proyectos que se lleven
a cabo. Por tanto, hemos de definir algunos puntos sobre las necesidades que

esta guia pretende cumplir que hemos considerado de caracter importante.

Algunas necesidades gque todo equipo deber poseer:

Valores comunes

e Propdsitos en comun

¢ Responsabilidad y desarrollo de cada miembro del equipo
e Respeto y confianza mutua

e Empatia

Cubrir algunas necesidades individuales como son:

e Comprension de las diferencias en las diferentes etapas de desemperio.
e Comprension y tolerancia de las diferencias individuales y sociales de los

miembros.
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3.3 Metodologia de elaboracion

La investigacion documental, ya que de esta parte las informaciones que
buscamos, porque cada vez que utilizamos los datos bibliograficos estamos
utilizando esta metodologia. En ella aplicamos la investigacion realizada en

fuentes como; libros, revistas, periodicos, folletos, entre otros.

De igual modo utilizamos la investigacion de campo, la misma nos permite

socializar a través de encuestas que valoran lo que es el trabajo en equipo.

Método comparativo, ya que el mismo nos permite utilizarlo para buscar las
similitudes y comparaciones que nos ayuda a verificar algunas teorias tratando

de encontrar coincidencias.

(Segun Fernando Hernandez) una aproximacion exploratoria, a través de la
cual podemos ver como procedieron los responsables de formular la primera
aproximacion, o mejor dicho, un andlisis de aspectos que no habian sido

profundizados antes.

Los métodos de investigacion aplicados son importantes y Utiles porque se basan
principalmente en la descripcion de estrategias para lograr objetivos especificos.

Finalmente, también usaremos un enfoque experimental, ya que también
estamos preparando una guia que puede ser utilizada por organizaciones que

construyen trabajos en equipos.
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3.4 Secciones

Esta guia estd desarrollada para ayudar a las mejoras de las empresas
dominicanas de nuestro pais, buscando poder reforzar todo lo relacionado con

el trabajo colaborativo.

El objetivo fundamental de esta guia de trabajo empresarial esta enfocado en la
orientacién de los equipos de trabajo en equipo orientadas a resultado para
poder facilitarle a las empresas una mejora continua con el uso de esta guia,
donde podran encontrar herramientas, funciones directas y precisas para el uso
con sus colaboradores, como también estrategias directas que los ayuden al
avance y cumplimientos de los objetivos marcados por las empresas a la hora
de realizar trabajos en equipos.

Esta guia consta de cuatro secciones de desarrollo exhaustivo, donde se
incluyeron todas las herramientas para la participacion efectiva de un equipo de

trabajo exitoso.

En nuestra primera seccién podremos visualizar todo lo referente al marco del
trabajo colaborativos, la importancia del mismo, los objetivos y propdésitos que
podremos fijar a la hora del trabajo en equipo, los factores que son claves a la
hora de trabajar en equipo; resaltando siempre los objetivos y propdsitos

expuestos dentro de un buen trabajo colaborativo.

En la segunda seccion de esta guia tratamos los temas que son relacionando
con los roles y funciones que se deben desarrollar dentro de un trabajo
colaborativo a nivel empresarial, y desde ahi partimos al desglose de los
siguientes temas: enfoques del trabajo colaborativo, los roles, las funciones
empresariales, las descripciones de estas funciones dentro del trabajo

colaborativo.

En la tercera seccién trabajamos las conformaciones adecuada para un equipo
de trabajo efectivo; en esta seccidbn vimos varias etapas por las cuales
recomendamos que sean necesarias y que se deberian implementar a la hora

de trabajar en equipos, visualizando siempre los objetivos en comun que poseen
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sus colaboradores para que con estos puedan definir las distribuciones del

trabajo que desarrollaran cada uno de los colaboradores del equipo.

En la cuarta seccion, trabajamos las estrategias para lograr un equipo orientado
a resultados, donde luego de una investigacion minuciosa pudimos adjuntar las
estrategias adecuadas para un buen trabajo colaborativo y de ahi partimos a las
estrategias de distribucién y actividades que desarrollaran dentro el equipo, las
estrategia de seguimiento en base de la continuidad para saber el rendimiento
de cada uno de los miembros del equipo y cdmo avanzan con la asignaciones
predeterminadas, las estrategias de comunicacion y manejos de los conflictos
gue puedan surgir dentro del trabajo en equipo, y sobre todo una de la mas
importante las estrategias de acompafiamiento y supervision de los miembros

del equipo.

Para una sustentacién valida de esta guia hemos presentados bases
bibliogréficas con la que hemos consultado sobre funciones, estrategias, entre
otros. Como parte de la sustentacion de esta guia tenemos anexos con evidencia
de las encuestas realizadas a los ciudadanos dominicanos y sus perspectivas
sobre el trabajo colaborativo en el dmbito empresarial. Por tanto, es bueno
destacar que todos los temas plasmados los hemos desarrollado para garantizar
la eficiencia a la hora de trabajar en un equipo colaborativo con el fin de cumplir

con los objetivos de la empresa.
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3.5 Repositorio multimedia (Enlaces de acceso YouTube)

FICHA MULTIMEDIA
Lisette Rodriguez Lora

Elaborado | Michell Plasencia Abréu Fecha de 02 de abril del
por: Jacqueline Valenzuela elaboracion: 2022
Nombre:

Equipo de trabajo deficiente en el contexto laboral
Descripcion de un trabajo deficiente en el contexto laboral,

donde se muestra un escenario donde su principal objetivo es

Descdripl)cic')n mostrar las debilidades y deficiencias que se encuentran en el
e
contenido: | @mbito laboral cuando un miembro del equipo de trabajo, tiene
dichas dificultades.
D”?ﬁﬁ'on https://www.youtube.com/watch?v=5wLObygUjpl
Tipo de
material Video X Audio X Recurso
multimedia

FICHA MULTIMEDIA

Lisette Rodriguez Lora

Elaborado | Michell Plasencia Abréu Fecha de 09 de abril del
por: Jacqueline Valenzuela elaboracion: 2022
Nombre: Equipo de trabajo eficiente en el contexto laboral

Este describe todos los aspectos de mejora que contiene un

multimedia

Desc(;g;mon buen equipo de trabajo y donde mutuamente se pueden
contenido: ayudar, facilitar herramientas para con esto lograr un trabajo
" | en equipo.
Dlraﬁﬁlon https://lwww.youtube.com/watch?v=iuTMil9y1DU
Tipo de
material Video X Audio X Recurso
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FICHA MULTIMEDIA

Lisette Rodriguez Lora

Elaborado | Michell Plasencia Abréu Fecha de 16 de abril del
por: Jacqueline Valenzuela elaboracion: 2022
. Multimedia enfocado en el trabajo de equipo orientado a
Nombre:

resultado

Es una recopilacion donde se explican las partes mas

multimedia

Descripcion importantes que contiene nuestra guia empresarial,
deFI) agregando a esto pruebas sustanciales que evidencia la
contenido: elaboracion de este trabajo, sumandole a este dos videos que
" | expresan la deficiencia del trabajo en equipo y otro con la
eficiencia del trabajo en equipo ambos en el contexto laboral.
D'raiﬁ'on https://www.youtube.com/watch?v=m1blwxhpudE
Tipo de
material Video X Audio X Recurso
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4.1 Conclusiones

En este importante diplomado hemos trabajado en conjunto de una manera
excepcional, comprendiendo que un trabajo colaborativo no es mas que un
proceso en el que nosotros como individuos hemos aprendido mas que si lo
hubiéramos hecho por nuestra cuenta o solas, ha sido fruto de interaccion
continua de nosotros como integrantes de este equipo, de los cuales hemos
aprendido a diferenciar y contrastar nuestros puntos de vistas, de tal manera,
que hemos llegado a generar un proceso de construccion de conocimientos

mutuos.

Este nos ha hecho consolidar todas las herramientas y estrategias, conjugar
esfuerzos, talentos y competencias, mediante a una serie de pasos que nos han

permitido lograr y llegar a las metas y objetivos establecidos por dicho diplomado.

En el cual hemos llevado a cabo todas las tareas que nos hemos asignado, los
roles que hemos desempefiado y todas las funciones realizadas con éxito hasta
el final, gracias a que nos supimos complementar y aprender una de las otras
dandonos apoyo, siendo empaticos y sobre todo poniendo confianza en el equipo

gue hemos conformado.

4.1.2 Metas y aprendizajes logrados

e Dentro de nuestras metas principales estaba el conformar un equipo de
trabajo colaborativo exitoso, poder crear una guia de trabajo que pueda
ayudar a las empresasy a otros colaboradores a entender y aprender todo
lo referente a un equipo de trabajo enfocado a resultados.

e Conocer todas las estrategias y herramientas necesarias para estructurar
y conformar un trabajo en equipo.

e Sustraer lo mejor de cada modulo, seccion y enfoques de los diferentes

autores que investigamos en el transcurso de este proyecto.
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Aprendimos a valorarnos como personas, a ponernos en el zapato o
circunstancia del otro, a respetarnos como comparieros de trabajo, aun teniendo
diferentes puntos de vista, opiniones, manera de pensar, pero logrando los
objetivos que teniamos marcados a cumplir y al final trabajar una de la mano de
la otra para alcanzar los objetivos principales de este gran proyecto que es qué
independientemente del trabajo que tengamos y la carrera profesional que
ejerzamos debemos ser humildes, confiables, responsables de nuestros actos y
cumplir con las tareas que nos encomienden como equipo y sobre todo que

debemos tener un objetivo y meta en comun.

4.1.3 Experiencias

Ha sido de gran experiencia el trabajar con diferentes personas, de diferentes
lugares, manera de pensar y con distintas cualidades.

Cada una de nosotras ha experimentado cambios, esto ha sido un antes y
después. Porque como todos los comienzos fueron lo mas dificiles, primero fue
conocernos, después socializar y entendernos, escuchar las diferentes opiniones
que teniamos de los temas a trabajar, definir y distribuirnos las tareas de manera
equitativa, ya que no queriamos que nadie se sintiera ni rezagado ni con sobre
carga, sino que se sintiera a gusto con lo que trabajariamos. En el transcurso del
tiempo pudimos conocer en qué area éramos buenas, donde estaban nuestras

debilidades y que nos faltaba.

Con esto fuimos interactuando mejor, pudimos darnos el apoyo necesario, el
empuje que necesitabamos, aqui no habia lideres ni jefes todos éramos y nos
hemos convertido en una familia, para poder lo que hasta ahora ha sido el mejor
equipo de trabajo de nuestras vidas. Gracias a todos los recursos y seguimientos

gue hemos tenido de parte de nuestra facilitadora y nuestro centro de estudios.



CAPITULO V

REFERENCIAS O FUENTES CONSULTADAS
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6.1 Ficha presentacién miembros del equipo

Jacqueline Valenzuela Placencia

Estudiante de Administracibn de empresas
turistica, soy de Constanza y me he
desarrollado como una mujer emprendedora.
Disfruto viajar y conocer nuevos horizontes y a
la vez conocer personas que me puedan
generar nuevas experiencias.

Michell Plasencia Abréu

Estudiante de Administracion de empresas
turisticas, soy de Constanza y me considero una
persona creativa y empatica. Disfruto de la
naturaleza y sobre todo del turismo que ofrece
nuestro pais. Me gustan las experiencias
espontaneas y crear memorias de las mismas.

Lisette Lora Rodriguez

Soy estudiante de Administracion de empresas
turistica, y soy de Santiago de los caballeros. Soy
muy apasionada por lo que hago, me gustan los
retos. Me gusta aprender y aun mas adquirir
conocimientos que me ayuden a tener mejores
resultados en todos los &mbitos que me desarrolle.




49

6.2 Agradecimientos y dedicatorias

A la universidad. Por ponernos siempre a prueba con cada escalén que
cursamos para demostrarnos a nosotros los capaces y dedicados que podemos

ser en cada momento, sacando lo mejor para nuestra profesion y persona.

A nuestra facilitadora. Eliana Campos, por su tiempo y entrega, por su dedicacion
con nosotros por ser siempre un incentivo de apoyo, y por las buenas

correcciones que hace que pudiéramos conseguir un mejor trabajo.

A nuestro entorno social. Por ser siempre un medio abierto a las preguntas de

investigacion que realizamos y por siempre ofrecernos herramientas de apoyo.

A nuestros comparieros. Por todas sus ideas, por la bonita persona que son, por
el respeto de unos con otros, y comportarnos como un grupo que buscaba

obtener los mejores conocimientos de cada trabajo.

A Dios Por ser nuestra fuente de apoyo en momentos dificiles, nuestro mejor
aliado en todo momento, la fortaleza de cada dia y por permitirnos ser parte de
una bonita experiencia, porqué solo él sabe los obstaculos enfrentamos cada dia

para poder entregar con esfuerzo, este resultado.

A nuestras familias Por estar siempre presente en cada escalon, por ser una
fuente de motivacién, y por ensefiarnos que el camino del bien a pesar de los

sacrificios y siempre se obtienen buenos resultados.

A nuestro equipo de trabajo, que desde el primer momento hemos tenido una
quimica para desarrollar esta guia, guiandonos unas con otras, apoyandonos,

cohesionando cada tema y cada parte de esta interesante y guia educacional.



6.3 Fotos de encuentros realizados por el equipo
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6.4 Cuestionario usado para la encuesta

jHola! Solicitamos su colaboracién en esta encuesta mercadoldgica que busca
analizar la percepcion de las personas sobre el trabajo en equipo de las
empresas, tanto privadas como publicas. Este equipo de trabajo busca para
consigo ofrecer analizar de manera generalizadas todas aquellas habilidades,
destrezas, y/o comunicacion que sirva de soporte para la mejora de la
comunicacién en los equipos de trabajo de manera laboral especialmente
aquellos de los sector publico y privado. En la provincia de La Vega periodo
Enero- Abril del 2021. Instrucciones: A continuacion, se les presentan una serie
de preguntas, por tanto, se le sugiere leer cuidadosamente cada enunciado y
seleccionar la respuesta o respuestas que considere mas conveniente a sus
necesidades, marcando la misma con un cotejo de su preferencia.

1- Genero
a) Femenino
b) Masculino

2- Edad de la entrevistada

a)l8a25
b)26a35
c)36a45

3- ¢ Cual es su nivel de escolaridad actual?

a) Educacion inicial
b) Bachiller

c) Licenciatura___

d) Maestria

e) Doctorado

f) Ninguna
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4- Dentro de su empresa ¢ Por qué considera usted que de vital importancia
trabajar en equipo?

a) Porque el rendimiento es mas notorio
b) Soluciones y efectividad
c) Existe un mayor rendimiento

Otros (Por favor especifique)

5- Los miembros del equipo son responsables de las decisiones que
toman.

a) Siempre en consulta de todos
b) Hay uno que toma la decisién
c) Son decisiones propias de cada uno de los miembros

Otros (Por favor especifique)

6- Es necesario que dentro de la convencia de un trabajo colaborativo
exista un objetivo en comun.

a) Si

b) No

7-¢De qué forma prefiere el trabajo en equipo? Puede elegir mas de una
opcion.

a) En conformaciones de dos o tres

b) De manera individuad

c) En equipos pequefio

d) Otros (Por favor especifique)

8- Dentro de los equipos de trabajo se pueden observar y cuestionar varias
de debilidades ¢ Cuales considera usted que podria destacar? Puede elegir
mas de una opcion.

a) Existencia de rivalidad entre los miembros

b) Falta de una planificacién consistente

c) Objetivos indefinidos

d) Mala distribucion de responsabilidades
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9-Selecciones cualidades que atribuyan a poder garantizar un buen trabajo
en equipo.

a) Comunicacion efectiva

b) Buena empatia entre los miembros

c) Siempre comprometido y con buena disposicion

d) Una buena organizacion y planificacion

10- Es importante resaltar, debe existir un buen lider dentro del equipo de
trabajo ¢Desde su punto de vista, que considera usted que debe poseer
este lider la fomentar un buen trabajo y exaltar con éxito?

a) La cooperacion en los trabajos designados

b) Mantener el respeto

c) Crear un ambiente de confianza

d) Saber distribuir las funciones entre cada miembro conformado

e) Tener compromiso y la responsabilidad

11- ;Qué factor considera mas importante a la hora de trabajar en equipo?

a) Que haya buena rapidez e interpretacién
b) Mayor rendimiento y eficiencia
c) Menos carga de trabajo

d) Otros (Por favor especifique)

12- ¢,Segun su punto de vista, ante cualquier incidencia o imprevisto que
suceda en un grupo de trabajo, se sabe con claridad quien debe hacerse
cargo del asunto? Puede elegir mas de una opcién.
a) Ellider que es designado
b) Todo debemos buscar una solucién
c) Votacion an6nima para determinar la soluciéon sin provocar conflicto de
opinion entre los miembros

d) Otros (Por favor especifique)
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13- Con qué funcidn te siente mas identificado o comodo a la hora de
trabajar en equipo.

a) Ser un buen conciliador

b) Gestor de la creatividad

c) Ser un buen dirigente y/o evaluador

d) El que realiza las investigaciones de fondo

14- Segun algunas de las experiencias vividas ¢De qué manera te siente a
la hora de trabajar en equipo? Puede elegir mas de una opcion.

a) Demasiado ansioso

b) Preocupado

c) Seguroy con confianza

d) Airoso y relajado

15- ¢ Cual estrategia considera que esencial para que un trabajo en equipo
consiga una buena entrega profesional?

a) Poseer habilidades y buenas estrategias

b) Tener una organizacion clara de las ideas que se van a lograr

c) Funciones y responsabilidades igualatorias_

d) Poseer de una buena determinacién de ideas que complemente al trabajo

en equipo y que se asuma con responsabilidad



6.5 Ficha recursos multimedios creados

6.6 Capturas de la guia elaborada

GUIA EMPRESARIAL
SOBRE EQUIPOS DE
TRABAJO ORIENTADOS A
RESULTADO.

Resumen sjecutivo

Esta g est desanuliads para 2yudar 3 s
meorss de &S empresss dominicanas o2
nuesto pais, buscando poder reforzar odo lo
relaconado con ¢ Fabajo colaboraivo

B objefvo Andamentd G esta Qua G
babao empresard  estd ecfocada en b
orentasin de ks equpos de Yadao en
eQuipo onentadas a resulady para  poder
faclitarks 3 s empresas una meora conkng
oon ¢ 10 de esta guia donde podrin
encontrar hemamientas, fncones directas y
pracsas para & LSO oon Sus colabaradones,
como también estalegas drectas que los
aypudn 3 avance y cumplmentos de los
objetivos marcados por las empresa a s hora
e reazar abajos en equiges.

Esta quia consta d2 cuato secoones 2
desamolo extausho, donde se nduenn
fodzs las hemamentas pera @ parfcpacin
efectiva de un equipo 02 Yabajo exioso.

En la intoduccidn 02 esta Quia hablamos
sobre los obpvos que esid basada como
tarnbuén las necesidads que deseamos cubrr
mederte o eshdo 0 I msma b
importanc y justficacin que poseerd, fas
metodologias de imvesiganones que fern
usadas para & reaizacdn d2 esta gua
sobre fodo 12 desonpotn de sus femes en
desamolo que complementan b Qi
empresanal

En russta pimea sectidn podemos
viicar 00 b refrerte d mao G
vebao coicboravs, b impodancia ol
msmo, s chiefwos y propdsdos que
podremos far 2 &3 hora 0 rabajo en equipo,
Ios factores qu2 son Claves @ &8 hora O2
tabajar en equipy; resatando sempre ks
objelivos y proplsitos expusstos dentro de n
buen ¥ateio codbaratve.

En I3 saqunda secodn de esta guia Yatamos
105 tamas que son reiacionando con 105 foies
y fncones que se deben desanolar dento
6 wa Yoo oobosiw 3 vl
emprasari, y desde ahi partimos & dasgloss
02 los sguentzs temas: enfoques del Yabajo
colzboravo, los  roles, s funoones
emprasaraies, a3 Gesoiptiones Og esias
funvsones dentss del trabajo colaboraivo

En B letes secoln Yabames bs
conformacones adecuada para un equpo 62
frabajo efacivoy €n esta secoin vimos varias
elapas por s ouales recomendamos QUi
sEan MEcesanas Yy Qe st deberan
Implementar a [ hora de rabaiar en equipos,
visuaizangy serrgre los objetvos en comin
Qe poseen sus colaboradores para que con
estos puaden definr las distrbuoones 62 s
¥abajo que desamolaran cada s 6 ks
colaboradones ol equipo.



Seccion 1

Trabajo colaborativo
profesional

Trabajo Colaborative
Para nasotros como equipo las definisiones

van de la mano con ls de diferentes sutores,
por ejempio

Que el trabajo colaborstivo es un proceso en
&l cusl cads miembro del equipo sprende
mas que lo que aprenderia porsi solo, esto
debido s Is interaccién de los integrantas
donds compsrien lss diferentes idess,
puntos de vistas, opiniones y con estos
llegsrs un scusrdo encomin en bisnestar
del grupo.

Compsrtir responssbiidades, syudarse
mutusmente en lss debiidades que se
tengan. s coordinar todss lss taress y 8
definirlos distintosroles que cadaunodebe
llevar y trabajsr de ls msno uno con otro

pars pader alsanzarios objeti

Importancia e impacto del trabajo
colaborative

Coma hemos dicho aniesla importsncia
de un trebsjoen equipo es ls union, la
armania, ellogra de los objetivos, esta
radics en lograr mayor eficiencia y
eficacia @ I8 hora de desamallar un
proyecto o bien en comin, en este se
obtiene mejor sproveshsmiento dal

potencisl de cada individuo sl cusl

v el logro de nuestras metss, también es
una forms de genersr sinergiss y
‘sprovachsrlos beneficios del grupo en favar
del sprendizsie qus s obfiens en &l

procesa

. mayor nivel de innovscion,
ya que aprovechamos la creatividad y
las sporaciones de cads uno de
nosotros coma integrantes del grupo sl
mismo fiempo crear taress que nos
motiven s astsr involucrados s dar el

100% y mas de nuestros esfuerzos.

Elimpacta que ests expanends nos ha dsdo es el crecimiento como persanss, los valores
que hemos adoptado conla empatia del uno por el otro, el apoyo incondicional, el empuge y el
seguimiento que nos damos Unoss otros, unode debilen unares, &

otro trata de sacsr a flote la fortalezs que e falts para quebrlle en lo que si puede haser, y
no es que no podamos a veces, la mente es débil y como seres humanos que somas
fallamos, pero graciasa la hermandad que se ha cresdo en el equipa, podemos saiir de

nuestras debilidsdes y de nuestra zons de confort y ssumir nuestras responssbiidades y

sloanzar las metss y abjetivas del equipo

Tipos de equipos profesionales:

Existen uns variedad muy amplia de aquipes profesionsles, y estos sa puadan formar por
su funcionzlidad, trad les. vitusies,

autdnomos entre otros, en este espacio definiemos lo mas comunes ys mencionsdos.

diversas razones para que ssipuedad i

Funcionales: Son equipos que se companen por miembros de Is empresa de varios
niveles; tipicaments, un equipo funcionsl tiene varios subordinedos y un gerente con
autoridad para sdministrsr lss diferentes taress.

Multifuncionales: Se considers uno de los
més completos ys que paricipsn personss

con diverse q o &n

su propis dres

Tradicionales: Son los equipos de tods ls
vids, aguellos que forma I propia empresa y
que  nomsimente,  conforman  un
departsmanio que se componends persanas
que comparten conacimiento respeto & un

éres en concrata.

Virtuales: la s que estsmos

viviendo y presencisndo los equipos
de trabsjo que deben de realzar
trabajo mediante ls vitusidad, o en
diferentes para del pais, o & nivel
intemacionsl, ya no se encuentran
con impedimentos de hamamients
porque dads los svances tecnolagicos
modemos se pusden fsciitsr Is
formacion de equipos de tebsjos

wituales, usando medios como el

comea electrinico yowideo lamadas
conferénciales.

Seccion 2

Roles y funciones claves en
el trabajo colahorative
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del trabajo

Roles y funciones dentro del
trabajo colaborativo

Se encarga de impulsar y Es encargado d= poder Tiens la funoién de

finalizar alguna funcien en coordinarel equipoy poder

perticularestablecds por el

funeion de serel experi

investigar  todos  los dentro del equipo y el

trabsjo en equipo recursos  gue sesn lider estratégico dentro

conformada. necessrios para poder del grupo

reslizar un buen trabajo.

| | ! ! ! |

Seccion 3

Conformacion de un
efectivo de trabajo
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equipo

El creativo: El Impulsor: Cohesiona El Investigado
es el coordinador de estar |||l dor: funcién implementa r de
encsrgada - conseguir || || siempre de is /][ dor recursos:
porque tiene los objetvos || || alerts = los ||| empatia v ||| proponerias || || aports
Ia de Is ||| demss sobre todo ||| estrategies nuevos
responsabili empress integrantes |||l de aporterel ||| dentro del || || conogimient
dad de la mediante I | || ysobretodo |||l aspecto equips  de |[|| os tras una
parts sdecuada da emocional trabsjo minucioss
crastiva v motivagion y || || mentener dentro del investigacin
potencisl gestiande su | || siempre sl |||l trabsjo en dentro de la
equipo equipo equipo. empresa
motivado,
Negociacién
S hace en equipo de ysufuerzase 4 ya que se tratard

de utiizarlas habilidades, conocimientos y experiencis de los miembros del equipo, ¥
enfocarios enellogrods una mets en pariculsr. Puntos a tener en cuents sl negocisr
en equipo

Elnimero idesl de parsonas &nun equipo de negociacidn es de 2 o 3 personss y el
méximo de 4 parsonss, ya que cusntas més parsonsas haya, més complejo serd el

proceso de negociscion.

Los grupos detrabsjosuslen constarde2 s 10 personss, deben tenerun objefua comin
ypars logrario compartendiferentes parcapciones, idess y puntos de vists, es decir,

trabsjo ivo donde y nos

unos a otros, mientras
trabsjamos a través de nuestras diferenciss ¥ o més importsnte, es no suceds por

casusiidsd, sino que se scumuls poco s poco.

Un tsmafic de equipoidesi s un tamsrio de grupode 4 s 6 personas por grupo, con &l
objetivo de faciitaris distribucisn detsress o roles pars lograr resultados, sdemés, ls
nstursierspequefis del grupo permite un enfoque més fexible y dindmico que ses
efectivo

Cads estructurs organizscions| contiens uns

cadena demsndodiferente v ofrece formas
T ) Se deben estsblecer reglss
linicas de fomentar el trabsjo en equipo. ) T
" | intemss de funcionamienta, es
ayudara sreardindmicasde relagén y erear )
- necesario esteblecer regles de
un smbiente de trabsjo acogedor. Hay
- juego comunes, evitar confiictos ¥
muchas estructures de sgregacion, s sabar: N
) mejorarel desempefio del equipo
estructuras  jerdrquicas, funcionsles v
Concluimos £on un principio que

todos debemos tenarpresente s la
hars de farmar grupos de trabsjo
&n cusiquier organizacion

matricisles.
Los resuttados puedan ser mejores =i los
grupes  son  heterogéneos en su
composician, tienen diferentes intereses,
habiidedes, estios y habildades en el
aprendizsie, pero no legsn a los exiremos

que dificultan el trabajo.

Si quieres ir rapido vete solofa, siquieres llegar lejos ve acompaniado

Seccion 4

Estrategias para
orientado a resultados

lograr un equipo




