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Resumen

La presente investigacion trata sobre el desempefio del equipo de gestion en el proceso de
mantenimiento de la infraestructura escolar del centro educativo Ercilia Pepin Estrella,
Regional 16, Distrito Educativo 06, Bonao, Rep. Dom., periodo 2019-2020.

El enfoque empleado fue cuantitativo, porque permitié el uso de herramientas estadisticas y
matematicas con el fin de obtener resultados para comprobar los objetivos. El disefio de este
estudio es no-experimental, de corte transversal, porque se realizd sin manipular
deliberadamente las variables.

Para la recoleccion de los datos se elabord un cuestionario de treinta y dos (32) preguntas
cerradas, el cual fue aplicado a la directora, el equipo de gestion y la Asociacion de Padres,
Madres y Amigos de la Escuela (APMAE). De igual manera, se realizdé una encuesta con la
misma cantidad de preguntas esta vez abiertas y cerradas aplicada a los docentes del centro
educativo objeto de estudio. También se utilizé una ficha de observacion para determinar el
estado de la infraestructura del centro educativo.

Para el andlisis de los datos se utilizaron técnicas de estadistica descriptiva basada en
frecuencia y porcientos. Los resultados de los andlisis se presentaron mediante cuadros
acompafados de interpretaciones para facilitar la comprension del lector.

Concluyendo que el equipo de gestidn tiene un desempefio eficiente, ya que cumple con las
capacidades necesarias para supervisar que el mantenimiento de la infraestructura escolar esté
de acuerdo con los parametros establecidos por el MINERD; ademas vela porque se cumpla
con lo establecimiento por las diferentes leyes y manuales que lo rigen.



CONCLUSIONES

Después de haber recopilado, recolectado y analizado los datos obtenidos en esta
investigacion del desempefio del Equipo de Gestion en los procesos de mantenimiento de la
infraestructura escolar en el centro educativo Ercilia Pepin Estrella, Distrito Educativo 06,
Bonao, Rep. Dom., periodo 2019-2020, se procedié a dar conclusion a cada uno de los
objetivos establecidos, los cuales serviran para dar respuesta al objetivo general de esta
investigacion, con la finalidad de contribuir a erradicar la problematica existente en el Centro

Educativo objeto de estudio.

En respuesta al objetivo N.° 01 el cual consiste en “Definir el nivel de desempefio del
equipo de gestion en el cumplimiento de sus funciones en el mantenimiento escolar del
Centro Educativo Ercilia Pepin Estrella”, se pudo constatar lo siguiente:

La directora cataloga el desempefio del equipo de gestion como eficiente, coincidiendo
con ella el 73.33% de los docentes y a su vez, el 66.67% de los miembros de la APMAE.

También hay que tomar en consideracién que el 62.50% de los docentes expresan que
resuelven los problemas a tiempo, en tanto que el 35.71% de la APMAE dice que la mayoria
de veces puede hacerles frente a problemas de mantenimiento.

En cuanto a la supervision el nivel de desempefio del equipo es valorado con un 100%,
queriendo decir esto que hacen su labor de limpieza, higienizacién y mantenimiento general de
acuerdo con lo establecido por el MINERD.

Ademas, se puede evaluar su nivel de desempefio al reunirse con los diferentes
miembros de diferentes organismos, resaltando que el 55.33% de las veces siempre se relne
con los miembros de la junta descentralizada y con los miembros de la APMAE, dependiendo

del evento de manera quincenal o mensual.

En respuesta al objetivo N.° 02 el cual consiste en “Describir el estado de
mantenimiento de la infraestructura escolar del Centro Educativo Ercilia Pepin Estrella” se
pudo constatar lo siguiente:

Toda la comunidad educativa del centro coincidié en que a pesar de que son adecuados y

cuentan con un nivel de seguridad apropiado en un 57.88%, necesitan mejorias en algunos



aspectos tales como: mantenimiento de los techos a causa de las filtraciones, remodelaciones
del31

pabellones, cambios de puertas, eficientizar de servicios energéticos y de agua, bafios mas
eficientes, entre otros.

En respuesta al objetivo N.° 03 el cual consiste en “ldentificar el modelo
implementado por el equipo de gestion en el proceso de mantenimiento de la infraestructura
del Centro Educativo Ercilia Pepin Estrella”. se pudo constatar lo siguiente:

Toda la comunidad educativa coincide en que el equipo de gestion convoca reuniones
de manera mensual y en ocasiones quincenal para tratar probleméticas urgentes que no pueden
esperar a finales del mes. Asi mismo afirman que en dicho centro educativo se han
desarrollado e implementado reglas que amonestan a aquellos estudiantes que deterioren o
dafien la infraestructura escolar o los mobiliarios del centro.

Dicho centro a través del equipo de gestion garantiza al m&ximo una educacién
inclusiva entre los miembros de la escuela, evitando asi casos de discriminacién por
marginalidad y exclusion social. Ademas, cuenta con un Plan Operativo Anual (POA), en el
cual deben observar todas las actividades administrativas, de gestion y logistica, y acatar al pie
de la letra las normas vigentes establecidas para el buen manejo de los fondos presupuestales,
tal y como lo establece el Manual Operativo de Centros Publicos.

En respuesta al objetivo N.° 04 el cual consiste en “Interpretar la opinion de la
Asociacion de Padres Madres y Amigos de la Escuela (APMAE) acerca del proceso aplicado
por el equipo de gestion en el mantenimiento del Centro Educativo Ercilia Pepin Estrella”,
se pudo constatar lo siguiente:

La APMAE considera que la labor realizada por el equipo de gestion es eficiente, pues lo
califican con un desempefio de un 100%. Opinan, ademas que el equipo de gestion emplea una
serie de estrategias para hacerle frente a cualquier eventualidad como son: el levantamiento de
las problematicas del centro y convocatoria a reuniones en la medida que surge cualquier
problema que involucre o afecte el desarrollo normal de las actividades escolares.

Dicho de esta forma el equipo de gestion cuenta con el apoyo de la APMAE para
desempefiar una labor ejemplar dentro del centro educativo Ercilia Pepin Estrella.



En respuesta al objetivo N.° 05 el cual consiste en “Identificar las alternativas que
puede desarrollar en conjunto el equipo de gestion y la Asociacién de Padres, Madres y
amigos de la escuela, para mejorar la infraestructura del Centro Educativo Ercilia Pepin
Estrella”, se pudo constatar lo siguiente:

De acuerdo con los participantes de la investigacion, dentro de las alternativas de mejoras
que pueden desarrollar en conjunto son: reuniones, levantamientos, cotizar/solicitar cheques y
realizar compras. Ademas, agregan: recibir las partidas econémicas a tiempo, nombramiento
en el centro de un encargado de mantenimiento y supervision continua.

Al respecto los docentes aportaron otras propuestas tales como: ofrecer charlas sobre el
cuidado de la infraestructura del centro, concientizacion a toda la comunidad educativa del
centro respecto al cuidado de este, contratacion del personal requerido por parte de la gestion,
buscar personas de la comunidad que puedan ayudar y ofrecer mas orientaciones y
seguimientos...

Es importante destacar que estas alternativas constituyen planes de mejora que deben
planificarse de forma escrita para poder darle seguimiento y llevarlas a cabo. Sin embargo, la
investigacién arrojo que el centro no cuenta con planes de mejora de forma escrita, ya que la
directora nego0 la existencia de este, al igual que los docentes en un 46.67%. No obstante, el
equipo de gestion afirma con un 80% que si existe, al igual que la APMAE con un 11.10%.

Por lo que, si se desea implementar nuevas alternativas de mejora, se debe empezar por
elaborar un documento al respecto para poder dar seguimiento y llevar a cabo dichas

alternativas que contribuiran a mejorar y preservar la infraestructura del centro.

En respuesta al objetivo general, el cual consiste en evaluar el desempefio del
Equipo de Gestion en los procesos de mantenimiento de la infraestructura escolar en el
centro educativo Ercilia Pepin Estrella, Distrito Educativo 06, Bonao, Rep. Dom.,
periodo 2019-2020 se pudo determinar que dicho desempefio es eficiente, ya que cumple con
las capacidades necesarias para supervisar que el mantenimiento de la infraestructura escolar
esté de acuerdo con los parametros establecidos por el MINERD; ademas vela porque se

cumpla con lo establecimiento por las diferentes leyes y manuales que lo rigen.
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