UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS
(UAPA)

ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN MERCADEO
MENCION GERENCIA DE MERCADEO

IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DEL MARKETING RELIGIOSO EN
LA IGLESIA DE DIOS FUENTE DE UNCION EN LA CIUDAD DE MOCA EN EL
PERIODO ENERO - MARZO DEL 2020.

INFORME FINAL DE INVESTIGACION PRESENTADO COMO REQUISITO
PARA OPTAR POR EL TITULO DE MAGISTER EN MERCADEO, MENCION
GERENCIA DE MERCADEQO.

Sustentantes
Keydahiana Santana Sanchez: 2018-05814
Fatima Estephania Fernandez: 2018-05351

Asesor

Jacinto Alejandro Nufiez Suazo

Santiago de los Caballeros
Republica Dominicana
Mayo, 2020



INDICE GENERAL

AGFAGECIMIEINTOS ...ttt e st b e r e b b n e eneere s |
D= To [Tor U (o] o T OSSR v
RESUIMEIN ..ttt b et b et s et b e b e e sbe e sheesaresnb e e b e e nreenneas V
AN ] - Uod S SRS Vi
INEFOAUCCION ... bbbttt sb et VII
CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION ......coooiieierciereeeeeeee e, 7
1.1. Planteamiento del problema..........ccccccooiiiiiiiii i 8
1.2, Formulacion del problema............cccooviiiiicii e 9
1.3, ODJEtIVO GENEIAL......coiiiiiiiee e 10
1.3.1.  ODbjetivos SPECITICOS. ceuturernrerererrererernrnrerererereressacasacnsesesesssscssnsnsnns 10
14, JUSHIFICACION.....c.eciiiiiciicecie et 10
1.5, DeSCripCion del CONTEXLO .......cvvieiiiiiiiiiieirie e 11
1.6, DEIMITACION ...vovieiiciiciiciecie ettt aeae e 14
1.7, LIMIEACIONES ...eeveevieiietiiie ettt e ettt nneneeneas 14
1.8. Cuadro de operacionalizacion de variables ............c.ccoovvveiiievieiesincie e 15
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ...cooviieicieeieeeeeee et 17
2.1. Antecedentes de a2 INVESTIGACION .........coiiiiieiiiei e 18
2.1.1. Historiade lareligiOn..........ccooeoiiiiiiiiccc e 18
2.1.2. Historia del marketing religioSso..........cccouiiiiiirineieieee e 18
2.2. Bases teodricas que sustenta la investigacion ...........cccoovvererereieieeesieee e 20
2.2.0. IMAFKETING ...ttt 20
2.2.1.1. Conceptos de MArketing .......ccccooveierineeie e 21
2.2.1.2. Tip0S de MArKETING .....ooveiiieiiiiiiice e 21
2.2.1.2.1. Marketing eStrategiCo .......ccccveerierieieieice e 21

2.2.1.2.2. MArKETING MIX c.couviiiiiiiiiiieie et 21



2.2.1.2.3. Marketing dir€CLO0........coooi it 22

2.2.1.2.4. Marketing de relacional............cccooiiiiiiiiiieee 22
2.2.1.2.5. Marketing digital............cccoovoviiiiiiiiic e 22
2.2.1.2.6. Marketing de inflUENCEN .........cccoveiiiici e 23
2.2.1.3. Importancia del marketing.......c.coceeiveiiieiniiienisiinisisnisesssersasssssnssses 23
2.2.1.4. ANAliSiS del Mercado....cueueeinieineiiieiuinrirnrerereeeeerersasnsesessessssssscnsnsns 23
V00 20 1111 | DN 24
2.2.2.1. Concepto de religion..........ccooiiiiiiiicicre e 24
2.2.2.2. Importancia de 1a religion .........ccccoeeviieeie i 24
2.2.2.3. PrinCipales religiomes. .. ccoiveeeiiuieireiniiesereesnisesasersssnssssessssnssssnsessnssse 24
P T T O g 11 A - 1 1) o o SRS 24
2.2.2.3.2. ISIAIM L.t 25
2.2.2.3.3. HINAUISIMO ... 25
2.2.2.3.4. BUAISIMO.....ciiiiiieicieiee ettt 25
2.2.3. Marketing religios0....o.ccieeieieiuiernieininiieierereresasassesessssssesasssnsasssosen 26
2.2.3.1. Concepto Marketing religios0..........ccoviiiiinerinereeeee e 26
2.2.3.2. Importancia marketing religios ............ccoouvirinireneieese e 26
2.2.3.3. Estrategias de marketing religios0..........ccccovveviiiiiieve i 27
2.4. MArco conceptual......ociveiiuiiniiniiaiieiieisnisaisnssarossssssnssnsssssassasssssnssnssans 28
241 REIIGION ... e e 28
2.4.2. IMAFKETING ....evieeieieee bbbttt 28
2.4.3. CriSHIANISITIO ....e.viieieiieiieiee sttt sttt et e e neens 28
2.4.4, ESTIategias......ccoveiiiiiiiic ettt sttt sttt saeene et 28
2.4.5. ANALISIS ..o et 28
T Y 1= o Vo [ J S 28
2.4.7. 1g1ECIECIMIENTO. ..ot 29
CAPITULO 111: MARCO METODOLOGICO .......coiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseren s, 30
3.1. Enfoque, disefio y tipo de INVeStIgacion .............cocevieereiiiiesisesee e 31
3.2. TECNICAS € INSTFUMENTO ....vevieiieiieiieieee ettt e ne e enes 32

3.3. PODIACION Y MUESIIA ......cci ittt s re e 32



3.4. Validez y confiabilidad...........ccocoeiiiiii e 33

3.5. Procedimiento para la recoleccion de datos .........c..ccccvvevevereiieiieiesinee e 33
3.6. Procedimiento para el andlisis de 105 datos ..........ccccvevvvieierericiicicescce e 34

CAPITULO IV: PRESENTACION, INTERPRETACION Y ANALISIS DE LOS

RESULTADOS ...ttt sttt te st st e st et e s e naenastessesteneenseneeneas 35
CONCIUSIONES ...ttt bbbttt bbbt e s e ettt st st nn et enes 56
L LcToto] g =T T FoTod o] T OSSR 59
Referencias biblografiCas. ... e 61
ANEXOS Y APENDICES .......coeviiieicieieeeesee st es sttt sae s 63

Instrumentos de evaluacion



Resumen

Esta investigacion se llevo acabo en la Iglesia de Dios Fuente de Uncion en la ciudad
de Moca en un periodo de tres meses, de enero a marzo del 2020, se estudio el impacto de las
estrategias del marketing religioso luego de la congregacion percibir cierta disminucion en la
visita de su feligresia y desercion de miembros congregados.

La recoleccion de datos de la investigacion se realiz6 por medio de la aplicacién de un
instrumento de evaluacién compuesto por una encuesta aplicada a los feligreses de la iglesia
de Dios Fuente de Uncion.

Algunos de los resultados del instrumento aplicado muestran que los feligreses consideran
gue las actividades de la iglesia son muy buenas, también creen que la iglesia debe realizar
mas esfuerzo para aumentar su atractivo y es minima la cantidad de miembros que tiene
menos de 1 afio en la congregacion.

Entre las principales conclusiones por objetivo y recomendaciones estan que la iglesia cuenta
con estrategias de marketing religioso aungue no estan bien definidas, que van desde
estrategias dirigidas a los feligreses como la predica, direccionadas a la fidelizacion como la
escuela biblica, también implementan estrategias de comunicacion por medios digitales
como el uso activo de la red Facebook y WhatsApp para difundir informacion oportuna,
estas son estrategias aceptadas por los feligreses que actualmente visitan la congregacion.
La iglesia de Dios Fuente de uncién posee un conocimiento minimo de marketing religioso
por lo que fue recomendada la implementacién de un equipo de miembros para que trabajen
con las estrategias y ejecutar en un plan de marketing anual, con tacticas definidas con la

intencion de minimizar la desercion y aumentar la visita de nuevos feligreses.



CONCLUSIONES

Luego de realizada la investigacion para analizar el impacto de las estrategias de
marketing religioso en la iglesia de Dios Fuente de Uncion, realizada en un periodo de enero
— marzo 2020, presentamos los resultados basados en los objetivos de la investigacion.

Conclusiones del objetivo general: analizar el impacto de las estrategias del
marketing religioso en la Iglesia de Dios Fuente de Uncién en la ciudad de Moca
provincia Espaillat en el periodo enero — marzo del 2020.

Las estrategias de marketing religioso que utiliza la iglesia de Dios de Fuente de
Uncion generan un impacto en sus feligreses y con los resultados de la aplicaciéon del
instrumento se puede decir que es un impacto positivo, el 72% de los feligreses esta
totalmente de acuerdo en que las actividades de la iglesia han hecho un cambio positivo en
sus vidas.

También evidenciamos que un 80% de los feligreses considera muy buena las
actividades que se realizan en la iglesia como parte de las estrategias de marketing religioso
gue se aplican.

Con estas informaciones y el anélisis realizado las estrategias generan impacto en los
feligreses que son determinantes para que estos se fidelicen a la congregacion o deserten de
la misma, aunque se percibe un agrado en las actividades de la iglesia es necesario hacer un
ajuste de estas estrategias para minimizar la desercion y aumentar las visitas de nuevos
miembros en la iglesia y cumplir con el objetivo principal de la congregacion que es atraer
fieles a la palabra de Dios.

Conclusiones del objetivo especifico 1: Determinar el nivel de conocimiento sobre
marketing religioso de los lideres de la Iglesia de Dios Fuente de Uncion.

Luego de aplicar el cuestionario se puede decir que la iglesia tiene conocimiento de
marketing religioso, el nivel que tiene los pastores asociados es minimo, se puede decir que
lo bésico.

Utilizan estrategias de comunicacion basicas como la radio, medios impresos y a
nivel digital la pagina web, Facebook y el WhatsApp son los més utilizados tanto por la
iglesia como por los feligreses.

Consideramos que la iglesia debe preparar un equipo de miembros de la
congregacion para que se preparen en materia de marketing religioso, conozcan mas

ampliamente del tema y de las estrategias que pueden ser de gran utilidad para que la



congregacion crezca mas, se fidelicen sus actuales miembros y se logre la visita de nuevos
fieles.

Conclusiones del objetivo especifico 2: ldentificar las estrategias de marketing
religioso mas utilizada por la Iglesia de Dios Fuente de Uncién.

De acuerdo con la aplicacién del instrumento las estrategias de marketing religioso
mas utilizada por la iglesia son las siguientes:

Estrategias a los feligreses:

La predica, la adoracion y los encuentros con Dios son las actividades que mas se
realizan en la iglesia y cada una cuenta con un 13% de aceptacion por parte de los feligreses.

Estrategia de fidelizacion:

La escuela biblica y la casa de restauracion de los hogares son las actividades de
fidelizacion mas realizada por la iglesia y cada una cuenta con un 30% de aceptacion por
parte de los feligreses.

Estrategias de comunicacion:

Un 53% de los feligreses esta totalmente de acuerdo con los medios de comunicacién
que utiliza la iglesia de Dios Fuente de Uncion, el medio de comunicacién mas utilizada por
la iglesia es WhatsApp v el 32% de los feligreses se entera de las actividades por esta via, el
otro medio es Facebook y un 20% de los miembros se entera por esta via.

Un 50% de los miembros esta de acuerdo en que ha sido motivado a participar de
servicios o actividades de la iglesia por medios de comunicacion.

La iglesia cuenta con estrategias definidas que bien son aceptadas por los feligreses
actuales, sim embargo la congregacién debe plantearse ampliar y mejorar las estrategias de
marketing religioso, para lograr con esto minimizar la desercién y aumentar la visita de
nuevos feligreses.

Conclusiones del objetivo especifico 3: Establecer el impacto de las estrategias de
marketing religioso utilizada en los feligreses de la Iglesia de Dios Fuente de Uncion.

Aunque el impacto de las estrategias utilizada en los feligreses se puede calificar
como buena, basdndonos en que un 80% de los feligreses considera muy buena las
actividades que realiza la iglesia y que un 53% considera los medios de comunicacién usados
son los correctos para informar a sus feligreses, también el 59% de los miembros considera
que la iglesia debe emplear mas esfuerzos en mejorar las actividades y estrategias aplicadas
con el fin de cumplir con su objetivo principal como organizacion de la fe.

El impacto que generen las estrategias en los feligreses es de gran importancia para la

iglesia ya que esto le puede servir como guia para mejorar sus tacticas, tomando en cuenta



que el impacto que tiene actualmente los miembros de las estrategias es bueno la iglesia solo
debe mejorar y ajustar estrategias existentes, asi como agregar nuevas actividades y servicios
como conciertos y congresos de parejas cada opcién cuenta con un 17% de atractivo por

parte de los miembros.
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