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RESUMEN EJECUTIVO



Delifarm es una empresa encargada de gestionar y entregar las recetas médicas y los
pedidos especiales sobre insumos médicos en alianza con farmacias de las diferentes
localidades solicitados por los clientes mediante las redes sociales , WhatsApp business
y la app , a fin de que estos no se vean en la necesidad de salir de casa y optimicen el
tiempo, la empresa ademas ofrece servicios de fidelizacion para clientes que poseen
prescripciones continuas con el fin de evitar que realicen el mismo proceso cada vez y
gue este se haga de manera automatica y gestion de recetas bajo cobertura de seguro
médico con la proporcién de los documentos pertinentes por parte de los clientes.

Este proyecto busca desarrollar un plan de negocios sobre el proyecto de
emprendimiento online de Gestion y entrega Optima de medicamentos e insumos
médicos a través de servicios de delivery, esto lo hard mediante unalogistica de entregas

puerta a puerta rapida y efectiva.

Para realizar esta investigacion ademas es preciso indagar el pensar de los posibles
clientes y usuarios para conocer cuales son sus expectativas y pronosticos, como
también su nivel de aceptacion y recomendacion de este tipo de empresa. En este caso
en especial se aplica una encuesta online a través de la plataforma google forms, al igual
gue entrevistas personales con el sector farmacéutico para saber el funcionamiento y

uso de servicios de delivery en sus negocios.

La segmentacion de mercado que el proyecto busca satisfacer se desglosa en las

siguientes tablas:

Geografico:

Santiago de los caballeros 1.500.000

Provincias iniciales vy

poblacién estimada La vega 202,864

DI olelplloIIc T e [=INCY=TaVITe[e M En los principales municipios , zonas urbanas e interurbanas




Demografia:

Hombre y mujeres

Entre 18 y 68 afios

Los servicios en nifios pequefios y adultos mayores deberan estar abalados correctamente por un tutor.

Pictografia:
Clase social

Estilo de vida

Salud

Media, media alta y alta

Independiente, acomodado, tecnoldgico.

Atencion primaria, internamientos.

Los proveedores de los productos que Delifarm gestiona y distribuye son las farmacias

con las que se establezcan alianzas en las distintas localidades. En el area de inversion

para la ejecucion del proyecto existen suplidores como Pedro Racing para la compra de

las motocicletas, Moto Centro Gurabo para las piezas y mantenimiento, y libreria y

papelerias para suplir los materiales de oficina.

A continuacion, el grafico que representa la primera inversion para la funcionalidad del

proyecto en una primera etapa introductoria en las provincias de Santiago y la Vega.

DESCRIPCION
Uniforme administrative
Uniforme delivery
Registro comercial
Otros gastos legales
Laptops

Computadoras de mesa
Impresoras

Material gastable oficina
Motocicletas

Equipos de protection
Canastas impermeables
Hosting y dominio web

Flota telefénica e Internet

Aurticulos promocionales:
camisetas

articulos promocionales: tazas

Aurticulos promocionales:
gorras

Mantenimiento vehiculos
Software y seguridad

CANTIDAD

W L NN PP DNDDND DS PPN

W W w
o o o

&#H B B B B B A B P B B BB A A A B

COSTO
700.00
700.00

15,000.00
4,000.00
19,500.00
4,200.00
8,000.00
1,000.00
18,000.00
4,000.00
800.00
4,000.00
2,500.00

300.00
90.00
110.00

850.00
$10,000

TOTAL
1,400.00
4,200.00

15,000.00
4,000.00
78,000.00
8,400.00
16,000.00
1,000.00
36,000.00
8,000.00
1,600.00
4,000.00
7,500.00

9,000.00
2,700.00
3,300.00

1,700.00
10,000.00




Disefio grafico 1 $5,000 $ 5,000.00

Sueldos 2 $10,000 | $ 20,000.00
Total S 236,800.00
___—
Flyers 15.00 $ 4,500.00
Videos 1 $ 650.00 $ 650.00
Tutoriales uso app 1 $ 1,000.00 $ 1,000.00
Catalogos de servicios virtual 1 $ 330.00 $ 330.00
Fotos pagina web y redes 30 $ 20.00 $ 600.00
Infomerciales 2 $ 700.00 $ 1,400.00
Publicidad en Youtube 1  $15,000.00 $ 15,000.00
Publicidad en redes sociales 10 | $10,000.00 $  100,000.00
Capsulas promocionales 3 $ 500.00 $ 1,500.00
Plan inversionista (Empresa de desarrollo web) 1| $12,500.00 $ 12,500.00
Energia eléctrica 1 $ 300.00 $ 300.00
Total $ 137,780.00

PROYECCION DE VENTAS

| Mes 1 I Mes 2 I Mes 3 I Mes 4 |
Cantidad Venta Cantidad Venta Cantidad Venta Cantidad Venta
v L 4

$ 2500 300 $ 7,500.00 303 $ 7,575.00 306 $ 7,650.75 309 $ 7,727.26

Entrega puerta a puerta. Solicitudes de medicina via
APP (Ciudad)

.o . . , 1 4 1 4
SR o O D 10000 200 $2000000 202  $2020000 204  $2040200 206  $ 20,606.02

APP (Zona Rural) $

Entregas VIP (Ciudad) $ 150.00 30 $ 4,500.00 30 '$ 4,545.00 31 '$ 4,590.45 31 $ 4,636.35
Entregas VIP (Zona Rural) $  450.00 30 $13,500.00 30 '$13,635.00 31 "$13771.35 31 $ 13,909.06
Recetas automatizadas o Continuas (Ciudad) $ 150.00 3 $ 450.00 3 "$ 45450 3 "$ 45905 8 $  463.64
Recetas automatizadas o Continuas (Zona Rural) $  450.00 3 $ 1,350.00 3 "s 1,363.50 3 s 1,377.14 3 $ 1,390.91

566 $47,300.00 572 $47,773.00 577 $48,250.73 583 $ 48,733.24

*El siguiente cuadro evidencia un crecimiento gradual de 1% cada mes, lo que cierra el trimestre con un
crecimiento de 3%.

[ Mes 5 [ Mes 6 [ Mes 7 [ Mes 8 |
Cantidad Venta Cantidad Venta Cantidad Venta Cantidad Venta
1 4 14

$ 25.00 315 $ 7,881.80 322 $ 8,039.44 328 $ 8,200.23 335 $ 8,364.23

Entrega puerta a puerta. Solicitudes de medicina via APP

(Ciudad)

. ) . 1 4 L4
(Ez"gffsl‘j’r‘;;”a apuerta. Solicitudes de medicinaviaAPP ¢ 5000 210 $2101814 214 $2143850 219  $21867.27 223 $ 2230462
Entregas VIP (Ciudad) $ 150.00 32 $ 4,729.08 32 "% 482366 33 '$ 492014 33 $ 501854
Entregas VIP (Zona Rural) $ 450.00 32 $14,187.24 32 "$14,470.99 33 "$14,760.41 33 $ 15,055.62
Recetas automatizadas o Continuas (Ciudad) $ 150.00 3 $ 47201 3 s 48237 3 s 49201 3 $ 501.85
Recetas automatizadas o Continuas (Zona Rural) $ 450.00 3 $ 141872 3 "$ 144710 3 "$ 1476.04 3 $ 150556

595 $49,707.90 607 $50,702.06 619 $51,716.10 631 $ 52,750.42

*El siguiente cuadro evidencia un crecimiento gradual de 2% cada mes, lo que cierra el trimestre con un
crecimiento de 9%.



Mes 9 Mes 10 Mes 11
Producto/Servicio Precio
Entrega puerta a puerta. Solicitudes de medicina via APP (Ciudad) $ 25.00 335 $ 8364.23 341 '3 853152 348 '$ 870215
14 1 4
Entrega puerta a puerta. Solicitudes de medicina via APP (ZonaRural) $  100.00 223 $22,304.62 228 $22,750.71 232 $23,205.73
Entregas VIP (Ciudad) $  150.00 33 $ 501854 34 "$ 511891 35§ 522129
Entregas VIP (Zona Rural) $ 45000 33  $1505562 34  '$1535673 35  $15663.86
Recetas automatizadas o Continuas (Ciudad) $  150.00 3 $ 50185 3 s 51189 3 s 5213
Recetas automatizadas o Continuas (Zona Rural) $ 450.00 & $ 1,505.56 3] '$ 1,535.67 & '$ 1,566.39

Totales
Total

355
237

36
36
4
4

Mes 12

$ 8,876.19
$ 23,669.84

$ 53571
$ 15,977.14
$ 53257
$ 1,597.71

$217,416.57

*El siguiente cuadro evidencia un crecimiento gradual de 2% cada mes, lo que cierra el trimestre con un

crecimiento de 15% al cierre de afio.

Primer cuatrimestre $192,056.97
Segundo cuatrimestre $204,876.49
Tercer cuatrimestre $217,416.57

Total proyeccion de ventas

El cuadro a continuacion presenta un estado y balance
general del Proyecto basado en las inversiones e ingresos

ESTADO DE RESULTADOS
PROFORMA

©*

614,350.02
67,175.01

Ventas brutas
Otros ingresos

@

Costos fijos

Sueldos $ 240,000.00
Flota telefénica e Internet $ 90,000.00
Servicio de luz eléctrica $ 3,600.00
Comisién por ventas $ 30,717.50

Costos variables
Mantenimiento vehiculos $ 20,400.00
Material gastable oficina $ 12,000.00

Financiamientos bancarios 24,000.00




INTRODUCCION

10



El presente documento es un proyecto que busca desarrollar un negocio de
emprendimiento online para plasmar y materializar los conocimientos
adquiridos en el transcurso del estudio y desarrollo de la carrera de la
mercadotecnia. En el resumen ejecutivo el lector encontrard los aspectos
puntuales sobre la ideologia y estructura del proyecto, asi como el mercado
al que esté dirigido y los componentes financieros que sustentan la viabilidad
del proyecto como negocio.

En los aspectos introductorios se encuentran los elementos relacionados las
bases del proyecto en cuanto a los objetivos, las problematicas que se
buscan solucionar y los métodos implementados para la recoleccion de datos
pertinentes. En la seccion uno se puede visualizar los disefios sobre la
imagen corporativa que se ha creado para Delifarm, asi como los demas

componentes de disefio como son la gama de colores y tipografias.

En la segunda seccion se puede apreciar los datos relacionados con la
estructura del entorno haciendo especial énfasis en las fortalezas y
debilidades tanto de la empresa que se busca emprender de manera online
como el analisis de la competencia y el analisis e interpretacion de los datos
arrojados en las encuestas aplicadas a los consumidores para conocer el

mercado.

De igual forma en capitulos tres y cuatro estan establecidas las estrategias
mercadoldgicas, de distribucién y comunicacion con los clientes, la parte
técnica de la empresa referente a la forma de operacion basada en las

funciones, normas, horarios y politicas, asi como las areas operativas.

11



Con la parte financiera se culmina este proyecto de emprendimiento donde
se encuentran en detalle el cuadro de inversiones necesarias para montar el
proyecto en primera instancia tanto en la provincia de Santiago como en la
Vega, también las proyecciones de ventas por temporadas y los estados
proforma tanto del flujo de efectivo como de los estados de resultados
esperados a fin del primer afio.

Delifarm es un proyecto de emprendimiento online sumamente practico para
desarrollar en las zonas urbanas y metropolitanas de las grandes ciudades,
puesto que su intencidn y objetivos buscan satisfacer un mercado importante

gue cada dia va en via de crecimiento como lo es el farmacéutico

12



1.1 Antecedentes del sector

En republica dominicana los servicios de delivery de medicamentos e insumos médicos
tienen dos vertientes distintas una esta relacionada con la entrega directa por parte de
las farmacias a sus clientes y la otra mediante la solicitud de los clientes de productos
farmacéuticos a través de empresas y aplicaciones de delivery de servicios en general
como Pedidos ya.

En el caso de las farmacias que cuentan con servicio de entregas a domicilio
proporcionan al cliente una comunicacion directa con el vendedor, pero esta opcion eleva
los costes de los medicamentos ya que no son aplicados en estos casos los descuentos
gue se reciben al comprar de manera presencial, sirviendo estas ganancias como pago

para el empleado de distribucion de los medicamentos.

El mayor valor agregado con que cuenta esta modalidad es la posibilidad de cambiar el
medicamento sino estuviese disponible por uno de igual funcion abalado por los
conocimientos de los farmacéuticos. Estas entregas suelen demorar ya que no son
planeadas logisticamente por la necesidad del cliente sino por la ruta conveniente del

empleado para optimizar sus gastos en combustible.

En el caso de las empresas de delivery de servicios generales que incursionan también
en el mundo farmacéutico pueden suplir a los clientes necesitados de medicamentos de
venta libre y sin prescripcion médica, mas no son especialistas en esta area como lo son

el en sector alimenticio.

13



1.2. Planteamiento del problema o necesidades identificadas en el mercado

El desarrollo del sector farmacéutico se ha evidenciado en la Republica Dominica, hoy
dia la gran mayoria de farmacias cuentan con sistemas de delivery , sin embargo las
personas que necesitan realizar sus pedidos bajo compras con seguro médicos no
pueden disfrutar de estas facilidades ya que la gestion de los mismo requiere su
presencia, este proyecto busca ser la alternativa de gestion para este segmento del
mercado que no dispone del tiempo y las facilidades de trasladarse a la farmacia,
ahorrando asi sus esfuerzos y ofreciendo a jovenes proactivos la oportunidad de
desarrollar un trabajo digno de transportacion de medicamentos e insumos médicos.

14



1.3. Objetivo general

Desarrollar un plan de negocios sobre el proyecto de emprendimiento online de Gestion

y entrega Optima de medicamentos e insumos médicos a través de servicios de delivery.

1.4. Objetivos especificos

e Desarrollar una logistica de entregas puerta a puerta rapida y efectiva.

e Implementar gestion de recetas bajo cobertura de seguro médico online.

e Crear sistemas de fidelizacion confiables para recibir recetas continuamente.

15



1.5. Importanciay justificacion del proyecto

Aspecto profesional: como profesional de la mercadotecnia es preciso
desarrollar proyectos innovadores, Utiles y que resuelvan necesidades
primordiales de los clientes, se emprende este proyecto en el sector salud
dadas las nuevas condiciones de normalidad que se ha establecido tras el

coronavirus.

Aspecto personal: es importante en el &mbito personal, planificar y plantear
un proyecto de este ambito puesto que permite sustentar y poner en practica

el desarrollo como seres humanos mediante los estudios realizados.

Aspecto social: para la sociedad la importancia de este proyecto radica en
tomar en cuenta un grupo deébil y vulnerable como son los enfermos y
personas con mdultiples condiciones y dificultades de poder cuidarse y
protegerse ya que son los mas propensos a infecciones y procesos virales

contagiosos.

16



1.6. Metodologia

1.6.1. Técnicas utilizadas para la recoleccion de datos

= Analisis de contenidos bibliogréaficos.

Fue requerida la busqueda de informacion bibliografica para conocer un poco sobre los
antecedentes de este tipo de empresas y sus formas de trabajo, operacién y logistica
para entender cuales son las fortalezas y debilidades de la competencia.

= Entrevistas a propietarios de negocios del sector.

Para concretar las informaciones sobre el punto de vista farmacéutico, el funcionamiento
y uso de servicios de delivery en sus negocios, es preciso conocer un poco sobre el
sector a través de los duefios de farmacias, y asi poder indagar un poco sobre los

inconvenientes y errores que pueden surgir en este tipo de proceso.

= Encuestas a posibles consumidores.

Para realizar esta investigacion ademas es preciso indagar el pensar de los posibles
clientes y usuarios para conocer cuales son sus expectativas y prondsticos, como
también su nivel de aceptacion y recomendacion de este tipo de empresa. En este caso

en especial se aplica una encuesta online a traves de la plataforma google forms.

17



1.7.  Delimitacién del proyecto

Este proyecto esté dirigido al publico en general que necesite adquirir medicamentos de venta
libre e insumos médicos, pero especialmente al segmento del mercado que necesita realizar sus
compras bajo seguro médico, comprendiendo inicialmente las provincias de Santiago de los
Caballeros y de la Vega en sus principales municipios cabeceras urbanos e interurbanos.

1.8. Limitaciones del proyecto

En la actualidad las limitantes mas relevantes del proyecto son la falta de confianza de
las personas a la hora de entregar documentos personales a desconocidos para la
gestion del seguro médico dada los altos niveles de fraude y delitos que se pueden llegar

a cometer con informaciones tan personales.

1.9. Métodos para larecoleccidon de datos
1.9.1 Modelo de negocios Canva Board:

El Modelo Canvas es una herramienta para definir y crear modelos de negocio
innovadores que simplifica 4 grandes areas: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad

econdémica en un recuadro con 9 divisiones donde se puede apreciar de forma detallada las

informaciones.

SOCIOS ACTIVIDADES PROPUESTA RELACION SEGMENTOS
CLAVE CLAVE DE VALOR CON EL DE CLIENTES
CLIENTE
*Compras Geografico:
Suplidor Gestion y | tiempo asistidas por un
_ transportacion gestor via app y | Santiago de los
Farmacia online de medicina | *Gestion de Wh caballeros
liadas: adi atsApp
a ] y suplementos | recetas médicas busi
farmacia Yna, | médicos online. online y puerta a UsINess Poblacié
san Luis, puerta. opiacion
Jorge, *Entregas  con | 1.500.000
farmaconal, *Pago puntualidad vy
otras electrénico, por | gmabilidad.
tarjeta de crédito La vega
o B, *Logistica de | Poblacion
*Sistema  de | reVision Y| 202,864
Redes fidelizacién para | cambios

18



sociales:

@delifarm
Facebook,
Instagram

*WhatsApp
business

Recursos Clave

Software

App web

Internet y celulares
Disefador gréafico
Motores

Jovenes proactivo

recetas
contindas.

*Servicio 7 dias
de la semana.

necesarios.

Canales

Compras
directas en las
farmacias
aliadas.

Pedidos:
Via app movil.

Asistencia:

WhatsApp
empresarial,
mensaje directo
via Instagram y
Facebook,
correo
electrénico

Envios puerta a
puerta con el
sistema de moto
delivery.

Demografia:

Sexo: hombre y
mujeres

Edad: entre 18 y
68 afios

Pictografia:

clase social:

Media, media
alta y alta

Estilo de vida:

Independiente,
Acomodado,

tecnoldgico.
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Estructura de Costes Estructura de Ingreso

Activacion de un namero empresarial

en WhatsApp business
Compra de licencias de sistema
operativo para la app

Contratacion de soporte técnico

Contratacion de servicios de internet

Pagos en publicidad en redes sociales
y otros medios

Compra de materiales gastables de
trabajo
Registro del nombre vy registro
mercantil

Impresora de NFC en la dgii para

facturas

Ventas de utensilios médicos via
Facebook e Instagram y la app
@delifarm

Comision por afiliacion de farmacias.

Pago por servicio de entrega puerta a

puerta de @delifarm

Comision por afiliacién de clientes a

recetas automatizadas.

Pago entrega VIP Premium.

20



ESTRUCTURA IDEOLOGICA
DEL PROYECTO
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1.1. Descripcion de la empresa

Delifarm es una empresa encargada de gestionar y entregar las recetas médicas y
los pedidos especiales sobre insumos médicos en alianza con farmacias de la
localidad solicitados por los clientes mediante las redes sociales , WhatsApp
business y la app , a fin de que estos no se vean en la necesidad de salir de casay
optimicen el tiempo, delifarm ademas ofrece servicios de fidelizacion para clientes
gue poseen prescripciones continuas a fin de evitar que realicen el mismo proceso

cada vez y que este se haga de manera automatica.

1.2. Imagen corporativa

1.3. Logo e Isotipo

& {4:'

Delifarm

Cestion farmacéutica de calidad!

elifarm

22



Eslogan

iGestion farmacéutica de calidad!

Co

lores

Color de Fondo

= CONVERT & MATCH X
Conversions v
GENERAL
Interpretation Light Grey — Blue:Violet
Hex #AEAEBA
RGB R=174
G=174
B=186
HSV / HSB H = 240°
S=6%
V=73%
HSL H =240°
S=8%
L=71%
Lab L=714 “4 #F3F3F3
a=23
b=-6.1
CMYK C=6%
M=6%
Y =0%
K=27%
Greyscale 69%
Lightness 71%
Darkness 29%
Web-safe #9999CC [ ]
Hunter-Lab L=654
a=-14
b=-1.8
Chatelle //Light Grey — Blue:Violet

| RGB: (174,174, #AEAEBA

186) =]
HSV: (240°, 6%, 73%)

@ ~RAL 7040 \ Window grey

23



Color de Isotipo

Interpretation

Hex
RGB

HSV / HSB

HSL

Lab

CMYK

Greyscale
Lightness
Darkness
Web-safe
Hunter-Lab

Raven //Grey — Blue:Violet
RGB: (107,107, #6B6B85
133) (-]

HSV: (240°, 20%, 52%)
@ ~RAL 5014 \ Pigeon blue

Echo Blue //Light Blue:Violet
RGB: (171, 176, #ABBODS5
213) [-)

HSV: (233°, 20%, 84%)
@ ~RAL 7040 \ Window grey

Terra Cotta //Red:Orange
RGB: (236, 113, #EC7164
100) &

HSV: (6°, 58%, 93%)
@ ~RAL 3014\ Antique pink

GENERAL

Red:Orange
#EC7164
R =236
G=113
B =100
H=6
S=58%
V=93%
H=6
S=78%
L=66%
L=62.1
a=46.4
b=29.9
C=0%
M = 52%
Y =58% #F36958

K=7%

58%

#FF6666

L=55.3

a=414 X
b=21.9 (X))

62%
38%
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Conversions

v Echo Blue

Interpretation
Hex
RGB

HSV / HSB

HSL

Lab

CMYK

Greyscale
Lightness
Darkness
Web-safe
Hunter-Lab

GENERAL

Light Blue:Violet
#ABBODS5

R=171
G=176
B =213

H =233°
S=20%
V =84%
H =233°
S=33%
L=75%
L=72.6
a=6.0
b=-19.2
C=20%
M=17%
Y=0%
K=16%
70%
73%
27%
#9999CC

L=66.7
a=1.8
b=-14.8

#8C94CC

@e o

(%) °
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Conversions

v Raven

Interpretation
Hex
RGB

HSV / HSB

HSL

Lab

CMYK

Greyscale
Lightness
Darkness
Web-safe
Hunter-Lab

GENERAL ———

Grey — Blue:Violet
#6B6B85

R=107
G =107
B=133

H =240°
S=20%
V=52%
H =240°
S=11%
L=47%
L =46.1
a=59
b=-14.3
C=20%
M = 20%
Y =0%
K =48%
43%
46%
54%

#666699 I

L=39.2
a=24
b=-9.4

Color Textos

Conversions

.

Interpretation
Hex
RGB

HSV / HSB

HSL

Lab

CMYK

Greyscale
Lightness
Darkness
Web-safe
Hunter-Lab

GENERAL

Grey — Blue:Violet
#9696A6

R =150
G =150
B =166

H = 240°
S=10%
V=65%
H = 240°
S=8%
L=62%
L=625
a=32
b=-8.4
C=10%
M =10%
Y =0%
K =35%
60%
63%
37%
#999999
L =557
a=-0.2
b=-4.0

#333258

#333258 .
(L X

of

Raven //Grey = Blue:Violet

RGB:(107,107,  #6B6BS5
133)

HSV: (240°, 20%, 52%)
@ ~RAL 5014 \ Pigeon blue
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Tipografias

Fuente: Comfortaa Fuente : Monserrat
Tamafo: 40 Tamarfio : 12
Espacio entre letras: | 0.05 Espacio entre letras: 0.10

Color:

Santas Grey

Color:

Santas Grey
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1.4. Filosofia de negocios

Misiéon

Gestionar un emprendimiento online que cree mecanismos practicos de solicitud, gestion

y entrega optima de medicamentos e insumos medicos a través de servicios de delivery
Visién

Ser la empresa online de solicitud, gestion y entrega de medicamentos e insumos

meédicos puerta a puerta de mayor confianza en todas y cada una de las localidades

donde nos encontremos gracias a nuestros servicios de entregas automaticas-continuas,

VIP, modalidades de pago y desarrollo de plataformas virtuales.

Valores

e Puntualidad
e Responsabilidad
e Honestidad

e Empatia

1.4 Ventajas competitivas
Valor agregado

e Mas qué un simple servicio de entrega nos encargamos de gestionar todas las
recetas y necesidades médicas.

e Servicios de entrega VIP Premium para pedidos de emergencia

e Planes de afiliacion recurrentes para pacientes hipertensos y diabéticos para recibir

sus medicamentos automaticamente mes tras mes sin realizar ningan proceso.
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1.5. Estrategias de diferenciacion

Delifarm no solo entrega medicamentos puerta a puerta a los clientes sino que también
se encarga de realizar las gestiones de seguros médicos y realizas los pagos directos a
las farmacias para luego ser reembolsado por los clientes.
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ESTRUCTURA DEL ENTORNO

30



2.1. Analisis FODA del proyecto

FORTALEZAS

e Conocimiento sobre la logistica de -
-compras y envio online.

e Manejo avanzado de los medios
tecnoldgicos.

e Facil acceso a sistema de
distribucién e incorporacion de
jovenes proactivos.

e Asistencia de google map para

ubicaciones.

DEBILIDADES

e Existencia de lugares con escasas

farmacias o productos limitados.

OPORTUNIDADES

El campo de la farmacia es muy
creciente y demandante en todas
las clases sociales y regiones.

Las personas a raiz del
confinamiento y del desarrollo de la
tecnologia han adaptado sus rutinas
a la virtualidad y el delivery.
Aprovechar un segmento del
mercado que debe trasladarse fuera
de su localidad para conseguir

medicina o insumos médicos.

AMENZAS
El difici acceso a internet en
algunas localidades.
Inconvenientes en la efectividad de
la entrega por parte de los

empleados.

31



Andlisis de la competencia

2.2 Principales competidores

FARMACIA LOS Es una empresa de tele farmacia que trabaja en base a
HIDALGOS valores que asume el compromiso de bridarles a los

clientes una atencion farmacéutica confiable.

FARMACIA Es una cadena de farmacia con plataforma virtual,
CRUZ VERDE

cuenta con servicio que te permite pedir tus

medicamentos con despacho a domicilio

S RVNVESMSBVIZLR @ Fs una empresa dedica a dar servicios de distribucion

de productos farmaceéuticos.

FARMA EXTRA Es una cadena de farmacia gerenciado por sus mismos

propietarios bajo una misma entidad corporativa.

NNV =SBl 5 na cadena de farmacia a nivel nacional que ofrece
GBC servicio farmacéutico al publico con una asistencia

digital.

2.3 Fortalezas y debilidades de la competencia

Fortalezas

FARMACIA LOS Farmacia los hidalgos cuenta con una red de farmacias
HIDALGOS hospitalarias que permite el abastecimiento mixto de
medicamentos ambulatorios y cuenta con un programa de
fidelizacibn de farmacia que tiene como obijetivo
recompensar la fidelidad de sus clientes ofreciéndole la

oportunidad de ganar puntos por sus compras.
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FARMACIA
CRUZ VERDE

PHARMA DELIVERY

FARMA EXTRA

Debilidades

FARMACIA LOS
HIDALGOS

FARMACIA
CRUZ VERDE

PHARMA DELIVERY

Cuenta con un catalogo virtual y posee un delivery

totalmente gratis en las zonas urbanas.

Plataforma también tiene cuenta virtual y digital y posee

seguimientos de recetas en medicamentos continuos.

Cuenta con un centro de distribucion llamado aldemi 24,
su objetivo principal es dar respuestas rapidas en la

entrada de pedido a cada sucursal.

No prestan servicios en zonas rurales ademas su

plataforma digital no procesa pedidos con seguro social.

A pesar de contar con pedidos rurales sus entregas a
otras provincias pueden tardar hasta 72 horas y sus

pedidos minimos via virtual deben ser de 3 articulos.

Por su parte se limita solo a dar servicio en la zona

capital y no procesa recetas con seguro médico.
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Al igual que la anterior solo da servicio en la zona capital
FARMA EXTRA y no procesa pedidos via virtual con receta médica.

Medical GBC Sus servicios no llegan a zonas rurales y no procesan

pedidos inmediatos con seguro social.

En definitiva, es evidente que las grandes debilidades que tienen en comudn los
competidores es el hecho de que solo se centran en las zonas urbanas y no trabajan con
zonas rurales, solo una hace envios provinciales a plazos que podrian ser mas cortos y
a pesar de que algunas trabajan con plataformas web y virtuales por este mecanismo no

pueden surtirse recetas con seguro médico.
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2.3. Andlisis de lademanda o consumidores

Luego de haber aplicado la encuesta online mediante formularios de google, el andlisis
de la misma nos muestra que la poblacién que mejor acudié a la colaboracién fue la
joven con buen uso de la tecnologia, Santiago de los Caballeros por la experiencia y

los multiples negocios online de todo tipo muestra mas aceptacion que la Vega.

El 43% de los encuestado manifiesta utilizar los servicios de farmacia frecuentemente
ampliando la posibilidad de negocio los encuestados de lo utilizan en ocaciones
situacionales que comprenden otro 45% de los encuestado, en cuanto a las costumbre
de compras el 59% prefiere ir personalmente a realizar sus compras pero esto esta
relacionado con la cobertura de los seguros médicos, solo el 29% utiliza en la actualiza

los servicios de delivery de las farmacias de su localidad.

Entre los mayores inconveniente que presentan los usuarios a la hora de comprar estan
la venta con cobertura de seguro médico muy lenta con un 50% de las quejas
acompafadas de la espera de medicamentos provenientes de otras sucursales y la no
disponibilidad de los medicamentos buscados, sin embargo, un 17% dice nunca haber

tenido dificultad alguna.

En cuanto al concepto propio de delifarm como suplidor y gestor al 84% le parece una
idea muy util, el 77% manifiesta que utilizaria los servicios, entre las razones
presentadas para NO utilizar el servicio de la empresa figura el no uso de la tecnologia
con un 8% y la preferencia de los sistemas de delivery tradicionales con un 12%, entre
las razones manifestadas para si hacer uso de la aplicacion esta el ahorro de tiempo

con un 47% y parecerle innovador el proyecto con un 34%.

Cuando indagamos sobre la forma y disponibilidad de pago por parte de los
consultados, el 77% dispone de tarjeta de crédito para afiliarse a la aplicacion, el 82%
posee dominio de cualquier tipo de forma de pago que sea electronico, aunque el 59%
prefiere pagar con tarjetas tanto de créditos como de débitos, el 22% prefiere el pago

en efectivo y un 18% prefiere realizar depdsitos bancarios o transferencias.
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Sobre la experiencia de vida comprando en linea el 68% ha comprado en tiendas
virtuales y un importante 32% nunca ha experimentados compras online, las
experiencias de compras en el 52% ha sido buena, el 17% la ha considerado regular y

solo el 2% manifiesta haber tenido una mala experiencia.

En cuanto a lo relacionado con el personal de entrega los encuestados se preocupan
por los siguientes aspectos en los delivery, el 37% toma en cuenta la manera de
expresarse mientras que el 11% el vestuario, solo un 4.9% le importa la apariencia
fisica y al 23% no le importa ninguna de las circunstancias o caracteristicas mientras

gue un 20% manifiesta tomar en cuenta todas y cada una de ellas.

En conclusion, sobre la idea de negocio de delifarm el servicio que les parece mas
atractivos es con un 64% la gestion de los medicamentos con cobertura de seguro
médico seguido de los pedidos automaticos para recetas continuas en pacientes de
diabetes y de hipertension, lo que es positivo para esta idea de negocio ya que su
esencia principal esta basada en estas dos caracteristicas. Otro punto atractivo para

los encuestados es la gestion de medicamentos en internamiento hospitalario.
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2.4. Anélisis y presentacion de los resultados de la encuesta

Tabla No. 1
Lugar Cantidad Frecuencia
Santiago 70 8
6
La vega 12 1
4
Total 82 100%

Fuente: pregunta 1 de la encuesta aplicada a los usuarios.

Gréafico No. 1
LUGAR DE RESIDENCIA DE LOS ENCUESTADOS

Lugar de recidencia
82 respuestas

@ Santiago
@® Lavega

Fuente: cuadro 1, pregunta 1 de la encuesta aplicada a los usuarios.

El grafico correspondiente a la pregunta uno de nuestra encuesta, muestra un
porcentaje bastante diferente en relacidén a las provincias de Santiago y la vega ,
dado el hecho de que los servicios virtuales tienen mayor repercusion en Santiago,

el 86% de los encuestados residen en Santiago mientras que el 14% en la vega.

Tabla No. 2
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Género Cantidad Frecuencia

Masculino 27 3

3
Femenino 55 6

7
Total 81 100%

Fuente: pregunta 2 de la encuesta aplicada a los usuarios.
Grafico No. 2
GENERO DE LOS ENCUESTADOS

Sexo
82 respuestas

® Femenino
® Masculino

Fuente: cuadro 2, pregunta 2 de la encuesta aplicada a los usuarios.

En relacion al sexo de las personas encuestadas via online la disposicién de las
mujeres predomina con un 67% mientras que la presencia masculina se manifiesta
con un 33%.
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Tabla No. 3

Estado civil Cantidad Frecuencia
Casado 23 28
Soltero 41 50
Divorciado 4 5
Viudo 0 0
Unién libre 14 17
Total 82 100%

Fuente: pregunta 3 de la encuesta aplicada a los usuarios.

Gréafico No. 3

ESTADO CIVIL DE LOS ENCUESTADOS

Estado civil

82 respuestas

® Casado

@ Soltero
Divorciado

@ Viudo

@ Union libre

Fuente: cuadro 3, pregunta 3 de la encuesta aplicada a los usuarios.

El grafico correspondiente a la pregunta 3 de la encuesta sobre el estado civil de los

encuestados la mitad de los mismos es decir el 50% son personas solteras, el 28%

casados, seguidos de un 17% de las personas que comparten en union libre y apenas

un 5% son divorciados.

Tabla No. 4
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Edad Cantidad Frecuencia

16 — 26 afios 16 2
27 — 39 anos 56 0
40 - 59 afios 10 g
60 aflos 0 mas 0 1
2
0
Total 100%

Fuente: pregunta 4 de la encuesta aplicada a los usuarios.

Grafico No. 4
EDAD DE LOS ENCUESTADOS

Edad

82 respuestas

® 16 -26 arios
@® 27 -39 afios
) 40 - 59 afos
@ 60 afios o mas

Fuente: cuadro 4, pregunta 4 de la encuesta aplicada a los usuarios.

El grafico correspondiente a la edad de los encuestados reporta una presencia
importante de la juventud siendo el 19.5% personas con edades comprendidas
entre los 16 y 26 afios, a su vez el 68% no sobrepasa los 39 afos, se evidencia la
presencia leve de adultos mayores con un 12% en edades de los 40 a 59 afios, mas

no tuvieron acceso al formulario mayores de 60 afios.
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Tabla No. 5

Estudios Cantidad Frecuencia
Bachiller 23 2

8
Licenciado 41 5
Magister 11 0
Otro 7 1

3

9
Total 82 100%

Fuente: pregunta 5 de la encuesta aplicada a los usuarios.

Grafico No.5
NIVEL ACADEMICO DE LOS ENCUESTADOS

Nivel académico

82 respuestas

@ Bachiller
@ Licenciado

2 @ Magister
50/ \ @ Otro
I 0%

Fuente: cuadro 5, pregunta 5 de la encuesta aplicada a los usuarios.

El grafico numero 5 que correspondiente a la pregunta sobre el nivel académico de
las personas muestra que el 50% de los entrevistados son licenciados, el 28%
bachilleres, dejando un 13% a personas que han cursado maestrias y un 7% a
personas que no culminaron sus estudios formales o que quizas solo aplican a un

nivel técnico.
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Tabla No. 6

Uso farmacia Cantidad Frecuencia
Frecuente 36 4

4
A veces 37 4
Poco 9 5
frecuente 0 1
Nunca 1

0
Total 82 100%

Fuente: pregunta 6 de la encuesta aplicada a los usuarios.

Grafico No. 6
USO DE LA FARMACIA DE LOS ENCUESTADOS

SECCION A: Indique con qué frecuencia utiliza usted los servicios farmacéuticos:
82 respuestas

@ Frecuente
@ A veces

Poco frecuente
@ Nunca

Fuente: cuadro 6, pregunta 6 de la encuesta aplicada a los usuarios.

El cuadro correspondiente a la frecuencia de los encuestados sobre el uso de los servicios
farmacéuticos un importante 44% afirma utilizarlos frecuentemente, similar a un 45% que expresa
utilizarlos a veces, dejando un 11% para los encuestados que utilizan estos servicios poco
frecuentes, no encontrandose en ninguno de las encuestadas personas que nunca hayan

utilizado los servicios de farmacias.
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Tabla No. 7

Forma de Cantidad Frecuencia
compra
Personal 48 5
9
Envio 6 2
Llamar 24 9
Indiferente 4 7
5
Total 82 100%

Fuente: pregunta 7 de la encuesta aplicada a los usuarios.

Grafico No. 7
FORMA DE COMPRA DE LOS ENCUESTADOS

2-;Cuando compra medicamentos o insumos médicos cual respuesta le define mejor?

82 respuestas

@ Voy personalmente

@ Envio a comprarlo
Llamo y lo encargo

@ Me es indiferente

Fuente: cuadro 7, pregunta 7 de la encuesta aplicada a los usuarios.

El gréfico correspondiente a la pregunta siete muestras que la mayoria de los encuestados
con un 59% va personalmente a la compra en la farmacia siendo un factor el hecho de
tener que ir presencial para la cobertura del seguro médico, el 29% utiliza los servicios de
delivery con una llamada, solo el 7% envia otras personas a comprar y a un 4% les resulta

indiferente la via que deban utilizar para adquirir sus medicamentos.
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Tabla No. 8

Disponibilidad Cantidad Frecuencia
de medicina
Siempre 43 5

2
A veces 39 4
Nunca 0 8

0
Total 82 100%

Fuente: pregunta 8 de la encuesta aplicada a los usuarios.

Gréafico No. 8
DISPONIBILIDAD DE LOS MEDICAMENTOS

3-;Con que frecuencia tienen las farmacias de su localidad disponibilidad de todos los
medicamentos de su receta?

82 respuestas

@ Siempre
@ A veces
Nunca

Fuente: cuadro 8, pregunta 8 de la encuesta aplicada a los usuarios.

En cuanto a lo que corresponde a la disponibilidad y existencia de los medicamentos en las
farmacias de las localidades de los encuestados el 52% afirma siempre encontrar lo que
buscan y el 48% manifiesta que a veces no encuentran algunos articulos de las recetas

médicas.
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Tabla No. 9

Pedidos a otras Cantidad Frecuencia
sucursales
Si 24 2
9
No 30 3
En ocasiones 28 7
3
4
Total 82 100%

Fuente: pregunta 9 de la encuesta aplicada a los usuarios.

Gréafico No. 9
PEDIDOS A OTRAS SUCURSALES

4-; Suele su farmacia hacer pedidos a otras farmacias para poder entregarle su compra completa?
82 respuestas

® si
® No

En ocasiones

Fuente: cuadro 9, pregunta 9 de la encuesta aplicada a los usuarios.

El cuadro nueve sobre la realizacién de pedidos a otras sucursales muestra una gran similitud
reportando un 37% los encuestados cuyas farmacias no tienen que pedir a otras sucursales, un
34% muestra que en ocasiones las farmacias deben pedir para suplir todo lo demandado,

mientras que el 29% si ha experimentado este proceso.
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Tabla No. 10

Compras con Cantidad Frecuencia
seguros
Bueno 33 4
0
Regular 42 5
Malo 7 1
9
Total 82 100%

Fuente: pregunta 10 de la encuesta aplicada a los usuarios.

Gréafico No. 10
COMPRA BAJO COBERTURA DE SEGURO

5-Valore el servicio de compra bajo seguro médico en las farmacias de su localidad.
82 respuestas

@ Bueno
@ Regular
@ Malo

Fuente: cuadro 10, pregunta 10 de la encuesta aplicada a los usuarios.

El grafico correspondiente a la valoracion de compras con coberturas de seguro
médicos, el 51% nuestra haber experimentado un servicio regular, un 40% un

servicio bueno y solo el 9% ha experimentado un servicio malo.
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Tabla No. 11

Inconvenientes Cantidad Frecuencia
Ventas con 41 50
seguros lenta

Espera de 9 11
pedidos a

sucursales

Error de pedido 1 1

No disponibilidad 9 11
Delivery lento 4 5
Poco personal 4 5
Ninguna 14 17
Total 82 100%

Fuente: pregunta 11 de la encuesta aplicada a los usuarios.

Grafico No. 11
INCONVENIENTES CON FARMACIAS

6-Indique los principales inconvenientes que ha vivido en las farmacias de su localidad:

82 respuestas

@ Venta con seguro muy lentas
@ Espera de pedidos a otras sucursales

; {0 Error en el pedido realizado
@ No disponibilidad de lo que busco
@ Servicio de delivery lento

@ Poco personal de servicio
@ Ninguna

Fuente: cuadro 11, pregunta 11 de la encuesta aplicada a los usuarios.

El grafico correspondiente a la pregunta once sobre los inconvenientes al momento de ir a
una farmacia predomina con un 50% la venta con seguros muy lenta, un 17% manifiesta
no haber experimentado dificultades, mientras que el 11% ha tenido que esperar a otras
sucursales y el mismo 11% no ha encontrado lo que buscaba, dejando en rangos menores

el poco personal de ventas o en proceso de delivery lento.
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Tabla No. 12

Valoracion a Cantidad Frecuencia
delifarm
Muy util 69 8
4
Poco util 2 2
Innecesario 0 0
Otra 11 1
3
Total 82 100%

Fuente: pregunta 12 de la encuesta aplicada a los usuarios.

Grafico No. 12
VALORACION DE DELIFARM

7- Valore la idea de negocios de delifarm:
82 respuestas

@ Muy atil

@® Poco util

@ Innecesario
@® Otra

Fuente: cuadro 12, pregunta 12 de la encuesta aplicada a los usuarios.

Cuando preguntamos sobre la percepcion de los encuestados sobre la idea de negocio
pensaba para delifarm el 84% le parece un negocio util, al 2% le parece poco Gtil mientras

gue un 13% no tiene una idea clara sobre la utilidad de la empresa.
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Tabla No. 13

Uso de la app Cantidad Frecuencia
Si 63 7

7
No 19 2

3
Total 100%

Fuente: pregunta 13 de la encuesta aplicada a los usuarios.

Gréafico No. 13
USO DE LA APP DELIFARM

8- ;Utilizaria usted los servicios de delifarm?
82 respuestas

@ si
® No

Fuente: cuadro 13, pregunta 13 de la encuesta aplicada a los usuarios.

El grafico correspondiente a la pregunta trece muestra la aprobacion de un 77% de
los encuestados en utilizar los servicios de delifarm, mientras que el 23% no

utilizaria nuestros servicios.
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Tabla No. 14

Razones Cantidad Frecuencia
Tecnologia 2 8
Costo 1 3
Tradicién 3 1
Otras razones 20 2

7

7
Total 26 100%

Fuente: pregunta 14 de la encuesta aplicada a los usuarios.

Grafico No. 14
RAZONES PARA NO UTILIZAR DELIFARM

9- Si su respuesta anterior es No, indique los motivos por los que no utilizaria los servicios de

delifarm:
26 respuestas

@ No utilizo tecnologia
@ Es costoso

Prefiero el servicio de delivery
tradicional

@ Otras razones

Fuente: cuadro 14, pregunta 14 de la encuesta aplicada a los usuarios.

El grafico representa el porcentaje de encuestado que prefiri6 No utilizar los
servicios de delifarm el 12% prefiere utilizar el servicio tradicional de delivery, un
8% no utiliza tecnologia para compras virtuales, mientras que el 77% tiene otras

razones para no utilizarlo, un 3% lo considera costoso.
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Tabla No. 15

Razones Cantidad Frecuencia
Ahorro tiempo 34 4

7
Innovador 25 3
Facil pago 2 4
Otras razones 12 3

1

6
Total 73 100%

Fuente: pregunta 15 de la encuesta aplicada a los usuarios.

Gréafico No. 15
RAZONES PARA UTILIZAR DELIFARM

10- Si su respuesta es si, indique los motivos por los que utilizaria los servicios de delifarm?
73 respuestas

@ Ahorro tiempo

@ Me parece innovador

) Facilidad de pago electronico
@ Otras razones

Fuente: cuadro 15, pregunta 15 de la encuesta aplicada a los usuarios.

El gréfico representa la cantidad de encuestados que, si utilizaria los servicios de
delifarm, al 47% le ayuda el ahorro de tiempo, el 34% le parece innovador, mientras
gue al 2% le gusta la facilidad de pago electrénico, un 16% dice utilizaria los

servicios, aunque no especifican las razones.



Tabla No. 16

Tarjeta de Cantidad Frecuencia
crédito
Si 63 7

7
No 19 2

3
Total 82 100%

Fuente: pregunta 16 de la encuesta aplicada a los usuarios.

Gréafico No. 16
DISPONIBILIDAD DE TARJETA DE CREDITO

11-; Posee usted tarjeta de crédito?
82 respuestas

®si
® No

Fuente: cuadro 16, pregunta 16 de la encuesta aplicada a los usuarios.

El grafico correspondiente a la pregunta sobre la disponibilidad de tarjeta propia para pagos

electrénicos el 77% de los encuestados posee, mientras que el 23% no dispone de este
medio de pago.
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Tabla No. 17

Dominio de Cantidad Frecuencia
pagos
Si 68 8

3
No 14 1

7
Total 82 100%

Fuente: pregunta 17 de la encuesta aplicada a los usuarios.

Gréafico No. 17
DOMINIO DE PAGOS ELECTRONICOS

12- ; Domina usted los pagos electronicos?
82 respuestas

® si
® No

Fuente: cuadro 17, pregunta 17 de la encuesta aplicada a los usuarios.

El gréafico correspondiente a la pregunta sobre el dominio de pagos electrénicos el
83% de los entrevistados afirma saber realizarlos, el 17% manifiesta no poseer

dominio de pagos electronicos o virtuales.
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Tabla No. 18

Forma de pago Cantidad Frecuencia
Tarjetas 49 6

0
Depdsito/trans 15 1
f 18 8
Efectivo 2

2
Total 82 100%

Fuente: pregunta 18 de la encuesta aplicada a los usuarios.

Gréafico No. 18
FORMA DE PAGO

13- ;Cual forma de pago prefiere?

82 respuestas

@ Tarjeta de crédito/Débito
@ Depésito / Transferencia
Pago en efectivo

Fuente: cuadro 18, pregunta 18 de la encuesta aplicada a los usuarios.

En cuento a la forma de pago preferida por los encuestados el 60% prefiere hacerlo
mediante el uso de tarjetas de créditos o débitos, el 22% prefiere realizar sus pagos
en efectivo dejando un 18% que prefiere realizar depdsitos o transferencias

bancarias.
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Tabla No. 19

Frecuencia en Cantidad Frecuencia
tarjetas
Muy frecuente 39 4

8
A veces 24 2
Poco 6 9
frecuente 13 7
Nunca 1

6
Total 82 100%

Fuente: pregunta 19 de la encuesta aplicada a los usuarios.

Gréafico No. 19
FRECUENCIA DE PAGOS CON TARJETAS

14- ;Con que frecuencia realizas sus pagos via tarjeta?
82 respuestas

@ Muy frecuente
@® A veces

€ Poco frecuente
@ Nunca

Fuente: cuadro 19, pregunta 19 de la encuesta aplicada a los usuarios.

El grafico correspondiente a la frecuencia con que los consultados realizan sus
pagos con tarjetas el 48% manifestdé un uso muy frecuente, el 29% a veces, un 7%

poco frecuente y un 16% no las utiliza nunca.
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Tabla No. 20

Pagos en Cantidad Frecuencia
efectico
Muy frecuente 35 4

3
A veces 29 3
Poco 17 5
frecuente 1 2
Nunca 1

1
Total 82 100%

Fuente: pregunta 20 de la encuesta aplicada a los usuarios.

Grafico No. 20
FRECUENCIA DE PAGOS EN EFECTIVO

15- ;Con que frecuencia realiza pagos en efectivo?

82 respuestas

@ Muy frecuente
@ A veces

Poco frecuente
@® Nunca

Fuente: cuadro 20, pregunta 20 de la encuesta aplicada a los usuarios.

El grafico correspondiente a los pagos en efectivos el 43% paga muy
frecuentemente con dinero en efectivo, el 35% solo a veces, el 20% poco frecuente

mientras que solo el 1% nunca paga en efectivo.
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Tabla No. 21

Compras Cantidad Frecuencia
Si 56 6

8
No 26 3

2
Total 82 100%

Fuente: pregunta 21 de la encuesta aplicada a los usuarios.

Gréafico No. 21
COMPRAS EN TIENDAS VIRTUALES

16- ;Ha realizado compras en tiendas virtuales?
82 respuestas

@ si
® No

Fuente: cuadro 21, pregunta 21 de la encuesta aplicada a los usuarios.

El grafico correspondiente a las compras en tiendas virtuales el 68% de los
entrevistados han realizado compras virtuales mientras que el 31% no ha realizado

compras bajo este formato.
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Tabla No. 22

Experiencia Cantidad Frecuencia
Buena 43 5

2
Regular 14 1
Mala 2 7
No aplico 23 3

2

8
Total 82 100%

Fuente: pregunta 22 de la encuesta aplicada a los usuarios.

Grafico No. 22
EXPERIENCIA EN COMPRAS EN LINEA

17- ;Cual ha sido su experiencia comprando en linea?

82 respuestas

® Buena

@ Regular
Mala

@ No aplico

Fuente: cuadro 22, pregunta 22 de la encuesta aplicada a los usuarios.

El grafico correspondiente a la experiencia en las compras realizadas via online por
los consultados, el 52% ha tenido una experiencia buena, mientras el 17% regular,
solo un 3% de los encuestados ha tenido malas experiencias mientras que el 28%

no aplica por no haber realizado compras en linea antes.
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Tabla No. 23

Percepcion de Cantidad Frecuencia
los empleados
Vestuario 9 1
1
Expresiones 31 3
Apariencia 4 8
Indiferente 3 5
Ninguna 19 3
Todas 16 2
3
2
0
Total 82 100%

Fuente: pregunta 23 de la encuesta aplicada a los usuarios.

Grafico No. 23
PERCEPCION DEL PERSONAL DE DELIVERY

18-Que toma mas en cuenta del personal de delivery?

82 respuestas

@ \estuario
@ Forma de expresarse
Apariencia fisica

\ @ Me es indiferente el personal de entrega
' @ Ninguna de las anteriores

V @ Todas las anteriores

Fuente: cuadro 23, pregunta 23 de la encuesta aplicada a los usuarios.

El grafico correspondiente a la percepcion de los encuestados sobre el personal de
entrega, entre los aspectos mas relevantes el 38% toma en cuenta la forma de
expresarse, el 11% el vestuario, al 23% no le importa ninguno de los aspectos sin

embargo al 20% toman en cuenta todos y cada uno de ellos.
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Tabla No. 24

Servicios Cantidad Frecuencia
Gestion 52 6
recetas 4
Internamiento 5 8
Pedidos
automaticos 10 1
Delivery 8 2
puntos 5 1
Ninguno 4 0
Otros 3
1
3
Total 81 100%

Fuente: pregunta 24 de la encuesta aplicada a los usuarios.

Grafico No. 24
SERVICIOS MAS ATRACTIVOS DE DELIFARM

19-Cual servicio de delifarm le parece mas atractivo?

81 respuestas

@ Gestion de mis recetas con seguro
medico

@ Gestion de mis medicamentos en caso
de internamiento hospitalario

) Pedidos automaticos para recetas con...
@ Delivery puntos para pagar los servicios
@ Ninguno no uso

@ No uso delyfarmacia

@® Nose

@ No conozco la esa aplicacion no pued...

Fuente: cuadro 24, pregunta 24 de la encuesta aplicada a los usuarios.

Sobre los servicios que le parecen mas atractivos a los consultados encabezan con
64% la gestion de recetas bajo cobertura de seguro médico, un 12% los pedidos

automaticos de recetas continuas, el 10% el uso de delivery puntos para pagar.
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ESTRUCTURA MERCADOLOGICA
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3.1 Mercado Meta
= Avatar de cliente

Geografico:

Santiago de los caballeros 1.500.000
Provincias iniciales y
poblacién estimada La vega 202,864

Disponibilidad del En los principales municipios , zonas urbanas e interurbanas
servicio

Demografia:

Hombre y mujeres

Entre 18 y 68 afos

Los servicios en nifios pequefios y adultos mayores deberan estar abalados

correctamente por un tutor.

Picografia:

Clase social Media, media alta y alta

Estilo de vida Independiente, acomodado, tecnoldgico.

Salud Atencion primaria, internamientos, seguimientos

= Principales necesidades o deseos y expectativas

El cliente busca una empresa que le garantice que sus pedidos se van a realizar de acuerdo a lo
gue solicita, que a la hora de confiar en Delifarm para algo tan importante como es la
compra de una receta (para una persona hipertensa o un paciente con una enfermedad
terminal que posee una receta fija, etc.) va poder tener la tranquilidad que sus pedidos
le va a llegar a la hora acordada y que su paquete incluird todo lo que solicita en la App

por un costo prudente.
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El cliente quiere un servicio eficaz que le ahorre tiempo y le asegure la entrega de sus
medicamentos, ya que todos los que somos consumidores de productos farmacéuticos
en algun momento nos ha tocado llamar y que nuestra llamada no sea atendida, o en
otro escenario; tener que esperar en linea por largo rato a que se comuniquen con otra
sucursal y ver si tienen ese medicamento disponible, y luego esperar horas a que ese
pedido llegue a la sucursal que acostumbramos visitar, para finalmente llegar a nuestras
manos. Con Delifarm el cliente se va evitar ese momento incémodo, ya que solo va a

necesitar acceder a la App para realizar su pedido y del resto nos encargamos nosotros.

El cliente valora mucho la excelencia en el servicio, que lo hagan sentir especial y le
brinden tranquilidad, y en esto es que se basan nuestros valores como empresa. Esperan
una solucion verdadera a sus problemas, no una empresa que le solucione una parte de
sus inconformidades sin embargo le creen otra, nosotros buscamos por todos los medios,
la excelencia en el servicio y que el cliente sienta y sepa que vale la pena invertir su

dinero, porque como dice el dicho, la tranquilidad no tiene precio.

Los clientes tienden a preocuparse, 0 mas bien sentir temor de lo desconocido. Muchas
veces no le gusta innovar, probar cosas nuevas, sino que caen en lo arcaico por no
guerer arriesgarse a utilizar un método fuera de lo comun. Por eso nosotros le realizamos
el primer pedido sin ningun costo para crear confianza y que sientan seguridad al realizar

sus acostumbrados pedidos.
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3.2 Descripcién del producto o servicio

Servicio 1: Entregas puerta a puerta

Garantia puerta a puerta consiste en que cuando el cliente ordene el servicio de
delivery cumpliendo con las condiciones de entrega delifarm esta obligada a tener
que cumplir con el servicio. La garantia caduca cuando el cliente recibe su mercancia

conforme.

Garantia de marca: consiste en garantizar la marca del producto o en la farmacia que
solicito, él envio es gratis por una semana y si es un cliente fidelizado el servicio es

gratis por un mes. Esto es si el cliente no esta de acuerdo con los cambios.

Garantia de pago: antes de hacer la transaccion Delifarm se asegura que el cliente
este conforme con lo que esta pagando por el servicio y por el producto cumpliendo
con este procedimiento el valor de la factura fisica no puede exceder el monto de lo
acordado por la pagina. Garantia de entrega a tiempo; si el producto no llega a la

hora acordada el servicio es gratis.

Caracteristicas

Pedidos realizados a través de la aplicacion moévil con ahorro de tiempo, facil
comunicacion con la empresa, Intangible

Devolucién gratuita en errores en pedidos por parte de la empresa, precios asequibles,

varias opciones para elegir sus productos y varias opciones de envios.
ERIETES

Ahorro de dinero, cuidados futuros, brindan Tranquilidad.
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Servicio 2: Gestion de recetas bajo cobertura de seguro medico

Garantias

Esto dependera de la cobertura del seguro y esta sujeto a las politicas de las ARS
responsables, la gestion de Delifarm consiste el realizar todos los esfuerzos
pertinentes para lograr las coberturas, reportando la aprobacién y rechazo de la misma
de manera formal para garantizar que todos los medicamentos se trabajen

correctamente.

Caracteristicas

Gestion de recetas confiable, privacidad de los documentos personales del cliente,
procesos solidarios con las ARS.

Beneficio

Honestidad y transparencia en la gestion de las coberturas.

Ventajas

Ahorro de dinero, cuidados futuros, brindan Tranquilidad.

Servicio 3: Recetas automaticas —continuas

Garantias

Garantia Premium consiste en que si su medicamento no llega por negligencia de
Delifarm el costo de la receta y el Delivery corre por cuenta de Delifarm ese dia. La
empresa se compromete a verificar y confirmar la entrega de la préxima receta 3 dias
antes de la ejecucién de la fecha programada para verificar posibles cambios o

modificaciones.

Caracteristicas

Sistema automatizado para el seguimiento de los pedidos recurrentes mediante la

pagina web y correo electronico.
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Seguimiento personalizado, mediante centro de llamadas para una mayor eficiencia

en cuanto a comunicacion y asistencia.

Comodidad, rapidez, Ahorro de tiempo y recursos.

Formato de compra

e Inscribirse a delifarm mediante la app movil proporcionando sus datos, direccion
de envio y forma de pago.

e Solicitando mediante la app la compra de sus medicamentos ya sea de venta libre,
receta meédica o venta bajo cobertura de seguro.

e Asistencia via WhatsApp business para cualquier inquietud o problema con la
plataforma.

e Eleccion de la farmacia de su preferencia dentro del rango de distancia de su
localidad.

e Confirmacioén de su pedido y cobro electronico (Si no opta por el pago en efectivo
contra entrega) via mensaje.

e Seguimiento en la app del recorrido del delivery encargado de su entrega.

e Recibir su pedido, evaluar calidad y ofrecer sus recomendaciones en las redes

sociales. Estrategias de precios



= Costo o inversion de produccion o adquisicion

DESCRIPCION
Uniforme administrative
Uniforme delivery
Registro comercial
Otros gastos legales
Laptops

Computadoras de mesa
Impresoras

Material gastable oficina
Motocicletas

Equipos de protection
Canastas impermeables
Hosting y dominio web

Flota telefonica e Internet

Articulos promocionales:
camisetas

articulos promocionales: tazas

Articulos promocionales:
gorras

Mantenimiento vehiculos
Software y seguridad
Disefio grafico

Sueldos

Total

= Margen de beneficios

CANTIDAD

W P, DD NN PN PR

W W w
o o o

N RPN

#H B P H B H H P BB BB P B B B B

COSTO
700.00
700.00
15,000.00
4,000.00
19,500.00
4,200.00
8,000.00
1,000.00
18,000.00
4,000.00

800.00
4,000.00
2,500.00

300.00
90.00
110.00

850.00

$10,000
$5,000

$10,000

R I e R I < I = I < e = A e = A = o < I S C )

TOTAL
1,400.00
4,200.00

15,000.00
4,000.00
78,000.00
8,400.00
16,000.00
1,000.00
36,000.00
8,000.00
1,600.00
4,000.00
7,500.00

9,000.00
2,700.00
3,300.00

1,700.00
10,000.00
5,000.00
20,000.00

236,800.00

El margen de ganancias establecido para este proyecto es del 10% de los pedidos que

hagan los clientes a través de nuestra App, este por ciento sera aplicado a las farmacias,

y un por ciento variable que se le aplicara al usuario dependiendo la distancia que se

encuentre, ya que si se encuentra en el centro de la ciudad este costo lo asume la

empresa.
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= Precio de venta

Como el sistema operativo de Delifarm es a través de una app, por lo que no incurrimos
en grandes costos de servicios, como lo es alquiler de local, electricidad, agua etc. la
empresa ha decidido brindar un servicio gratuito al usuario siempre y que se encuentre
en el centro de la ciudad, de no ser asi el cliente debera pagar un por ciento que se le
calculara dependiendo la distancia que se encuentre.

El margen de beneficio sera el 10 % que las farmacias deberan pagar por cada pedido
gue salga por medio de nuestra app de sus sucursales.

= Precios promocionales

Los clientes solo deberan pagar el valor total de la compra mediante los formatos de
pago que prefieran, solo deberan pagar un costo adicional si se encuentran fuera de la

ciudad y dependiendo la distancia, por lo que sera un monto variado.

Como oferta de introduccion y para que los clientes se familiaricen con el servicio, el
primer pedido sera sin costo alguno de transporte y con un 10 % de descuentos aplicado

al valor total de la compra.

= Formatos de pago

Al registrarse en la app los clientes deberan inscribir un método de pago, de donde se
debitaran sus consumos, este método tendran la opcién de editarlo y cambiarlo cuando
gusten, adicional a esto los clientes podran realizar el pago de sus servicios mediante
tarjeta de crédito o débito, via llamada telefonica, depadsito o transferencia electronica

a las cuentas de la empresa, asi como el pago en efectivo.
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= Manejo de devoluciones, descuentos e impuestos

Devoluciones

Las devoluciones de la mercancia realizadas por error de logistica de la empresa o error
del servicio ofrecido por la farmacia seran realizadas inmediatamente el cliente percate

el asunto y sin ningun costo adicional.

Las devoluciones requeridas por error del cliente sean por equivocaciéon de la mercancia
necesitada o por cambio de opinion sobre tamafio, forma, color etc. Correra por cuenta

del cliente el pago del transporte, duplicando el monto de la entrega.

Descuentos

Los descuentos por promociones de temporada ofertados por la empresa, asi como los
descuentos por afiliacion y/o puntos de fidelizacion del cliente seran realizados

automaticamente al momento del pago del servicio de compra.

Los descuentos en transportacion estan sujetos a disponibilidad de la flotilla de delivery
y de la cantidad de pedidos en lista de espera de la empresa, siempre que el pedido sea

en el centro de la ciudad se realizara de manera gratuita.
Impuestos
La contabilidad impositiva de la empresa esta bajo la responsabilidad del departamento

de finanzas, que es el 6rgano de la empresa encargado de gestionar el correcto pago de

los tributos en la DGII y el llenado de los formularios que sean pertinentes.
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3.3Estrategias de distribucion

= Puntos de exhibicién y ventas

Al ser Delifarm un negocio de servicios, los puntos de exhibicién y ventas son a
través de una aplicacion virtual y medios de comunicacion de redes sociales que
nos brindan la facilidad de poder informar, persuadir y recordar los servicios de
negocio de delivery. Estas estrategias de exhibicidén y venta las realizamos por los
mismos medios que son; WhatsApp business, Messenger, Facebook, Instagram,
twitter, YouTube:

En WhatsApp business las funciones son de comunicacion al instante, lo que hace
gue este medio sea una prioridad para Delifarm, por esta via los usuarios podran

preguntar cualquier inquietud o reporte de problemas con la app.

Sin embargo, el punto de venta y exhibicion principal es nuestra app virtual en la
gue se puede seleccionar la farmacia de preferencia y ordenar los medicamentos

gue se necesita.

En el caso de las redes sociales sirven como entes de informaciones para los
usuarios sobre los descuentos, promociones y ofertas, también sirvan los mensajes
directos de los usuarios para preguntar y aclarar cualquier duda sobre los servicios
y aportar sus valoraciones, recomendaciones y experiencias sobre el servicio de la

empresa.

= Formato y medios de distribucion fisica.

En Delifarm los pedidos se llevan a la puerta de la casa en vehiculos preparados
especificamente para medicamentos farmacéuticos, con canastos debidamente

protegidos contra la lluvia y la humedad.
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En el caso de insumos médicos de mayor tamafio que no pueden ser enviados en
motocicletas, delifarm cuenta con un vehiculo cerrado en cada provincia donde

exista para realizar con eficacia este tipo de entrega.

Los delivery estan ubicados donde puedan llegar rapidamente a la farmacia
solicitada. Los medios de distribucion de Delifarm estan sujetos a las mas 20
farmacias que estaran afiliadas a nuestro servicio de delivery las cuales estan en

puntos estratégicos de las provincias que operamos.

3.4 Estrategias de comunicacion

Tacticas promocionales

Esta es una de las estrategias que fideliza méas el cliente y por ello Delifarm tendra

buenas promociones como:

e Desde un 30% y 40% de descuento al cliente que se fidelicen con el servicio para

recetas automaticas para hipertensos y diabéticos.
e Rifas de celulares y TV con motivos de aniversario con el nimero de factura.

e Por cada 2 factura la 3 es gratis valido del 5 al 10 de noviembre.

e Seqguir a @Delifarm en las redes sociales como Messenger, Facebook,
Instagram, twitter, YouTube para ganar diversos accesorios y descuentos a la

hora del pago del servicio.
Tacticas publicitarias promocionales
e Distribuir en los principales supermercados y tiendas articulos de promocionales;

como gorras, bolsos, llaveros y pulseras con las informaciones de nuestro

servicio de delivery Delifarm.
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Entrega de flyer virtuales en los principales establecimientos de las localidades

para que estos la compartan en sus respectivas redes sociales.

Publicidad por medio de vallas publicitarias.

Tacticas promocionales de medios

Anuncios en radio de los servicios de Delifarm ofreciéndoles descuentos de
introduccion.

Envio de ofertas y cupones a los clientes a través de correos electronicos,
mensajeria web.

Visitas canales de television ofreciéndoles el servicio gratis por un mes a las 10

primeras personas que llamen y se fidelicen.

A través de pagina principal y redes sociales ofrecer articulos promocionales y

pagos de receta médica que no excedentes de los 4000 pesos.

Seqguir y compartir las publicaciones los ganadores seran las 10 primeras

personas que compartan la publicacion con 15 amigos o familiares.

Tacticas de ventas

Pedir recomendacion de por lo menos 2 personas que pudieran estar interesadas

en nuestro servicio a los clientes para ganar delivery puntos con su ayuda.

Dar seguimiento a los clientes, mediante llamadas, correos 0 mensajes aleatorios
como agradecimiento por la preferencia e informarles de algunas novedades de

nuestro servicio Delifarm.
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e Visita a entidades o agrupaciones para extender los servicios por las

comunidades.
e Stand y show room en ferias locales como amaprosan, expo Cibao, etc.

Tacticas de relaciones publicas

e Organizacion de conferencias con personal médico para ofrecer charlas en las

escuelas sobre la importancia de cuidar la salud.

e Patrocinio de envios gratuitos a centros de atencién a nifios y adultos mayores
gue necesiten traslada de medicamentos o personal que haga recoleccion de las

donaciones que reciben.

e Ferias en patronales de las localidades ofertando descuentos y premios en

efectivo mediante el juego de una ruleta de la suerte.
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ESTRUCTURA TECNICA

4.1Principales socios claves del
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proyecto

Accionistas o Inversionistas
Para este proyecto estd contemplado realizarse bajo la aportacion de capital propio de

los 3 principales socios, sumado a un préstamo bancario.

Laura Batista

Accionista nimero 1, su aportacion al capital del proyecto comprende el 33% del monto neto

depositado en efectivo.
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Ronny Peina

Accionista nimero 2, su aportacion al capital del proyecto comprende el 33% del monto neto
depositado en efectivo.

Alejandro De Le6n

Accionista nimero 3, su aportacion al capital del proyecto comprende el 33% del monto neto

depositado en efectivo.
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Proveedores/ Suplidores

Los proveedores de los productos que Delifarm gestiona y distribuye son las farmacias
con las que se establezcan alianzas en las distintas localidades. En el &rea de inversion
para la ejecucion del proyecto existen suplidores como Pedro Racing para la compra de
las motocicletas, Moto Centro Gurabo para las piezas y mantenimiento, y libreria y
papelerias para suplir los materiales de oficina.

Plataformas online

Facebook | @Delifarm
Instagram | @Delifarm

Twitter @Delifarm
Wix En proceso de creacion
Mail soporte-delifarm@gmail.com

Informaciones-delifarm@gmail.com
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4.2 Asesores o especialistas de produccion y Operaciones

= Disefio grafico

El trabajo de disefio gréfico es solo requerimiento en el momento de la creacion y
logistica de implementacion de la empresa, a fin de crear el logo y los prototipos virtuales
de los articulos promocionales y el disefio de la fachada de las redes sociales y de la

pagina web.

= Soporte técnico

El soporte técnico esta concebido bajo contratacion temporal de profesionales de la
informatica que reciban y actualizan las plataformas virtuales al cierre de cada trimestre

0 en casos excepcionales cuando alguna averia de caracter técnico lo requiera.

= Manejo de sitios web

El manejo del sitio web de la empresa no esta sujeto a un empleado fijo sino a la
colaboracion de un ingeniero en sistemas independiente que brinda sus servicios de

mantenimiento y actualizacion de software cuando es requerido o necesario.

4.3 Areas operativas del
proyecto

Gerencia administrativa

La gerencia administrativa se encarga de supervisar el cumplimiento de todos los
departamentos dentro de delifarm: gestion humana, transportacién y finanzas, asi como
de velar porque se cumplan fielmente los objetivos de la empresa, implementar planes
de crecimiento y de trazar planes de mejoras y solucion de posibles dificultades humanas

y técnicas.
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Departamento de gestion humana se encarga de la recepcion y gestion de las recetas
enviadas a través de la app médicas, comunicacion activa con los clientes mediante

WhatsApp business, control y seguimiento de los pedidos.

Departamento de transportacion trabaja con el personal de entregas, coordina las rutas
y designa el personal que la cubre, supervision de la logistica de entregas y del

cumplimiento de los pedidos.

Departamentos de finanzas hace la verificacion de los pagos electrénicos, pagos de
némina al personal, ejecucién de los aspectos economicos y financieros, asi como el

registro de la contabilidad.

Atencion al cliente

La atencion al cliente de Delifarm esta bajo la responsabilidad del departamento de
gestion humana, los gestores son las personas que se encargan de recibir los pedidos
online y realizar la seleccién y confirmacion de su existencia en las farmacias para dar

paso al departamento de transportacion de buscar y entregar dicho pedido.

Los gestores ademas son las personas de asistir via WhatsApp, correos electrénicos,
mensajes directos las inquietudes de los clientes y del publico en general y de comunicar
0 investigar sus quejas 0 sugerencias a los otros departamentos a fin de buscar las

soluciones mas precisas y rapidas.

Ventas y gestion de pedidos

= Servicios

Los pedidos seran realizados exclusivamente a través de la aplicacion disponible para
androide y I0S o mediante la mensajeria de negocios de WhatsApp, los clientes
enviaran las recetas, seguros, identificacion o pedido de ventas libres para que los

gestores luego de verificar su disponibilidad confirmen via factura electrénica.
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= Facturaciény cobros

Los cobros de los pedidos de debitan de las tarjetas de crédito o débito suministradas
por los clientes al momento de registrarse como usuarios en la plataforma, tras la
verificacion de la disponibilidad de la medicina los gestores envian factura electronica
a los clientes confirmando el monto que sera debitado y la confirmacion de la solicitud

procesada.

= Contabilidad

La contabilidad esta bajo responsabilidad del departamento de finanzas que es el
encargado de confirmar el correcto pago y débito de las transacciones realizadas por las
tarjetas de crédito de los clientes. Al cierre de cada dia se realiza una comparacion de
los montos vendidos con los montos debitados de las tarjetas de crédito para confirmar

posibles faltantes o cobros duplicados.

. Legal

Delifarm esta concebida como una institucion SRL ya que tiene una cantidad de
accionista o socios limitado a 3 personas, esta predisefiada como una empresa pequefia
de ambito familiar-estudiantil, nace mediante el aporte de capital de los socios y para su
registro legal de siguen los pasos establecidos en la Republica Dominicana citados a

continuacion:

La legislacion relativa a las compafiias en Republica Dominicana esta contenida en el
coédigo de comercio y la ley general de las sociedades comerciales y empresas
individuales de responsabilidad limitada No. 479-08. El registro de marcas en la
Republica Dominicana esta regido por la Ley 20-00 sobre propiedad industrial y su

reglamento de aplicacion.
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Pasos:

1-Solicitud del Nombre Comercial Delifarm mediante el llenado del formulario en la
Oficina Nacional de la Propiedad Industrial ONAPI. Copia de cédula del duefio y/o del
solicitante. Como el registro es de una marca figurativa esta solicitud debe contener
ademas Una breve descripcion del disefio, cinco reproducciones del disefio, en
dimensiones no mayor de 15 cm x 15 cm, que deberan ser a colores (si se reivindican
colores). La ley establece un plazo de sesenta (60) dias para “retirar, modificar o limitar”

la solicitud o responder a las objeciones de ONAPI

2-Pago correspondiente (confirmar el costo en ONAPI)

3-Pago del impuesto por constitucion de compafia en la direccion General de Impuestos
Internos (DGII).
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= Compras y control de inventarios

Al ser delifarm una empresa exclusa de servicios los procesos de inventarios estan
dirigidos a las herramientas de trabajo de oficina como al campo vehicular
perteneciente a la empresa, estos informes de inventarios sobre la cantidad en
existencia y las condiciones fisicas y laborales de los equipos esté bajo responsabilidad
del departamento de finanzas que al igual que llevar la contabilidad, es el departamento

encargado de las reposiciones e inventarios.

= Actualizaciéon de contenidos online

La actualizacion de las redes sociales se hace bajo cargo de la gerencia administrativa
gue es quien aprueba e implementa los descuentos y tacticas promocionales, al ser
acciones simples de recordatorios, informaciones, descuentos son acciones que se
pueden manejar dentro de la misma empresa.

4.4  Estructura Organizacional (organigrama)

Inversionista

Aliados

I |
l Delivery| l Gestores | l Contador|
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4.5 Horario de trabajo y asistencia al cliente

1-

La entrega de medicamentos en zonas urbanas e interurbanas se realizan en

horario de 8:30 am — 6:00 pm, los 7 dias de la semana incluidos dias feriados.

La entrega de medicamentos en zonas rurales se realiza en horario de 10:00 am
—5:00 pm, los 7 dias de la semana incluidos dias feriados.

La respuesta y atencién de pedidos se realiza en las horas establecidas para

entregas en zonas urbanas, interurbanas y rurales.

La respuesta a los usuarios sobre informaciones, inquietudes o afiliacion de la
empresa via redes sociales, correo electronico o mensajes directos esta

disponible las 24 horas.

4.6 Politicas operativas del negocio

Sobre el personal

1.

Es compromiso de todo el personal que trabaja en delifarm suministrar
medicamentos a nuestros clientes con una adecuada calidad en tiempo de

entrega y seguridad.

El sistema de la calidad que se define en la norma UNE-EN ISO 9001:2015 debe

recibir fiel cumplimiento para todo el personal de nuestra empresa delifarm.

Es responsabilidad de los empleados encargados del servicio al cliente orientar y
proporcionar todas las informaciones pertinentes y de forma correcta y amable a
todos los clientes que asi la solicitaran por cualquiera de las vias: teléfono, correo

electronico, mensaje directo etc.
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Sobre

Sobre

Es responsabilidad de los empleados de delivery mantener y cuidar su presencia

fisica, higiene, uso de normas de cortesia y amabilidad con los clientes.

Los principios de mejora continua forman parte de los valores de nuestra empresa
delifarm y ello esté presente en todos los colaboradores sin importar la tarea que

realicen

la empresa

Se implanta y se mantienen un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la
norma UNE-EN I1SO 9001:2015, estableciendo un compromiso con los clientes

para cubrir sus necesidades y mejorar continuamente la calidad del servicio.

Delifarm_se compromete a cumplir con un servicio rapido, ético y aun precio

aceptable.

Delifarm siempre buscara la satisfaccion de nuestros clientes al mayor esfuerzo
posible.

Es responsabilidad de la empresa evaluar su personal y proceso de logistica cada

cierto tiempo o cuando se presente un caso que lo amerite.

Es responsabilidad de la empresa crear e implementar planes de mejoras en las
areas que muestren debilidades en las evaluaciones periddicas realizadas o en

las quejas y sugerencias manifestadas por los clientes.

el cliente

Es responsabilidad del cliente cubrir los gastos de medicamentos revueltos bajo

criterio propio y no por irregularidades dentro de delifarm.
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2. Queda bajo la responsabilidad del cliente cubrir los costos de envios si decidiese

al momento de recibir la medicina que ya no la necesita.

4.7 Normas laborales

Entre las normas establecidas dentro de la empresa para acompaifar las buenas
practicas sugeridas por las politicas de la empresa se encuentran las siguientes:

e Cumplir con el protocolo de vestimenta establecido, pantalon negro, t-shirt
identificado para el logo de delifarm, zapatos cerrados.

e Respetar las responsabilidades y funciones de todos los departamentos, es
decir, no infringir en funciones ajenas ni tomar decisiones sin consultar el
personal encargado.

e Solicitar permisos con 3 dias de anticipacion.

e Respetar el horario y calendario de trabajo, no efectuar cambios sin previa
autorizacion.

e Informas a los encargados de todas las incidencias desde simples a graves

realizar el reporte pertinente.
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ESTRUCTURA FINANCIERA
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PLAN DE INVERSION

Uniforme delivery 6 % 700.00 | $ 4,200.00

Hosting y dominio web $ 4,000.00 $ 4,000.00

Articulos promocionales: $ 30000 | $ 9.000.00
camisetas

Articulos promocionales: $ 11000 & 3.300.00
gorras

Software y seguridad $10,000 @ $ 10,000.00

Sueldos 2 $10,000 @ $ 20,000.00

Total S 236,800.00




CONTENIDO ONLINE CANTIDAD COSTO | IMPORTE TOTAL
0

Flyers

Videos

Tutoriales uso app

Catalogos de servicios virtual
Fotos pagina web y redes
Infomerciales

Publicidad en Youtube
Publicidad en redes sociales
Capsulas promocionales

Plan inversionista (Empresa de desarrollo web)
Energia eléctrica

Total

PLAN DE MEDIOS

ONLINE

30 15.00 $ 4,500.00
1 $ 650.00 $ 650.00
1 $ 1,000.00 $ 1,000.00
1 $ 33000 $ 330.00

30 $ 20.00 $ 600.00
2 $ 700.00 $ 1,400.00
$15,000.00 $ 15,000.00

10 = $10,000.00 $  100,000.00
$ 500.00 $ 1,500.00
$12,500.00 $ 12,500.00

1 $ 300.00 $ 300.00
$  137,780.00
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Producto/Servicio
Entrega puerta a puerta. Solicitudes de medicina via
APP (Ciudad)
Entrega puerta a puerta. Solicitudes de medicina via
APP (Zona Rural)
Entregas VIP (Ciudad)
Entregas VIP (Zona Rural)
Recetas automatizadas o Continuas (Ciudad)
Recetas automatizadas o Continuas (Zona Rural)

Totales

Precio

25.00

100.00

150.00
450.00

150.00

450.00

PROYECCION DE VENTAS POR

TEMPORADAS
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
r 1 4

300 $ 7,500.00 303 $ 7575.00 306 $ 7,650.75 309 $ 772126
—_ — —_— —_

200 $20,000.00 202 $20,200.00 204 $20,402.00 206 $ 20,606.02
30 $ 4500.00 30 $ 4545.00 31 $ 459045 31 $ 4,636.35
30 $13,500.00 30 $13,635.00 31 $13,771.35 31 $ 13,909.06
3 $ 450,00 3 $ 45450 3 $ 459,05 3 $ 46364
3 $ 1,350.00 3 $ 1,363.50 3 $ 1377.14 3 $ 139091
Total $192,056.97

*El siguiente cuadro evidencia un crecimiento gradual de 1% cada mes, lo que cierra el trimestre

con un crecimiento de 3%.
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Producto/Servicio
Entrega puerta a puerta. Solicitudes de medicina via APP
(Ciudad)
Entrega puerta a puerta. Solicitudes de medicina via APP
(Zona Rural)
Entregas VIP (Ciudad)
Entregas VIP (Zona Rural)
Recetas automatizadas o Continuas (Ciudad)
Recetas automatizadas o Continuas (Zona Rural)

Totales

Precio

$ 25.00

Total

Mes 5

$ 7.881.80

$21,018.14

$ 472908
$14187.24
§ 49

$ 141872

Mes 6

r
$ 8,039.44
—
$21,43850

$ 4382366
$14,470.99
$ 48237
$ 1447.10

Mes 7

4

$ 8,200.23

—

$21,867.27

s 492014
"$1476041
§ 49201

$ 1476.04

3
3

*El siguiente cuadro evidencia un crecimiento gradual de 2% cada mes, lo que cierra el trimestre

con un crecimiento de 9%.

Mes 8

$ 8364.23

$ 22,304.62

$ 501854
$ 15,055.62
$ 50185

$ 1,505.56

$204,876.49
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Producto/Servicio
Entrega puerta a puerta. Solicitudes de medicina via APP (Ciudad)

Entrega puertaa puerta. Solicitudes de medicina via APP (Zona Rural)

Entregas VIP (Ciudad)

Entregas VIP (Zona Rural)

Recetas automatizadas o Continuas (Ciudad)
Recetas automatizadas o Continuas (Zona Rural)

Totales

> & N & ©> &

Precio

25.00

100.00

150.00
450.00

150.00

450.00

335
223
33

Total

Mes 9

$ 8,364.23
$22,304.62

$ 501854
$15,055.62
$ 50185
$ 1,505.56

341
228

34
34
B
3

Mes 10

"$ 853152
$ 858152

$22,750.71

$ 511891

$15,356.73
$ 51189
$ 153567

Mes 11

"$ 870215
$ 870215

$23205.73

$ 5221.29

$15,663.86
$ 52213
$ 156639

355

4

*El siguiente cuadro evidencia un crecimiento gradual de 2% cada mes, lo que cierra el trimestre
con un crecimiento de 15% al cierre de afo.

Primer cuatrimestre
Segundo cuatrimestre
Tercer cuatrimestre

Total proyeccion de ventas

$ 192,056.97
$204,876.49
$217,416.57

Mes 12

$ 887619

$ 23,669.84

$ 532571
$ 15,977.14
$ 53257
$ 159771

$217416.57
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO PROFORMA

Ventas al contado mensual $ 55,979.17
Otros ingresos $ 5,597.92

Servicio de luz eléctrica $ 300.00
Flota telefonica e Internet $ 7,500.00
Otros (Mant. Vehiculos) $ 1,700.00

Hosting y dominio $ 4,000.00
Software seguridad $ 10,000.00
Disefio grafico o contenido web $ 5,000.00

Capital propio $ 200,000.00

Financiamiento bancario $ 2,000.00
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ESTADO DE RESULTADOS
PROFORMA

Ventas brutas $ 614,350.02
Otros ingresos $ 67,175.01

Costos fijos

Sueldos $ 240,000.00
Flota telefénica e Internet $ 90,000.00
Servicio de luz eléctrica $ 3,600.00
Comision por ventas $ 30,717.50

Costos variables
Mantenimiento vehiculos $ 20,400.00
Material gastable oficina $ 12,000.00

Financiamientos bancarios $ 24,000.00
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CONCLUSIONES
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Todos los profesionales han tenido que adaptarse a la virtualidad con el desarrollo de la
tecnologia, no obstante, el afio 2020 ha sido en preciso para los emprendimientos online
ya que no solo los negocios que han querido montarse en este tren se han animado
hacerlo sino todos los que de una manera u otra han necesitado subsistir frente a la
cotidianidad, ya que los desafios que han venido con los nuevos cambios no dejan
muchas otras opciones para elegir.

Delifarm como idea de negocios relacionada tanto al sector farmacéutico como al
emprendimiento en linea se visualiza como una opcién practica, en un momento idéneo
y necesario donde ademas la tecnologia y su uso han tenido importantes recursos al

igual que el marketing digital.

Tras el desarrollo de la estructura para la implementacion de Delifarm se concluye en el
hecho de que uso de aplicaciones con pagos electrénicos via tarjetas de crédito son
servicios factibles para la clase media y alta ya que esta rama social opta en realizar sus
pedidos online, la vinculacion de la tecnologia y sus beneficios a los servicios de
farmacias que son ampliamente solicitados, utilizados y necesarios son atractivos con
muchos potenciales para desarrollar negocios en medio de una pandemia donde es

requerido el distanciamiento social y el cuidado médico.

Como emprendedores se espera que quienes hayan tenido la oportunidad de conocer
este proyecto sean ejes de apoyo directos o indirectos en la implementacién de este y
otros proyectos similares que potencien el cuidado fisico y medico de las personas,
apoyando a través de esta accion los proyectos que nacen desde los lugares mas
pequefios del pais, pero que no dejan de hacerlo igual de atractivos, innovadores e

importantes.
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El presente cuestionario se realiza con el propdésito de conocer la factibilidad y la
aceptacion de una empresa de gestion y servicios de medicamentos e insumos
médicos online en las provincias de Santiago y la vega. Favor marcar con una X la

respuesta que mejor describa sus pensamientos:

Lugar de residencia: o Santiago o Lavega

Sexo: oMasculino o Femenino

Edad: 018 - 26 afios o 27- 39 afios o 40 — 59 afios o 60 o mas
Estado civil: osoltero ocasado oviudo oDivorciado oUnion libre

Nivel académico: oBachiller olLicenciado oMagister ootro

Si usted es dueiio o empleado de una farmacia complete la seccion A, de lo contrario

dirijase directamente a la seccion B.

SECCION A: PARA FARMACIAS

1. ¢Cuenta su farmacia con servicio de delivery?

oSi oNo

2. Luego de conocer el proyecto delifarm ¢ implementaria este tipo de servicio en su
negocio? Si su respuesta es no justifique

o Sij o No

3- ¢ Considera factible este nuevo método de servicio?
oSi oNo

5- ¢Estaria de acuerdo en pagar un %10 por ciento por los ingresos recibidos por

este servicio?

oSi oNo
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6- ¢ Cuenta su farmacia con personal suficiente para brindar una entrega rapida a los
pedidos de delifarm?
oSi oNo

6- ¢Estaria dispuesto a incorporar un empleado exclusivo para despachar los
pedidos de delifarm en su farmacia?

o Si o No o No estoy seguro

SECCION B: PUBLICO EN GENERAL

7- Indique con qué frecuencia utiliza usted los servicios farmacéuticos:

o Muy frecuente o Aveces o Poco frecuente o Nunca

8- ¢Cuando compra medicamentos o insumos medicos cual respuesta le define

mejor?
o Voy personalmente o Llamo y lo encargo
o Envio a comprarlo o Me es indiferente

9- ¢Con que frecuencia tienen las farmacias de su localidad disponibilidad de todos
los medicamentos de su receta?

o Siempre o Algunas veces oNunca

10-¢Suele su farmacia hacer pedidos a otras farmacias para poder entregarle su

compra completa?

o Si oNo o En ocasiones

11-Valore el servicio de compra bajo seguro médico en las farmacias de su localidad.

o Bueno o Regular Malo
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12-Indique los principales inconvenientes que ha vivido en las farmacias de su
localidad:

o Venta con seguros muy lentos o No disponibilidad de lo que busco
o Espera de pedidos a otras sucursales o Servicio de delivery lento
o Error en pedido realizado o Poco personal de servicio

13-Valore la idea de negocios de delifarm:

o Muy util o Poco util o Innecesario

14-¢ Utilizaria usted los servicios de delifarm?

o Sij o NO

15-¢Si su respuesta anterior No, indique los motivos por los que no utilizaria los

servicios de delifarm?

o No utilizo tecnologia o Prefiero el servicio de delivery tradicional

o Es muy costoso o Oftras razones

16-¢Si su respuesta es si, indique los motivos por los que utilizaria los servicios de

delifarm?
o Ahorro de tiempo o Me parece innovador
o Facilidad de pago electronico o Otras razones

17-¢Posee usted tarjeta de crédito?
o Si o No
18-¢Domina usted los pagos electrénicos?

o Si o No

19-¢ Cuél forma de pago prefiere?

o Pago en efectivo o Tarjeta de crédito/debito o Depdsitos / Transferencias
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20-¢,Con que frecuencia realizas sus pagos via tarjeta?

o Muy frecuente o A veces o Poco frecuente o Nunca

21-¢Con que frecuencia realiza pagos en efectivo?

o Muy frecuente o A veces o Poco frecuente o Nunca

22-¢Ha realizado compras en tiendas virtuales?

o Sj o No

23-¢,Cual ha sido su experiencia comprando en linea?

o Buena o Regular o Mala o No aplico
18- Que toma mas en cuenta del personal de delivery?

oVestuario
oForma de expresarse

oApariencia fisica
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e Link acceso a Sway:

https://sway.office.com/gq1zCORtCRzaEQbOc?ref=Link

e Link acceso Formulario Google form encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/1RGoKF33LM6IxNFczdWADIUuv8fXaJ4nDSEImgg6UQrA/edit

e Link acceso datos financieros Excell

https://drive.google.com/drive/my-drive

e Links de Referencias

*http://mktwth.blogspot.com/2012/05/plan-de-negocio-paso

*https://www.entrepreneur.com/article/269219

*http://cuatrimestral.uapa.edu.do/pluginfile.php/2169176/mod resource/content/0/Como%

20desarrollar%20los%20estados%20proforma..pdf

*http://cuatrimestral.uapa.edu.do/pluginfile.php/2169179/mod resource/content/0/Qu%C3
% A9%20es%20un%20pron%C3%B 3stico0%200%20proyecci%C3%B3n%20de%20ventas.d

ocx.pdf
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Instagram

Video presentacion pagina de Instagram

https://www.youtube.com/watch?v=orH6AJvxuM4

Pagina Instagram

https://www.instagram.com/delifarm.rd/

& delifarm.rd :

87 6 2

Publicacio.. Seguidores Seguidos

Delifarm

..... i6n farmaceutica de calidag

DELIFARM

C.#4 Ensanche Libertad STGO Rep. Dom

A L/D 24H 78809-220-1111

=7 @ & Gestionamos tus recetas farmacéuticas.
Proyecto final de grado UAPA

#delifarm

Ver traduccion

ronnyp03 sigue esta cuenta

m Mensaje Contacto v
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Delifarm

iGostion farmaceutica de calidad!
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Web site

Web site

https://serviciosdelifarm.wixsite.com/delifarm

Video presentaciéon pagina Web

https://www.youtube.com/watch?v=0rH6AJvxuM4&t=9s

wx Bienvenida, Logo, Portada | Misit X =

- X
&« C & serviciosdelifarm.wixsite.com/delifarm w B » o :
I Apps O Claro @) Facebook G Google @B YouTube -R BanReservas @ Acap B Traductor JB Outlook R BanReservas @ Amazon (g UAPA: 2@ Nominas Other bookmarks

5 i 2
Esta pagina web se diseii6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pégina web hoy. [ Comienzaya |

¥ = -

g

: J lﬁdl&l% 3

SEme tase e .
T T e

iVamos a chatear!
4 Te responderemos tan pronto como podamos

A
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Esta pégina web se diseii6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pégina web hoy.

¢Que es Delifarm?

Es una empresa encargada de gestio
entregar las recetas médicas y
especiales.ensalianza con fal
dife ;

v

Deliform

rmine el cliente.

estamos completame
etidos a entregarte tus

iVamos a chatear!
4 Te responderemos tan pronto como podamos
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i Apps &% Clao @) Facebook G Google @B YouTube R BanReservas @ Acap B Traductor g8 Outiook R BanReservas @ Amazon (| UAPA: 28 Néminas » Other bookmarks

Esta pégina web se diseii6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pégina web hoy.

iVamos a chatear!
4 Te responderemos tan pronto como podamos
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ST TIENES
CovID-19
}¢  TU SERVICIO
. DELIFARMJ

¢ 3 4 ES GRATIS
\ o
' ....... Delifarm
MES DE DICIENBRE,
| - —

15 % OFF
Cuidado de

7]
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E)fe.rta yalida hasta 31
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TESTIMONIOS POSITIVOS
DE CLIENTES

.

Hola mi nombre es Leily y quiero darles
las felicitaciones a delifarm por su

excelente servicio... MUCHAS GRA
S5 é
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Delifarm

Cestion farmaceutica de calidad
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Descrpcion de la
empresa, fundadores

Tienda, oferta de
servicios

Articulos de ventas,

ofertas de temporad

Menu de encabezado

Descuentos, clientes
especiales

Testimonios,
politicas y
condiciones
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