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RESUMEN EJECUTIVO

El sector pastelero tiene un porcentaje importante en el mercado por
proporcionar a los clientes productos que satisfacen esa necesidad de degustar
dulzura. El presente trabajo tiene por objetivo dar conocer la viabilidad de la
puesta en marcha de ésta particular pasteleria que ofrece postres saludables,
0% gluten y 0% azucar, bajos en calorias, grasas para personas diabéticas e
intolerantes a la lactosa en la provincia Santo Domingo Este, cuya inversion
inicial seria de RD$1,000,000.00 asi como también contara con una Pagina Web
en donde no sélo los clientes podran adquirir los productos, sino que también
podran encontrar informacion nutricional de los postres y atencién profesional en
linea, para que asi mas personas puedan disfrutar de postres sin tener que
preocuparse tanto de lo que consumen lo que buscamos es crear una mejor
alternativa para disfrutar postres sin culpa ni remordimientos, e incentivar a

preocuparse mas por su salud, estilo de vida.

Para ello, se analizara informacion del mercado meta compuesto por personas
diagnosticadas con diabetes e intolerancia a la lactosa de los habitos
alimenticios y estilo de vida, para poder determinar el grado de aceptacion que
tendra el proyecto y asi disefiar estrategias que ayuden a posicionarnos y

fidelizar ese cliente meta.

La metodologia a seguir sera la siguiente: descripcién de la idea de negocio,
analisis del entorno, estudio de mercado, plan estratégico, plan de marketing
digital, estructura de operaciones y el plan financiero partir de los resultados
obtenidos en cada estudio, se puede concluir que la idea de negocio es rentable

por alta probabilidad de aceptacién del mercado meta.



INTRODUCCION

En ésta sociedad actual se hace cada vez mas necesario adoptar habitos
alimenticios que proporcionen una mejor calidad de vida puesto que consumir
alimentos altos en calorias, azlcar y grasas saturadas y trans, puede traer
consecuencias graves para nuestro organismo. Los habitos alimenticios en
nuestro pais estan dominado por alimentos hipocaléricos, ricos en carbohidratos,
los cuales se convierten en azucar en nuestra sangre, por lo que gran parte de la
poblacion padece enfermedades como: diabetes, hipertiroidismo, obesidad, asi
como también, de trastornos cardiovasculares. Un consumo elevado de
alimentos ricos en fibra, frutas, grasas saludables, nos ayudara a mantenernos

sanos y prevenir dichas enfermedades.

Hemos ideado poner en marcha una pasteleria que ofrezca pasteles, postres y
bocadillos dulces 0% gluten, 0% azUcar y grasas, esto para las personas con
condicion de diabetes e intolerancia a la lactosa para cuidar su alimentacion y
salud, que puedan consumir postres sin culpa ni remordimiento. El presente

comprende cuatro capitulos, que han permitido obtener resultados favorables.

En el primer capitulo, aspectos generales, se describira la Idea y propuesta del

proyecto, su validacion, cliente meta, propuesta de valor y analisis del entorno.

En el segundo capitulo, se analizara el entorno externo e interno: el micro y
macro entorno, en que se desarrollara el proyecto asi como el andlisis interno:

ventaja competitiva, FODA y rentabilidad.
En el tercer capitulo, veremos la viabilidad y estructura del negocio.

En el cuarto capitulo, gestion de medios digitales, estrategias y tacticas de

marketing digital para la pasteleria.



1.1 IDEA DE NEGOCIO

Antojitos Light Pasteleria, es una propuesta de negocios online que a través
de la creacion de una pagina Web se dedicard a la elaboraciéon vy
comercializacién de pasteles, postres y bocadillos dulces elaborados con
productos integrales, 0% gluten sin glucosa y leche sin lactosa, para consumo de
personas diabéticas e intolerantes a la lactosa con una elaboracion de alta
calidad con un costo asequible para que las personas con ésta condicién no se

priven de disfrutar de un delicioso postre.

Desarrollaremos una pagina web para llevar nuestros postres de forma online,
desde donde los usuarios puedan hacer sus pedidos. Nuestro negocio esta
orientado a un publico de nifios, jovenes y adultos que fueron diagnosticados
con intolerancia a la lactosa y diabetes en todas sus etapas. El objetivo es
ofrecer una amplia variedad de pasteles y postres elaborados con productos
aptos para el consumo de personas diabéticas 6 personas que deciden llevar
una dieta baja en calorias, garantizando asi salud, facil digestion, y niveles

equilibrados de glucosa en la sangre.

Ademéas de una amplia variedad de postres, brindaremos a todos nuestros
clientes un amplio menu en la pagina web que les aportard, salud y bienestar a
su estilo vida, permitiéndoles ordenar pasteles personalizables teniendo la

oportunidad de elegir el disefio y tamafio que desea en el mismo.



Descripcion: Puntos fuertes Clientes objetivos/partners Riesgos identificados

Antojitos Light Pasteleria, es una propuesta de

> Calidad de los postres. > Nuestros productos van » Nuevos competidores

pasteleria online, que se dedicara a la elaboracion y > Buen sabor. dirigidos a clientes » Desconocimiento de los
comercializacién de postres, pasteles y bocadillos > Ss:t/ilr::llj%personahzado y g'ﬂgﬁg:: intolerantes productos.
dulces para personas diabéticas e intolerantes a la ' > Inestabilidad de los costos de

. materiales.
lactosa, elaborados con productos 0% gluten y sin Puntos débil

untos débiles . ;

glucosa, los mismos seran comercializados a través de Beneficios para los clientes
una péagina web y otras plataformas digitales. > Altos costos para los > Estabilidad de glucosa en Posibles barreras

funcionamientos fijos y variables.
» Alzas constantes de los insumos
para la elaboracion y

la sangre.

» Estabilidad en la presion > Nuevos competidores.

Problemas a solucionar:

Nuestros postres ayudaran a evitar: comercializacion de los postres y sanguinea. > No contactar los mejores
> Lahiperglucemia pasteles. > Disminucion del proveedores de insumos para la
. o > Menu limitado. colesterol. fabricacion de nuestros
» La hlpoglucemle}. » Costo asequible productos.
> Obesidad y ansiedad. > Fortalece el sistema >  Estancamiento economico.
> lIrritacion estomacal. inmunolégico.

Recursos para su puesta en marchay funcionamiento:
» Infraestructura e instalaciones como planta fisica de fabricacién y Equipos necesarios para la elaboracion de los postres.
» Estrategias de marketing online.
» Equipo de talento humano para la implementacion de estrategias y el cumplimiento de los objetivos.
Principales costes
» Magquinarias y equipos
» Gastos administrativos: teléfono, internet etc.
» Insumos para la elaboracion de los postres.
» Impuestos.
Principales ingresos / Beneficios: Ingresos por venta de los pasteles, postres y bocadillos dulces.




1.2 ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA

En los dltimos afios ha habido un crecimiento de la preocupacion en la
poblacion por llevar una alimentacidon sana, por consumir productos que le
aporten salud y bienestar. La elaboracion del pan y sus derivados han tenido
un papel protagonico desde principio de civilizacion, de hecho la elaboracion
era 100% artesanal y organica. El siglo XXI trajo consigo una diversificacion de
negocios y es en este cuando empiezan a surgir las pastelerias enfocadas en
el tema salud especializadas en la elaboracion de bocadillos dulces para el
disfrute de clientes diagnosticados con diabetes e intolerancia a productos
derivados de la leche.

La primera observacion hecha a través de una autopsia en un diabético fue
realizada por Cawley y publicada en la revista London Medical Journal en 1788.
Casi en la misma época el inglés John Rollo, atribuyo la dolencia a una causa
gastrica, y consiguido mejorias notables con una dieta rica en proteinas y grasas
y limitada en hidratos de carbono, en el afio1976 se descubrio la sucralosa y, a
lo largo del tiempo, diversos estudios cientificos han llegado a la conclusion de
gue la sucralosa es segura y que cualquier persona la puede consumir. En
Estados Unidos, la FDA autorizd, desde 1990, el uso de la sucralosa en 15

categorias de alimentos, desde bebidas hasta productos horneados.

En internet encontramos pastelerias para pacientes diabéticos como:
Pasteleria y Panaderia Los Trigales, Fresco del Horno Pasteleria, y Todo
Postres RD; y si consultamos encontramos los sitios webs de estas, esto solo
para informacion y consulta, Antojitos Light Pasteleria ofrecerd un concepto
online a futuros clientes con un mena en linea donde podran elegir desde el
primer paso en la elaboracién de su pastel, postre o bocadillo dulce con lo que
marcaremos la diferencia, Tendremos variedad de pasteles, postres y
bocadillos todos elaborados con materiales y productos integrales y organicos
con los que le ofreceremos la mejor experiencia de compras en linea,
brindando un servicio personalizado y con la garantia de una atencién

permanente.
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1.3 DESARROLLO DE LA IDEA DE NEGOCIOS

Para una persona acostumbrada a llevar una dieta diaria sin restricciones,
recibir un diagnostico de diabetes se convierte en una pauta para hacer
cambios significativos en esa dieta diaria que llevaba hasta ese momento, lo
mismo para los pacientes con intolerancia a la lactosa, Estas condiciones
obligan a las personas a llevar una vida balanceada y con ejercicios diarios
para una mejor calidad de vida y extender afios junto a sus seres queridos. En
esta etapa los postres en general quedan eliminados, para ellos encontrar una
opcion como la nosotros les aportard dulzura sin  remordimientos

convirtiéndonos asi en su aliado.

Este producto esta llamado a satisfacer las necesidades de clientes potenciales
con estos diagnosticos que buscan mantener niveles estables de glucosa en la
sangre, mantener niveles optimos en el funcionamiento estomacal, que les
aporten salud y bienestar largo plazo y Que cumpla con los estandares de
elaboracién, por esta razon ofreceremos lineas de postres en general que se
adapten a ellos a costos razonables para que sea asequible y con un servicio

personalizado una vez nos elijan.

En lo adelante veremos el desarrollo de este proyecto que lleva como nombre
Antojitos Light Pasteleria, ésta serd una propuesta que se dedicara a la
elaboracién de pasteles, postres y bocadillos dulces con un alta calidad y a su
comercializacion online mediante la creacion de una pagina Web costos
razonables para satisfacer las necesidades de estos consumidores que

requieren productos dulces, pero, sin gluten y sin glucosa.
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1.4 BUYER O PERSONA

Nuestro cliente meta es una pareja de esposos con jornadas de trabajo
extensas y alto nivel de compromisos, junto a sus hijos que forman una familia
cuyos adultos mayores fueron diagnosticados con diabetes e intolerancia a la
lactosa y sus hijos quienes por genética son propensos a padecer también esta
condicién, por lo que se les recomienda consumir alimentos sanos y llevar una

dieta diaria baja en gluten, calorias y glucosa.

El perfil presentado es de una familia amorosa, responsables, que a pesar de
su diagnéstico comparten tiempo de calidad juntos, dando importancia al
bienestar y la salud convencidos de que una mala alimentacién y desordenes

alimenticios puede repercutir seriamente a su salud.

En Antojitos Light Pasteleria ofreceremos postres, pasteles y bocadillos
dulces recomendados para las personas que tienen la necesidad de consumir
alimentos que les aporten los beneficios necesarios para poder controlar sus

niveles de glucosa y lactosa.



Interaccion

®
°

®
°

®
0.0

®
0.0

Los clientes observados presentaron

comportamientos de: Personas activas en el plano laboral, sociables que comparten

con sus amigos y familiares.

Mal humor.

Estrés.

Estricto cuidado en su alimentacién.
Control en sus niveles de glucosa.
Irritacidn estomacal.

2 2 2 2 O
0‘0 0‘0 0‘0 0‘0 0'0

Necesidades: Consumir alimentos bajos en glucosa, gluten y proteinas que les aporten salud y bienestar para
tener calidad de vida.

Objetivo: Mantener sus niveles de glucosa en la sangre en niveles estables, Estabilidad en la presion
sanguinea, disminuir la inflamacion estomacal, mantener los niveles de energia, mejor humor y mantener un
peso saludable para compartir en familia.

Hombres, mujeres y nifios entre 11 y 65 afios
Ingresos: $ entre 15,000 y 60,000 Son personas muy activas en las redes sociales como: Facebook,

Estado civil: Casados (adultos). Instagram, y WhatsApp.
Sector donde vive: Villa Tropicalia, Santo Domingo Este.
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1.5 PROPUESTA DE VALOR

El mercado en el que vamos a introducirnos convergen varias opciones que
han logrado posicionarse, es por esto que colocaremos elementos que le
afiaden valor a nuestra propuesta para que los potenciales clientes no solo nos
vean como una opcién, sino, como la mejor opcién. Podemos resaltar como
valor agregado la creacién de atencion en la pagina Web de especialistas
Diabetélogos y endocrindlogos con los que los clientes podran consultar
mediante chat en la péagina, podran interactuar con estos y le daran
orientaciones de acuerdo a su diagnostico de cuales productos son factibles y

adecuados para la elaboracion sus pasteles y que mas le aportan a su salud.

Tendremos también un menu online con los ingredientes, tamafos, colores y
sabores para que los clientes puedan elegir cual o cuales quieren que sean
utilizados en la elaboracion de su pastel, postre o bocadillos, estos contaran
con la cantidad exacta requerida por el cliente en cuanto a higiene, control de
calidad y salud, ofreciendo al cliente un servicio personalizado y continuo para
convertirnos en su aliado y cuenten con nosotros para servirles en sus

actividades.

Brindarle al cliente la mejor experiencia de compra online de Pasteleria sana a
través de la pagina Web, utilizando las redes sociales ya existentes WhatsApp,
Instagram y Facebook para hacerle llegar de manera publicitaria las ofertas y la

variedad de servicios que le garanticen:

Pasteles y bocadillos dulces que cuiden su salud.

Calidad de primera.

Elaboracion de acuerdo a las exigencias de cada cliente.

Que el cliente pueda elegir los ingredientes de acuerdo a sus
necesidades.

Salud y bienestar.

e Servicio personalizado y continuo.



Beneficios:

Antojitos Light
Pasteleria, es una
propuesta de
pasteleria online, que
se dedicara a la
produccion y
comercializacion de
postres, pasteles y
bocadillos dulces para
personas diabéticas e
intolerantes a la
lactosa, elaborados
con productos 0%
gluten y sin glucosa,
los mismos seran
comercializados a
través de una péagina
web y otras
plataformas digitales.

Contribuyen a la
estabilidad de glucosa
en la sangre, estabilidad
en la presion
sanguinea.

Disminucion del
colesterol.

Costo asequible
Fortalece el sistema
inmunolégico.

Soluciones
potenciales:

La hiperglucemia.

La hipoglucemia.
Obesidad y ansiedad.
Irritacion estomacal

Objetivos: Convertirnos en la opcion
A de compras para los clientes y ser
una el aliado perfecto para los clientes
diagnosticados con intolerancia a la
lactosa y diabetes en todas sus
etapas.

Acciones: Dispondremos para los
clientes que reciban el diagnoéstico de
diabéticos y de intolerantes a la
lactosa en sus hijos y cuya mejoria
puede verse favorecida por el cambio
en su alimentacién

Problemas:

Nuevos competidores.

No contactar los mejores proveedores de
insumos para la fabricacion de nuestros
productos. Estancamiento economico

14
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1.6 LO INNOVADOR Y DIFERENCIADOR DEL PROYECTO.

Con nosotros los clientes que reciban el diagnéstico de diabéticos y de
intolerantes a la lactosa en sus hijos y cuya mejoria puede verse favorecida por
el cambio en su alimentacion, que no quieran renunciar a comer bocadillos
dulces podran contar con nosotros, tendremos un menu enfocado 100% en el
tema salud al que tendrd acceso en la pagina Web para que puedan
consultarlo y realizar encargos. Consultas online con respuesta al instante y

entrega rapida luego de la orden.

Elaboracion con harina integral.

Harina de Hojaldre

Libres de Gluten

Sucralosa.

Ingredientes organicos.

Bocadillos con 0% calorias.

Respuesta inmediata a las solicitudes de informacion en linea.
Menu interactivo en linea.

Formulacién de propuestas adaptadas a cada cliente.

YV V.V V V V V VYV V V

Cuestionarios en linea para determinacion de alergias.
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1.7 TECNICA DE IDEACION.

La técnica que utilizamos fue Brainstorming (lluvia de ideas), aqui plasmamos
nuestros conocimientos mediante decisiones, determinamos que era mas
factible para motivar nuestro proyecto, fuimos enlazando informaciones,
pensando siempre en lo que era mas conveniente para este proyecto. Tuvimos
varias ideas de diferentes proyectos y llegamos a la conclusion de que una
pasteleria online es una forma de negocio poco existente en Santo Domingo
Este desde donde operaremos. La técnica en su mismo desarrollo nos fue

generando herramientas con las que dimos formato completo al proyecto.
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1.8 IMPACTO DEL PROYECTO Y BIENESTAR DEL USUARIO

Antojitos Light Pasteleria, serd una Propuesta online que favorecerd a los
clientes méas exigentes, con condiciones de salud y necesidades mas
importantes a la hora de consumir un postre 6 bocadillo dulce 100% bajo en
calorias, 0% gluten y 0% glucosa que cumple con los mas altos estandares de
elaboracion, con la idea de convertirse en una pasteleria completamente online
gue impactar4 positivamente aportando soluciones viables llevandoles la
pasteleria a distancia de un click, disminuyendo los recursos econdémicos
dedicados al desplazamiento para realizar la compra, llegaremos a clientes con
pocas posibilidades para comprar postres ideales para su condicion y
diagnostico obtengan promociones via redes sociales en la que les vamos a

ofrecer la posibilidad de degustar sus postres sin remordimientos.

Crearemos fuentes de ingresos para nuestros colaboradores impactando asi
también a sus familias, esto se reflejard en ganancias para nosotros los
fundadores puesto que, a largo plazo se convertira en la forma de sostén para
nuestras respectivas familias. Por otro lado, aportara positivamente al medio
ambiente debido a que utilizaremos materiales organicos en el proceso de
elaboracidén de nuestros postres, garantizando asi la armonia de preservacion
de los recursos. Con este proyecto online haremos mas facil la compra de
guienes no cuentan con el tiempo para buscar opciones y obtener pasteles,
postres y bocadillos dulces, asi sumaremos bienestar que se traduce en mas

anos de vida.



1.9 VALIDACION DEL PROYECTO

Para la validacion del proyecto nos auxiliamos de una encuesta de 5 preguntas
realizada via Whatsapp a un total de 57 personas de 18 afios en adelante con
poder de compra y activos en redes sociales que dedican un 45%
aproximadamente de sus ingresos anuales a la compra de alimentos sanos y
especiales para su condicion de diabetes, en la que pudimos determinar dadas
las repuestas que una pasteleria online tendria una aceptacién de un 75% de
las personas a quienes lleguemos via redes sociales y nos tomarian como su

opcion A de compra online, recopilamos datos cuyos resultados se muestran

en la siguiente gréfica.

Encuesta de Validacion de Antojitos Light Pasteleria
W si = NO

40

20

;Realiza usted  ;Realizaria usted la Al entrar en una  ;Le gustaria poder ;Esta usted

compras online? orden y compra en  tienda online, le elegir los diagnosticado con
una pasteleria gusta obtener infredientes para la diabetes o
online? respuesta rapida? elaboracion de sus  intolerancia ala
pasteles y postres? lactosa®
PREGUNTAS
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1.10 ANALISIS DEL ENTORNO O ANALISIS -PEST

En este punto nos concentramos en evaluar varios factores externos que nos
dan un panorama general para determinar cuan factible segun los resultados
sera desarrollar este proyecto y de esta manera identificar como pueden las
principales fuerzas externas influir o afectar esta propuesta de una pasteleria

online, esto tomando en cuenta lo cambiante que se puede tornar el mercado.

Los factores en el andlisis son los siguientes: politicos, econdmicos, sociales y
la tecnolégicos. En el siguiente grafico podemos apreciarlos como se muestra.
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2.1 FILOSOFIA INSTITUCIONAL: DECLARACION DE LA
MISION, VISION Y VALORES DEL PROYECTO.

Misién:

Ofrecerles a nuestros clientes productos elaborados con ingredientes 100%
organicos e integrales que les aporten salud y bienestar, siendo una solucion
efectiva e innovadora de elaboracion de pasteles, postres y bocadillos dulces
gue al consumirlos se conviertan también en parte de su estilo de vida y ser

una mano amiga para mitigar los sintomas de esta condicion como es la

diabetes e intolerancia a la lactosa, transformandolos en bocadillos de felicidad.

Vision:

Ser lideres en elaboracién, promocién y ventas online de pasteles, postres y
bocadillos sanos en Santo Domingo Este y en el mercado al que nos dirigimos
en el area de elaboraciéon de este tipo de productos creando valor para
nuestros colaboradores, fomentando la calidad, la creatividad y la cooperacion

en todo el proceso para responder eficientemente a las necesidades de

nuestros futuros clientes.

Valores:

» Calidad, nuestros futuros clientes recibiran un excelente servicio y
elaboracién con ingredientes de primera a precios razonables.
Compromiso, estaremos de manera incondicional para nuestros clientes.
Eficacia y eficiencia en el servicio.

Excelencia en nuestros procesos.

YV V V V

Mejora continua.
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2.2.1 MODELO DE NEGOCIO CANVA

A continuacion desarrollaremos el modelo canvas como herramienta para
analizar y crear nuestro modelo de negocio de forma condensada, resumida y
simplificada, en la que se visualiza de manera global dividido en los principales
aspectos que involucran al negocio y gira en torno a la propuesta de valor que

ofrecemos.

Con el modelo canvas pasaremos de idea a proyecto, plasmaremos nuestra
idea en un modelo empresarial online en el que vamos a ir desarrollando,
validando informacion y las nuevas ideas a fin de mostrar un contexto logico y

viable.
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Socios clave

Facilitador del local pars

iniciar las operaciones.

Proveedores de insumaos
de pasteleriz, enfocados
en &l tema salud.

Compafizs de servicios de
Internet, telefonia fija v
electricidad.

Desarrolladores
paginas webs.

0O 0O

Actividades clave

Disefio, elaboracign vy
wentasonline de pasteles,
postres W bocadillos
dulces.

¢$

Recursos clave

Talento humang, Insumos
parz elaboracion,
Tecnologiz, Planta fisicay
transporte.

Estructura de costes

MMaquinaria para la elaboracion de pasteles, Insumos e ingredientes de
elaboracion, Gastos administrativos, Creacion y mantenimiento de la

pagina web y transporte para distribucion.

1

Propuesta de valor

Atencion e&n |z paginag web
por parte de especalistasen
dizbetes v endocrindlogos
que servirén de guizs a los
futuros clientes ¥ un menu
detzallado de productos y
preciosde ingredientes para
el clientz pueda seleccionar
los wan & ser utilizedos para
la elsborscidn de  sus
pedidos.

Relacion clientes

Atencion inmediztz en Iz
pagina web, servicio
personalizado y continuo a

fin fidslizarlos ¥ ser su

opcidn en cada evento.

Canales ‘¢

Pigina web, Transporte vy
Redes sociales.

Segmento de
clientes

Muestro mercado meta
son personas hombres /
mujeres y jovenesde
aproximadamente 18 a
G5 anos, cuyosingresos
oscilan entrelos S
15,000/ % 65,000 que
residen en Santo
Domingo Este y que
fueron diagnosticadas
con diabetes e
intolerancia ala lactosa;
¥ personas que llevan
una dieta alimenticia

Sana.

Fuentes de ingreso

Ingresos por elaboracion, disefio y venta de pasteles, postres
v bocadillos dulces.




2.2.2 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Objetivos Generales.

» Satisfacer las necesidades de nuestros futuros clientes, asi colocarnos
en un sitial privilegiado convirtiéndonos en la opcién A de los mismos
siendo referente de la mas fina elaboracion de pasteles a costos
razonables y competitivos; y disefiar un plan estratégico de marketing
digital e implementar estrategias de publicidad online que nos permita

incrementar el volumen de ventas en Antojitos Light Pasteleria.

Objetivos Especificos

» Ser aliados de nuestros futuros clientes, mostrarles con cada probada
gue el diagndstico de diabetes e intolerancia a la lactosa no significa que
deben privarse de este delicioso placer, que cuenten con nosotros para

afadir dulzura sana y libre de glucosa a sus vidas.

» Que el producto satisfaga el gusto de los futuros clientes y poner a su
disposicion pasteles, postres y bocadillos dulces con diferentes sabores
y presentaciones asi mismo ser aceptados mediante publicidad y
promocién.

» Que los productos sean conocidos y que llegue a venderse en todo el
pais.

» Promover el uso de ingredientes bajos en gluten y glucosa para la
elaboracién de nuestros productos y el impacto negativo que produce

consumir postres saturados.
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2.2.3 VENTAJAS COMPETITIVAS DEL PROYECTO

Nuestra ventaja competitiva es la diferenciacion, nos convertiremos en la
primera pasteleria online, en ofrecer un concepto que brindara a los futuros
clientes un servicio personalizado y de calidad, todo esto a la distancia de un
click.

Ofreceremos a nuestros potenciales clientes y a todo aquel que acceda a
nuestra web la posibilidad de expresar o que necesita, brindando un sistema
en el que pueda disefiar su pastel, postre 6 bocadillo dulce de acuerdo a su
diagnéstico.

Facilidad de compra y asesoria personalizada a través de nuestra pagina web
con el contacto a través de redes sociales y un servicio especializado y
capacitado para ofrecer la mejor atencion al cliente con precios asequibles y

competitivos.
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2.2.4 ANALISIS FODA

Este analisis nos ofrece un contraste para conocer las fuerzas, oportunidades,
debilidades y amenazas, es la base para el diagnostico del plan de
negocios, en el que sistematizamos la informacién de la empresa y su entorno,
la cual se utiliza para definir objetivos realistas y disefiar estrategias
competitivas para alcanzarlos. Este representa un esfuerzo para examinar la
interaccion entre las caracteristicas particulares de Antojitos Light Pasteleria y
el entorno en el cual competira. EIl FODA lo hemos utilizado en sus multiples
aplicaciones por todos los niveles de la empresa y en diferentes unidades de

andlisis.
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4 )

eFortalezas:

eSer un concepto +Oportunidades: )
completamente online, para
comodidad del cliente.

eProducto innovador y nutritivo.

ePasteles, ‘postres y bocadillos
de facil digestion.

eContacto directo via la pagina
web. y demas plataformas
digitales.

ela opcion para el cliente de
disefiar el concepto de

eAumento del cuidado

de la salud
*El apoyo delas

politicas orientadas a

las pequefiasy

medianas empresas.
eConsumo de productos
Naturalesy organicos.

J

Qlaboracién que prefiere.

-

eDebilidades:
eDudas por parte de la poblacién.
eFinanciamiento limitado

eAltos precios de los postres en el
mercado..

eAlza del costo de los insumos.

*Amenazas:
eNuevos competidores.

eEscases de los Ingredientes
de elaboracion.

eFactores climaticos

\_

J
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2.3 MERCADO META.

Nuestro mercado meta son personas hombres / mujeres y jovenes de
aproximadamente 18 a 65 afios, cuyos ingresos oscilan entre los $ 15,000 / $
65,000 que residen en Santo Domingo Este, que fueron diagnosticadas con
diabetes e intolerancia a la lactosa y personas que llevan una dieta alimenticia
sana, que dan importancia al bienestar y la salud, convencidos de que una
mala alimentacién puede repercutir negativamente a su condicion de salud.
Una de las caracteristicas principales de nuestro cliente meta es la utilizacion

de las plataformas digitales como redes sociales y paginas webs,
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2.4 CADENA DE VALOR

Con nuestra cadena de valor buscamos generar ventajas competitivas, y
aplicar también otras actividades como la cadena de suministro y las redes de
distribucién online con miras a la fidelizacién de nuestros futuros clientes y

captacion continua de nuevos clientes.



El capital inicial va a ser
solicitado mediante préstamo
bancario, iniciando con el dep.
Financiero, Planificacién, dep.
RH, dep. Compras y ventas.
Iniciaremos el funcionamiento
en un local por arriendo con un
area para cocina amplia
comprar y colocar las
magquinarias de pasteleria en
general.

Recepcidn de materiales e
ingredientes de elaboracion: El
transporte del proveedor se
encargara de traer los pedidos
encargados.

Almacenamiento de pedidos,
control de inventario y
devoluciones.

Departamento operativo o de
Elaboracién. Control de calidad
Salida del producto.

Realizaremos Captacion de talento
humano publicando las convocatorias
en la pagina web y demas plataformas
digitales. Iniciaremos operaciones con
un personal integrado por 8 personas
inicialmente con miras a crecer y
tendremos programas de capacitacion
continua.

Soporte y respuesta a las Solicitudes de
pedidos por el cliente, asesoria en
linea, Facturacion, Elaboracién de los
productos, recopilaciéon de datos vy
direccion y Servicio de entrega a
domicilio.

Las TIC seran nuestro punto
fuerte de apoyo, tendremos una
pagina web que serd alimentada
diariamente con informaciones
para nuestros clientes, los
menus detallados para
obtencién de toda la
informacion solicitada,
utilizaremos las técnicas de
benchmarking digital como
herramienta de mejora
continua.

Campaiias de publicidad online:
se realizaran promociones vy
publicidad online por medio de
anuncios publicitarios en redes
sociales, Facebook, Instagram
teniendo como eje principal la
pagina web, la cual utilizaremos
para la captacion de nuevos
clientes.

Maquinas Generadoras de calor: Hornos, Armarios de
fermentacion, Freidoras, Fogones, Cazos eléctricos.

Maquinas Generadoras de frio: Camaras frigorificas,
Congeladores, Abatidores de temperatura, Sorbeteras,
Mantecadoras.

Maquinaria auxiliar: Batidoras, Amasadoras, Divisoras de masa,
Trituradoras, Laminadoras, Licuadoras.

Atencidn al cliente: Se contard con
atencion en linea permanente para
asesorias y servicio al cliente,
garantizaremos el seguimiento
post compra para asegurar la
satisfaccién del cliente a través de
Encuestas que tomaremos para

Procesamiento de pedidos,
servicio al cliente, gestién de
ruta de entrega. Ordenar
con 3 dias de anticipacion y
Entrega a domicilio en Santo

Domingo Este y el interior

retroalimentacion del servicio y los | del pais con costo de
productos finales adquiridos por el | entrega incluido en su
cliente. factura.




2.5 MAPA DE PROCESOS DE ANTOJITOS LIGHT PASTELERIA
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2.5.1DEFINICION DE PROCESO: ESTRATEGICO, DE APOYO Y
CLAVE

El mapa de procesos del proyecto abarca desde el inicio de la prestacién y

culmina con la entrega de la orden a los clientes.

Procesos estratégicos: Dentro del proceso estratégico como eje principal esta la
creacion, disefio y alimentacion continua de la pagina web en donde el cliente
tendra la facilidad de poder comunicarse con la pasteleria de forma rapida vy
eficiente, contrataciones con proveedores de los materiales de elaboracion.
Implementaremos un sistema estricto de control de calidad, elaborando nuestros

productos para mayor satisfaccion y comodidad para nuestros clientes.

Procesos clave: con los procesos clave en Antojitos Light Pasteleria, afiadiremos
valor a nuestros productos que les sean atractivos a los futuros clientes que
determinaran la satisfaccion o insatisfaccion. Los consideramos para definir como
llegaremos a los clientes de manera directa. Su estructura inicia en el
departamento de ventas con la solicitud del cliente a través de la pagina web,
recepcion de pedido, aqui asignaremos pasteleros para asesoria personalizada,
confirmacion de pedido, el cliente confirma su pedido a través de la pagina web,
facturacion, el cliente realiza su pago por medio transacciones, transferencias
bancarias 6 mitad del costo total al momento de ordenar y el completivo contra
entrega, en el departamento de logistica se realiza confirmacién de datos de
entrega, el cliente verifica que los datos de entrega estén correctamente y se
realiza entrega a domicilio con costo incluido, ofertas y servicios, el cliente podra

visualizar las ofertas y servicios que estaremos promoviendo en nuestra pagina.

Procesos de apoyo: Atencion a los clientes por parte de profesionales y expertos
en diabetes y problemas estomacales para lograr estrechar los lazos de confianza
y actualizacién permanente de la pagina web, colocando informaciones de interés

al pablico en general.



33

2.5.2 RECURSOS FisICOS

Los constituye las propiedades tangibles, instalaciones, oficinas, bodegas,
maquinarias, equipos y herramientas como: Maquinas Generadoras de calor:
Hornos, Armarios de fermentacion, Freidoras, Fogones, Cazos eléctricos.
Maquinas Generadoras de frio: Camaras frigorificas, Congeladores, Abatidores
de temperatura, Sorbeteras, Mantecadoras. Maquinaria auxiliar: Batidoras,
Amasadoras, Divisoras de masa, Trituradoras, Laminadoras, Licuadoras.,
instalaciones de elaboracion y centro de distribucién, herramientas
desechables, que pueden requerir poca inversion y pueden ser cambiados con
frecuencia. Material gastable, Servicios de internet y telefonia fija y 2 minivans

y 2 motocicletas inicialmente para entregas.
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2.6 PLAN OPERATIVO DEL PROYECTO

En este cuadro se enumeran todas las actividades en Antojitos Light Pasteleria,
es el desglose detallado de lo que sera el dia a dia de la pasteleria,
asentaremos: qué necesitamos para materializar los objetivos planteados y

cémo lo realizaremos.



Disefiar una pagina Web
completa capaz de dar
respuesta a todo aquel que
la visite.

Hacer lo mas féacil posible el
proceso de compra online
para nuestros clientes.

Crear diagrama de flujo
Definir procesos.

Técnicos
informaticos.

$,80,000

Enero / febrero

Encargado de
tecnologia

Encargado de tecnologia

Implementar programas $100,000 Febrero / abril
de ofertas viabilizadas Gerente general
Desarrollar estrategias de de manera online. N Gerente general y el Gerente de marketing.
: > . . Disefiadores
marketing online, con un Convertirnos en la primera e
. . gréficos y expertos
enfoque directo a nuestro pasteleria con un proceso de en medios sociales
cliente meta. Teniendo un compra completamente
menu en linea que les online.
permitira disefiar el pastel
que desea.
Alimentar y  actualizar
continuamente nuestro sitio Expertos en
web, a fin de retener a los manejo de paginas | $150,000
g . . . Encargado departamento
visitantes con el primer | Llegar a la mayor cantidad de | Llevar control estricto |web, y talento S
; . P . . : . Abril / junio Encargado de ventas de ventas y el encargado
click. . usuarios via publicad online. del flujo de ingresos por | humano. .
de tecnologia.
ventas.
Desarrollar la planificacion
estratégica, dirigir, o Alimentacién de la base
controlar, coordinar y Colocarnos en el sitial nUmero | de datos para uso y Contratos $200,000
analizar alianzas claves 1 en escogencia por los | control interno. - Julio / agosto Encargado de servicio Gerente General
. Y capital Humano.
con proveedores para futuros clientes.
obtener los mejores
insumos al mejor precio.
Organizacion de talleres
sobre pasteleria
enfocados en nuestra
Que nuestros productos sean | especialidad, que sera $50,000

Establecer un sistema de
asignacion a cada
colaborador (pastelero) lo
maés eficiente posible.

reconocidos a nivel nacional,
y lograr aumentar los ingresos
por ventas en 30% durante el
tercer trimestre.

la elaboraciéon de
pasteles, postres y
bocadillos dulces 0%
gluten y 0% glucosa,
para personas
diabéticas e intolerantes
alalactosa.

Facilitadores,
Redes sociales y
Email marketing

Septiembre
octubre

/

Gerente administrativo

Gerente de Marketing y
colaboradores.
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2.6.1PLAN Y PRESUPUESTO DE MARKETING

En esta parte del proyecto desarrollaremos una planilla con todas las partidas
a ser asignadas al plan y presupuesto de marketing para dividirlo entre todas
estas Teniendo claro que esto es solo un ejemplo para entender la necesidad
de detallar cuanto vamos a gastar en cada elemento Para tener bien
controlados los datos de todo el presupuesto de forma anual y por meses.
Cada proyecto de negocios tiene estructuras financieras diferentes a lo largo
de un periodo mas extenso, como un semestre o un afio, por tanto se hace

necesario su reestructuracion periodicamente.



PLAN Y PRESUPUESTO DE MARKETING ANTOJITOS LIGHT PASTELERIA

PRESUPUESTO GENERAL [ 1ER. TRIMESTRE || 2DO. TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE || 4TO.TRIMESTRE
CATEGORIA i i , i
GASTOS |[|PORCENTAJE INVERSION INVERSION INVERSION INVERSION
TOTALES TOTAL PAUTADA PAUTADA PAUTADA PAUTADA

PERSONAL 923,000.00 81% $ 230,750.00 $ 230,750.00 $ 230,750.00 $ 230,750.00
Sueldos 900,000.00 8.33% $ 225,000.00 $ 225,000.00 $ 225,000.00 225,000.00
Sub-contrataciones 8,000.00 0.43% $ - $ - $ - -
Equipos y recursos 15,000.00 1.04% $ - $ - $ -

MARKETING 70,000.00 5% $ 21,250.00 $ 16,250.00 $ 16,250.00 $ 16,250.00
Marketing y ventas 30,000.00 42.86% $ 7,500.00 $ 7,500.00 $ 7,500.00 $ 7,500.00
Publicidad, RRSS 15,000.00 21.43% $ 3,750.00 $ 3,750.00 $ 3,750.00 $ 3,750.00
Disefio de pagina Web 5,000.00 7.14% $ 5,000.00 $ - $ - $ -
Post-venta mantenimiento producto 20,000.00 28.57% $ 5,000.00 $ 5,000.00 $ 5,000.00 $ 5,000.00
DESARROLLO TECNOLOGICO 203,000.00 14% $ 129,500.00 $ 24,500.00 $ 24,500.00 $ 24,500.00
Mantenimiento pagina Web 30,000.00 14.78% $ 7,500.00 $ 7,500.00 $ 7,500.00 $ 7,500.00
Software 20,000.00 9.85% $ 5,000.00 $ 5,000.00 $ 5,000.00 $ 5,000.00
Instalacion de equipos 5,000.00 2.46% $ 5,000.00 $ - $ - $ -
Internet 24,000.00 11.82% $ 6,000.00 $ 6,000.00 $ 6,000.00 $ 6,000.00
Pasarela de pagos de pagina Web 24,000.00 11.82% $ 6,000.00 $ 6,000.00 $ 6,000.00 $ 6,000.00
TOTALES 1,196,000.00 100% $ 381,500.00 $ 271,500.00 $ 271,500.00 $ 271,500.00




70,000.00
5 PERSONAL, 81%

5 MARKETING, 5%

= DESARROLLO
TECNOLOGICO, 14%
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2.6.2 ESTRATEGIA DE PRECIO

Dada la especializacién y particularidad de Antojitos Light Pasteleria, la
estrategia de precios a implementar es: Estrategia de precios basada en
costos, Para fijar los precios de los diferentes postres se ha tenido en cuenta
principalmente los costos de produccién en los que se va a incurrir (materia

prima, mano de obra directa y costos indirectos de elaboracion).
2.6.3 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

El canal de distribucién sera directo, ya que nuestros productos llegaran via

transporte a manos del cliente sin ningun intermediario.

La estrategia de distribucion que emplearemos sera la estrategia de
distribucion exclusiva que nos servira también para diferenciar nuestros
productos en el mercado y darle un posicionamiento de lujo y prestigio a la

pasteleria.
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2.6.4 ESTRATEGIA Y PROYECCION DE VENTAS

Desarrollaremos estrategias de publicidad digital para posicionarnos en el
mercado que hemos identificado, auxiliandonos de las aplicaciones de redes
sociales como: Facebook, Instagram, Whatsapp y el email marketing con la
intencién de impactar a la mayor cantidad de potenciales clientes.

Al iniciar nuestras operaciones nos enfocaremos en costos de ventas atractivos
combinados con ofertas para atraer y fidelizar los clientes. Implementaremos
un sistema de tarjetas para socios preferenciales con las que acumularan
puntos para que puedan canjear por productos, cada vez que el cliente
consuma $500, acumulan 5 puntos (por ejemplo); y acceder a cupones que
lanzaremos a modo trimestral; descuentos desde un 20% por cumplir afios con
nosotros y bonos de 10% de descuento por referir a otros clientes, ofertas con

combinaciones de productos colocando descuentos al segundo de estos.



2.6.4 CALCULO DE PROYECCION DE VENTAS:

Tomamos los montos arrojados como el resultado de la sumatoria de los
gastos operativos que ascienden a un total de $227,000 correspondientes a

pago de alquiler, servicios y nomina.

El punto de equilibrio sera logrado al superar dicho monto, estimamos obtener
un margen de ganancias de un 30%, superando asi los gastos, la proyeccion
de ventas minimas tendria un monto de $756,667 logrando equiparar este
monto en el mes de julio, usando la formula: VM=gastos/margen bruto/100,

segun se muestra tabla debajo:

VM= $227,000 / (30% / 100)
VM= $227,000 / 0.30
VM= $756,667

$8,418,000.00



2.6.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GERENTE

GERENTE DE

GERENTE DE

i

1 | | 1
ASISTENTE DE ENCARGADO DE ENCARGADO

SERVICIOS AL  PASTELEROS COMPRAS Y *

ENCARGADO DE
LOGISTICAY
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Gerente General

Planificard, organizard, dirigira, controlar, coordinara y analizara el trabajo de la
empresa, ademas de contratar al personal adecuado, efectuando esto durante la
jornada de trabajo. El trabajo del gerente sera regular como esta marchando la
empresa tanto econdémica como estructuralmente.

Lcd@. En Administracién de empresas.

Gerente de Produccion

Supervisara las lineas de produccién durante todo el proceso, estara a cargo del
correcto funcionamiento y de que se cumpla el plan de trabajo establecido, revisar
el desempefio del personal asi como el de la maquinaria y equipo de trabajo.

Lcd@. en Ingenieria Industrial,
Administracién o carreras afines

Gerente de Marketing

Supervisara las lineas a Planear, dirigird y controlara toda la actividad de ventas de
la Empresa, controlar estudios de mercadeo, analizar resultados y apoyar en el
desarrollo del producto, se encargara de todo lo relacionado con la publicidad

Lcd@. en Mercadeo

Asistente de servicio al

Estudiante de termino de administracion de

integrales, frutas, cremas, etc. Su trabajo conjugara el dominio de la técnica y el
buen oficio con un importante componente creativo.

cliente Servir de apoyo y coordinacion para que los servicios administrativos y ejecutivos empresas
se lleven de manera adecuada y eficiente. Manejo de paquete office
Buena ortografia
Trabajara en la cocina, se ocupara de la elaboracion y presentacion de los postres | Técnico pastelero, Buenas habilidades
Pasteleros de la carta. Elaborara la pasteleria dulce a partir de diferentes tipos de masas manuales, Conocimientos técnicos de

pasteleria, Creativo e innovacion.

Encargado de Compras
y Adquisiciones

Establecer negociaciones con proveedores de insumos, ingredientes y todos los
materiales de elaboracion.

Estudiante de mercadeo, contabilidad,
administracion o publicidad.

Encargado de Ventas

Planificara los presupuestos de venta, establecera metas y objetivos, pronostica
las ventas, evalla al equipo de trabajo

Estudiante de mercadeo, contabilidad,
administracion o publicidad.

Encargado de logisticay
Transporte

Planificard y gestionara la logistica, el almacén, el transporte y los envios a los
clientes.

Supervisara las actividades de entrega
diarias.

Choferes

Organizacion de la mercancia, entregara a los clientes, apoyo a la carga y descarga
manejo de notas de remision.

Hombre, Minimo un afio de experiencia
COmo mensajero.
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2.7 PLAN FINANCIERO, FLUJO DE CAJA

Ingresos Operativos $ 378,000 $ 450,000 $ 580,000 $ 650,000 $ 510,000 $ 685,000 $ 760,000 $ 820,000 $ 870,000 $ 835000 $880,000 $ 910,000
Venta de pasteles

personalizados $ 200,000 $ 300,000 $ 380,000 $ 350,000 $ 350,000 $ 385,000 $ 460,000 $ 520,000 $470,000  $535000 $400,000 $ 410,000
Venta de postres y

bocadillos dulces $ 178,000 $ 150,000 $ 200,000 $ 300,000 $ 250,000 $ 300,000 $ 300,000 $ 300,000 $ 400,000 $300,000 $480,000 $ 500,000
Costos Operativos $80,500 $ 72,000 $100,000 $95500 $105800 $110,000 $118,000 $129,200 $130,600 $ 135,000 $ 145400 $ 155,400
Mantenimiento de

pagina $5000 $5000 $5000 $5000 $5000 $5000 $5000 $5,000 $5,000 $5,000 $ 5,000 $ 5,000
Impuestos $57,500 $42,000 $70,000 $65500 $75800 $80,000 $88000 $99,200 $100,600 $105000 $115400 $ 125,400
Teléfono $1500 $1500 $1500 $1500 $1500 $1500 $1500 $1,500 $1500 $1,500 $ 1,500 $ 1,500
Internet $1500 $1500 $1500 $1500 $1500 $1500 $1500 $1,500 $1500 $1,500 $ 1,500 $ 1,500
Luz $7000 $7000 $7000 $7,000 $7,000 $7,000 $7,000 @ $7,000 $7,000 $7,000 $ 7,000 $ 7,000
Alquiler $ 15,000 $15,000 $15000 $15000 $15000 $15000 $15,000 $ 15,000 $ 15,000 $ 15,000 $ 15,000 $ 15,000
Sueldos $ 206,000 $ 206,000 $ 206,000 $ 206,000 $ 206,000 $206,000 $ 206,000 $ 206,000 $206,000 $206,000 $206,000 $ 206,000
Operarios $98,000 $98,000 $98,000 $98,000 $98,000 $98,000 $98,000 $98,000 $98,000 $ 98,000 $98,000 $ 98,000
Administrativos $ 108,000 $ 108,000 $ 108,000 $ 108,000 $ 108,000 $ 108,000 $ 108,000 $ 108,000 $ 108,000 $ 108,000 $ 108,000 $ 108,000
Gastos de Oficina $ 900 $ 900 $ 900 $ 900 $ 900 $ 900 $ 900 $ 900 $ 900 $ 900 $ 900 $ 900
Material gastable $ 550 $ 550 $ 550 $ 550 $ 550 $ 550 $ 550 $ 550 $ 550 $ 550 $ 550 $ 550
Toners $ 350 $ 350 $ 350 $ 350 $ 350 $ 350 $ 350 $ 350 $ 350 $ 350 $ 350 $ 350

Nota: Desglose del flujo de caja durante el afio de inicios de operacion Antojitos Light Pasteleria. Fuente: Elaboracion propia.

$ 8,418,000
$ 4,760,000

$ 3,658,000
$ 1,564,400

$ 60,000

$ 1,024,400
$ 18,000

$ 18,000

$ 84,000

$ 360,000

$ 3,774,000
$ 1,176,000
$ 1,296,000

$ 10,800
$ 6,600
$ 4,200
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2.7.1ESTADO DE GANANCIAS O PERDIDAS.

El estado de ganancias o pérdidas resume los montos de ingresos y gastos de
Antojitos Light Pasteleria en su primer afio de operaciones, en este se detallan
las informaciones acerca de los costos operativos y gastos fijos en el periodo
de tiempo que hemos establecido para poner en marcha la vida econémica y
comercial en el lapso de 365 dias.

Antojitos Light Pasteleria

Estado de Ganancias y Pérdidas

Ingresos operativos

Venta de pasteles Personalizados $4,760,000
Venta de postres y bocadillos dulces $3,658,000
Ingresos operativos totales $8,418,000
Gastos Operativos
Sueldos $3,774,000
Mantenimiento Pagina web $60,000
Total de gastos operativos $3,834,000
Ganancia bruta $4,584,000
Gastos Fijos

Alquiler local $360,000
Servicios $120,000
Articulos de oficina $10,000
Total de gastos fijos $490,000
Ganancias antes de impuestos $4,584,000
Impuestos a la renta $1,024,400
Ganancias netas $3,560,000




2.7.2 BALANCE GENERAL

Para nosotros como emprendedores obtener la informacién valiosa sobre nuestro
proyecto es vital, como el estado de sus cuentas por pagar, cuentas por cobrar o la
disponibilidad de dinero en el momento o en un futuro proximo, es necesario hacer
este resumen ya que es una fotografia clara y sencilla de lo que se tiene en la

fecha en que se elabora, su calculo es fundamental para el advertir la situacién
financiera.

Activo Circulante Pasivo Circulante
Efectivo en Caja S 2,700,000.00 Cuentas por pagar S -
Cuentas por cobrar S - Impuestos por pagar $ 140,400.00
Total $ 2,700,000.00 Total $ 140,400.00
Activo Fijo Pasivo Fijo
Maquinaria S 450,000.00 Obligaciones con bancos S -
Mobiliario S 150,000.00 Obligaciones laborales S 100,000.00
Total|$  600,000.00 Total
Capital Contable
Capital Social | $ 2,000,000




2.7.3 RENTABILIDAD DEL PROYECTO

Considerando que segun el resultado del célculo del VAN (Valor Actual Neto) y la
TIR (Tasa Interna de Retorno), es superior a cero se considera viable y garantiza la
inversion inicial, siendo favorable el inicio de sus operaciones con excelente tasa

interna de retorno.

TNA 8%
Cantidad de Afos 5
Antojitos Light Pasteleria
TIR 116%
VAN $4,406,279.91
Afios Flujo De Fondos

-$ 1,000,000.00
$ 1,084,400.00
$1,214,528.00
$ 1,360,271.36
$ 1,523,503.92
$ 1,706,324.39

BRI WNFO




2.7.4 CALCULO DE RETORNO DE INVERSION (ROI)

Esta métrica nos ha sido util para determinar cuanto Antojitos Light Pasteleria
ganara a traves de las inversiones, levantamos los ingresos totales, sustraimos de
estos los costos vy, finalmente, dividimos ese resultado por los costos totales,
siendo el resultado del céalculo del retorno de la inversion (ROI) de un 42.56%,

contemplando el primer afio de actividad comercial.

Célculo de ROI anualizado

Datos a completar:
Inversion
Ingresos netos producidos por inversiéon
Tiempo de proyecto en afios
Resultados
ROl en %
ROI anualizado %

$5,889,027.68

Concluido el plan financiero de Antojitos Light Pasteleria, podemos determinar que
sera viable y rentable, éste establece un resultado del plan de negocios y proyecta
gue generara las ganancias en un lapso de 12 meses, contrarrestando los ingresos
y los costes esperados. Una vez que hemos elaborado este estudio econémico es
posible proceder al analisis del mismo y elegir el plan de financiamiento y de

inversibn mas adecuado para el proyecto.
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CAPITULO Il = FUNCIONAMIENTO DE UN NEGOCIO EN LINEA

3.1 ANALISIS DE VIABILIDAD DEL PROYECTO

Podemos aseverar que Antojitos Light Pasteleria contard con la aceptacion de
nuestro mercado meta, segun los resultados arrojados en la validacion realizada
mediante una encuesta via whatsaap a personas que cumplen con las
caracteristicas en las que nos hemos enfocado. Los resultados se visualizan en las

gréficas colocadas en el presente (pagina 15 de los médulos | y II).

Seremos el aliado idéneo para este sector del mercado que al ser diagnosticado
con diabetes e intolerancia a la lactosa les resulta dificil renunciar a este delicioso
placer que significa degustar un pastel, postre o bocadillo dulce y al conocernos
puedan degustarlos sin remordimientos. Debido a la emergencia sanitaria que
atravesamos actualmente solucionaremos la problematica del desplazamiento

llevandoles la pasteleria a su puerta.

El factor innovador es la naturaleza misma de la pasteleria surgiendo como un
proyecto cuyas ventas seran completamente online facilitando a los clientes una
plataforma que sera la pagina web, donde podran ordenar, elegir y confeccionar
desde los ingredientes, formas, sabores, colores; y el tipo de harina como base sea
de hojaldre o integral que deseen aportandoles el beneficio de mantener un
excelente estado de salud disponiendo de atencion en linea de especialistas en

esta condicion.

La innovacién se ha denominado como la nueva forma de marketing, por esto
pretendemos mantenernos innovando en estos aspectos que seleccionamos a fin
de cumplir con las expectativas de los clientes, que segun la saturacion del
mercado son cada vez mas altas. El proyecto responde a una mezcla de tres tipos

de innovacién como se muestra.
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3.2 DE LA DIFERENCIACION

El punto de diferenciacion de Antojitos Light Pasteleria lo constituye nuestra
identidad y naturaleza misma, elaboraremos un menu enfocado 100% en el
tema salud al que tendra acceso en la pagina Web para que puedan
consultarlo y realizar sus encargos. Consultas online con especialistas que les

daran respuesta al instante y entrega rapida luego de la orden.

Esta idea facilita su venta porque se diferencia de las demas, aunque se trata
de una pasteleria que es un tipo de negocio que abunda seremos una
propuesta online que elaboraremos postres y bocadillos dulces sin gluten ni
glucosa con lo que nos adaptaremos a las exigencias de un mercado que va en
crecimiento ya que cada vez se hace mas necesario consumir productos que

nos aporten bienestar.
3.3 DE LA VIABILIDAD COMERCIAL

Iniciaremos el posicionamiento a través de las plataformas de contacto masivo
como emails y demas ideando ofertas atractivas para atraer a los clientes y

lograr promocion por referencia.

La inversion para iniciar las operaciones sera solicitado por préstamo bancario
otorgados a través de los programas Pyme para emprendedores en caso de
exceder éste presupuesto otorgado optariamos por FondoMicro que es una
institucion privada dominicana dedicada a promover el acceso al crédito de las

micro y pequefias empresas del pais.

Al evaluar todos estos puntos consideramos de viabilidad alta y con capacidad

de rentabilidad.



3.4 ESTRUCTURA DE UN NEGOCIO ONLINE

3.4.1 GESTION DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE (CRM)

En Antojitos Light Pasteleria gestionaremos las relaciones con los futuros
clientes en una herramienta de CRM Conectando datos de marketing y ventas

para obtener informacién valiosa y completa en relacion a las campafias segun

definimos el proceso debajo.

Encabezando el diagrama tenemos la base de datos como herramienta de uso
indispensable para almacenar informaciones de los clientes asi desarrollar un
alto rango de soluciones publicitarias para el aumento constante de las ventas
ejecutado por el gerente de marketing y sus colaboradores. Seguido del eje
principal compuesto por el registro completo de las 6rdenes de compras y
pedidos completado por la gerencia general, ya en la fase final el servicio post-

venta y seguimiento continuo.



3.4.2 PLANIFICACION DE LOS RECURSOS EMPRESARIALES (ERP)

El gerente de recursos humanos se encargard de hacer las contrataciones de
los colaboradores y coordinar la capacitacion de los mismos. El departamento
de operaciones e inventario llevara el control estricto de las compras y los
insumos existentes para la produccion y elaboracion de los postres, en

recepcién de pedidos se tomaran las 6rdenes y se asignaran al pastelero.

El gerente de ventas y sus colaboradores seran los encargados de llevar la
proyeccion y registro de las ventas, inventario, facturas y contabilidad general.

La logistica planificara y coordinara las operaciones de entregas, distribucion y

@

A 4

-

envios de los pedidos al cliente.

v

v

4

A
A
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3.4.3 GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS (SCM)

En éste gréfico desglosamos los diferentes eslabones que interactuaran en la
pasteleria, la planificacion estratégica que va desde la coordinacién de la
logistica interna tomando las 6rdenes, compra y almacenamiento de materias
primas no procesadas hasta los productos terminados que llegan al consumidor
final. El gerente de operaciones es quien va asignar las oOrdenes a los

pasteleros para la elaboracion.

La relacién con los proveedores y el seguimiento a los clientes recaera en el
gerente general, un asistente de servicio al cliente y el encargado de la
logistica interna supervisara los choferes y gestionara las rutas de entrega de

los pedidos.

Esta es la representacion del ciclo de vida de nuestros productos desde que se

conciben hasta que se consumen.



(-Recepcién de
materiales e
ingredientes de
elaboracién

* Almacenamiento

*Asignacién de las
ordenes a los
pasteleros.

\—

—

* Soporte y respuesta a las
Solicitudes de pedidos por
el cliente, asesoria en
linea, Facturacion,
Elaboracion de los
productos, recopilacion de
datos, direccion y Servicio
de entrega a domicilio.

(Campaﬁas de publicidad )
online: se realizaran
promociones y publicidad
online por medio de
anuncios publicitarios en
redes sociales, Facebook,
Instagram teniendo como
eje principal la pagina

web.

\ J

\—

—

*Comprade Maquinarias
para la elaboracion,

*Comprade insumos pra
la elaboracion de los
postres.

\.

- Procesamiento de
pedidos, servicio al
cliente, gestion de ruta de
entrega. Ordenar con 3
dias de anticipacién y
Entrega a domicilio en
Santo Domingo

\—
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CAPITULO IV — DESARROLLO, EMPRENDIMIENTO Y GESTION
DE NEGOCIOS EN MEDIOS DIGITALES

4.1 EMBUDO DE CONVERSION

Con el disefio del embudo definimos la ruta que siguen los usuarios que visitan
la pagina web para alcanzar el objetivo de atraer y convertir la visita en compra,
afiadiendo valor a la pagina colocando contenidos de valor educativo / divertido y

ofreciendo capacitaciones gratuitas webinars y ofertas en linea.






4.2 PLAN DE MARKETING DIGITAL
Elaboramos este informe especificando los objetivos a lograr, las estrategias y tacticas que emplearemos para alcanzarlos

centrandonos en el posicionamiento, aumento de ventas y nuestra columna vertebral que sera el clientes meta captar y fidelizar.

Alcanzar un alto

cuatrimestral a lo

largo de 18 meses
de iniciar las
operaciones e
incrementar la

cuota de mercado.

Recopilacién y analisis de los comentarios en la
pagina web.

@)
O

Cantidad de Visitas en la pagina
Cantidad Accesos a los links

Colocar anuncios Search Engine Marketing (SEM),

nivel de Conocer nuestros clientes y la ; ,
posicionamiento competencia que tenemos remarketing y branding. o Personas alcanzadas
logrando el empleando el benchmarking para o contenidos guardados
aumento en ventas mejora continua Presencia efectiva en redes sociales y los sitios o Cuantas veces fue compartido
de un 30% web de competencia.

Fijar estrategia de precios de los
productos basada en costos lo
mas asequible de modo que sea
competitivo con lo que ofrece el
mercado.

Implementar calendario para la publicacién de
ofertas y contenidos por temporada.

Disefiar ofertas atractivas y promociones
combinadas en la pagina web y redes sociales.

Frecuencia de ventas
Cantidad de visitas concertadas

Disefio de campafias de publicidad combinadas
online / offline.

o

Satisfaccion del cliente
Tasa de adquisicion del cliente

conversion.

Lograr la Humanizar la pagina web e Implementar inbound o Cuantificar formularios online
fidelizacion de Creacion y alimentacion | marketing para atraer los clientes a nosotros. o Cantidad de testimonios
i constante de la base de datos. o . - [ i izaci

nuestro cliente Optimizar el tiempo de carga en la pagina web. © gant!gag ge V|s|g%[I|zdaC|one|s . b
meta durante el o antidad de solicitudes en la pagina we
primer afio de . :
operaciones y dcéeagggc%i webg:ggrg(:itgrl]lerdez Envio de emails marketing programados con o Cantidad de emails

optimizar el pasteles post);es y bocadillos ofertas de temporadas y con informacion y los o Cantidad de inscripciones en webinars y

embudo de dulces. ’ links para inscripcion en los webinars y talleres. talleres.

Objetivos, estrategias y técnicas del plan de marketing digital del proyecto Antojitos Light Pasteleria.
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4.3 VISUALIZACION DE LA PAGINA WEB

El disefio de la pagina web https://achaerl5.wixsite.com/my-site es efectivo y
funcional ofreceremos una navegacion intuitiva a los usuarios de forma que
sea mucho mas sencillo y que ubiquen los productos que buscan, es
humanizada con atencién permanente y respuesta inmediata.

Inicio: le da la bienvenida a los usuarios disponiendo de un formulario
medico para exprese su condicion de salud seccién para comentarios y chat
en tiempo real

Sobre nosotros: en este espacio explicamos a que nos dedicamos
exactamente y nuestra filosofia: misién, vision y valores.

Menu(: hemos dispuesto un menu interactivo y atractivo otorgando al cliente
libertad de disefiar sus pedidos con una seccién para disefio y una seccion
para productos de temporadas.

Mas: en esta seccion los usuarios podran completar su orden acceder a los
talleres y webinars, asi como también podran contactarnos via email.


https://achaer15.wixsite.com/my-site

g Login
i S

o jVamos a chatear! A
4 Te responderemos tan pronto como podamos
A

e iVamos a chatear!
4 Te responderemos tan pronto como podamos

INICIO

e jVamos a chatear!
4 e responderemos tan pronto como podamos

N
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Cuestionario médico

or favor, rellena el siguiente formulario para ayud

fisica.
Nombre * Apellido *

Nombre Apellide

Direccién de email * Fecha de nacimiento

Ingresa una direceidn de email valida Fecha de nacimiento
(Has estado hospitalizado en los dltimos 12 meses? *

No
it

jVamos a chatear!

«ﬁtt««tﬁttf*tttttt'ttﬁtﬁtt* khkhkhkkkhkhkkkhhkkhkhkkhkhkhkkkkkk ki

jVamos a chatear!
4 e responderemos tan pronto como podamos

¢Has estado hospitalizado en los dltimos 12 meses? *
No

Si

(&Sufres actuaimente de alguna condicién médica, enfermedad o lesi6n? *
No
Si

Si has respondido afirmativamente a alguna pregunta, explica los detalles

Ingress texto aqui

Iniciales * Fecha de hoy

€. JD 12/14/2020

Declare que |2 infarmacién que he propercionade =s praciss y complets

jVamos a chatear!
4 e responderemos tan pronto como podamos.

iVamos a chatear!
4 e responderemos tan pronto como podamos

~




SOBRE LA PASTELERIA

INICIO SOBRE NOSOTROS

MISION
VISION

VALORES

Quienes somos

Somos una pastelerfa online creada en 2020 que a través de
esta pdgina Web nos dedicamos a la elaboracién vy
comercializacién de pasteles, postres y bocadillos dulces
elaborados con productos integrales, 0% gluten sin glucosa y
leche sin lactosa, para consumo de personas diabéticas e
intolerantes a la lactosa con una elaboracién de alta calidad.

Te llevamos tus postres puerta puerta una vez se complete el
proceso de tus pedidos, estamos orientados & un pablico de
nifios, j6venes y adultos que fueron diagnosticados con
intolerancia a la lactosa y diabetes en todas sus etapas. Te
ofrececemos una amplia variedad de pasteles y postres
elaborados con productos aptos para el consumo de
personas diabéticas 6 personas gue deciden llevar una dieta
baja en calorias, garantizando asi salud, fécil digestién,
niveles equilibrados de glucosa en la sang

N

@ jVamos a chatear!
4 Te responderemos tan pronto como podamos




i SRREENEATEER

Sabores

Elige una de estas delicias para agradar tu paladar

ijVamos a chatear!
4 e responderemos tan pronto como podamos

Tarta bohemia Pastel de limén Tropical cake
Base de hojaldre y tope de chocolate Base de Hojaldre, reduccién y trozos Base integral cubierta de miel
orgénico de limén

Elige una de estas delicias para agrader tu paladar

9 jVamos a chatear!
-3 N 5 R 7 4 Ve responderemos tan pronto como podamos.

Elige una de estas delicias para agradar tu paladar

Hola,
% Huésped

bo

Menu ~

Sabores

Mi nueva seccién

Tarta bohemia Pastel de limén Tropical cake \Diséfialo a tu .
gusto!
Base de hojsldre y tope de chocolate Base de Hojaldre, reduccién y trozos Base integral cubierts de miel
orgénico de limén Dulce...Dulsisima

navidad!

A 1
e jVamos a chatear! o

A 2 = Y i 4 Te responderemos tan pronto como podamos

MENUS

Tarta bohemia Pastel de [im6n

Lo lamentamos, actualmente no se puede pedir online. No tomamos pedidos ahora.

Mi pedido (0 articulos)
Menu

Sabores

Elige una de estas delicias para agradar tu paladar

pedido.

Subtotal RDSO

+ Requisitos especiales:

No es posible pedir online

PEDIR AHORA >

jVamos a chatear!
R N ——




Agrada s tus invitados con estss delicias

Menu Diséialo a tu gusto Dulce..Dulsisima navidad!

Este es tu mend navidefio elige sin remordimientos...

happy cookies Cinnamon dance Cookies stars

Avena canela y miel

Avena, canels y miel Avens, canela y miel

9 jVamos a chatear! %

e jVamos a chatear! 4 Vo responderemos tan pronto como podamos

4 Yo responderemos tan prorto como podamos

RESERVA UN TALLER

BAKING

1hr. 30 min
RDS65

_soo A WORKSHOP

CUPCAKE MASTER
Te ensefiamos como hacer estas delicias

DISENA Y ORDENA EN LINEA

3t
RD$2000

BOOK A WORKSHOP

TALLERES Y WEBINARS

CONTACTANOS

FROSTING

\
\ o D i

2hr
RORER @ Vemosschutear
4 T rempordemeon tan et vomo

Menus

1Diséhalo a tu gusto!

Elige hojaldre o harina integral Endulcorante 6 Miel

- I-ﬁ

y

—ra

Manos a la obra! @ [ e
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CONCLUSION

Determinamos que existe una acogida positiva para poner en marcha Antojitos
Light Pasteleria, donde se elaborara y comercializara postres saludables bajos
en calorias, 0% gluten y 0% azUcar y grasas; elaborados con insumos
naturales como lo son harina de avena, integral y de hojaldre leche sin lactosa,
etc. Siendo una excelente alternativa para nuestro mercado meta que se
preocupa por el cuidado de su salud y niveles de glucosa en la sangre que no
desea sacrificar el consumo de postres.

Precisamos que la demanda del publico objetivo ird en aumento en postres
anuales, puesto que la poblacion en Santo Domingo Este aumenta afio tras
afio y segun nuestra encuesta de validacion los encuestados consideraron que
la idea de negocio es MUY BUENA. Antojitos Light Pasteleria sera un proyecto
gue comercializard sus productos a traves de nuestra pagina web bajo el
Régimen MIPYME, para asi obtener todas las ventajas tributarias que posee
dicho régimen, con un organigrama pequefio por su denominacion y evitar

gastos excesivos.

Establecemos la rentabilidad positiva del proyecto dado que el resultado del
célculo VAN (Valor Actual Neto) y la TIR (Tasa Interna de Retorno), es superior
a cero con un VAN de 116% proyectado a 5 afios y un 42.56% en el calculo del
retorno de la inversion (ROI) contemplando el primer afio de actividad
comercial se considera viable y garantiza la inversion inicial siendo favorable el

inicio de sus operaciones con excelente tasa interna de retorno y proyeccion.
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ANEXOS:

VERSION MOVIL, WHATSSAP E INSTAGRAM.

ATTOGHE 10152

X MENU | www.antojitoslp.com

Unete a la wixapp &

,9111:08

JEPOGHE 10149 % @1 11:26

achaer15 - + =

17 197 521
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achaer15.wixsite.com/my-site

Editar perfil

Promoci... Estadisti... Contacto

VIVADR LTE 7:59 p. m. @ 66%m

=) Antojitos Light Pas...

@ Los mensajes y las llamadas estan cifrados
de extremo a extremo. Nadie fuera de este
chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni
escucharlos. Pulsa para mas informacion.

Buenas tarde
Saludos estimado cliente para

nosotros es un placer servirle, como
le ayudamos?



