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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto BF Multiservice (COLCHONERIA) consiste en la creacion de una pagina
web, en donde las personas podran optar por algun tipo de colchén, sin necesidad
de moverse de su casa, ya que los tiempos han ido cambiando, es necesario contar
con un medio por el cual podamos visualizar lo que queremos y necesitamos,
mediante una pagina web donde puedes encontrar o que necesitas a la hora de
descansar comodo.

En internet encontramos un gran namero de tiendas ofertando colchones como: La
Nacional, La curacao, Serta y La Reina; y si consultamos encontramos los sitios
webs de estas marcas, esto solo para informacién y consulta, pero solo BF
Multiservice ofrecera un concepto online a futuros clientes con catélogos en linea
donde podran elegir desde el primer paso en la confeccién de su colchdn con lo que
marcaremos la verdadera diferencia. Vendemos variedad de colchones y camas en
solo 2 marcas, La Gloria y Cloud Flex todos fabricados en BF Multiservice unicos
en calidad, confort y servicios en comparacion con otras tiendas de colchones ya
gue ofrecemos la mejor experiencia de compras en linea, brindando un servicio
personalizado y con la garantia de un soporte permanente.

Larazon por el cual nace este proyecto es debido a la nueva amenaza que presenta
el covicl9 y las necesidades que tienen miles de personas, algunas con condiciones
de salud, por ende, nuestra tienda cuenta con los materiales para la elaboracion del
tipo de colchdn recetado.

Los productos y servicios que ofrecemos buscan brindar la mejor calidad para que
nuestros clientes se sientan a gusto y siempre quieran elegirnos. Sabemos que se
pierde mucho tiempo y podemos contagiarnos del covicl9, por eso el cliente tendra
diferentes facilidades de pagos, como tarjetas de créditos, depoésitos bancarios,
efectivo, entre otros.

Nuestra meta de ventas es de alcanzar al cierre del afio 2021 un 20% de ganancias
por encima de las ventas logradas en el afio anterior. Para esto hemos desarrollado
una nueva estrategia de ventas y de marketing que se veran respaldados por la
modalidad virtual de compras y asesoria via pagina web y redes sociales.

En nuestro plan financiero los beneficios arrojados son muy factibles y positivos
para la empresa, en él no se proyectan financiamientos externos, por lo menos en
nuestro primer afio de operaciones, ya que los inversionistas estan en disposicion
de aportar inyeccion de capital extra, en caso que la demanda desborde nuestra
capacidad para suplir a los consumidores, teniendo que contratar mas personal,
adquirir equipos o mejorar la plataforma tecnoldgica.

“PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO ONLINE. Elaborado por: Carolina, Sergio y Marcia 5



INTRODUCCION

Los origenes del colchén, se remontan a mucho tiempo atrds en la historia. De
hecho, el colch6n es mucho més antiguo que la cama. Pero si queremos concretar,

Si sabemos quién creé el colchén moderno.

El colchén actual data de 1925 el fabricante norteamericano Zolman Simmons |l
concibié su famoso colchén Beautyrest. La idea de la colchoneta neumética
inventada en el siglo XV, parece que inspir6é al inventor del colchén de agua, el
californiano Charles P. Hall, que sufria de insomnio, y lanzé en 1967 al mercado

su water-bed.

Las personas vivimos en los afanes del dia a dia, y por ende, necesitamos
descansar en un buen colchon que cumpla con las exigencias y condiciones de
salud que cada uno pueda tener. BF Multiservice es la solucion para esos
problemas, tenemos los mejores colchones, con las mejores marcas y lo mas facil,
gue te lo ofertamos de una manera mas dinamica y practica, a través de una pagina

web y redes sociales como WhatsApp e Instagram.

Este proyecto presenta la propuesta de una tienda de colchones que viene a suplir
la demanda existente en el mercado por medio a un concepto innovador a través de
una plataforma digital que permitira a los clientes visualizar nuestros productos,
seleccionarlos y poder adquirir los mismos sin tener que movilizarse de la

comodidad de su casa u oficina.

Este proyecto contempla la logistica, las partidas financieras requeridas y los
procesos que intervienen para lograr el resultado exitoso de esta pagina web, que
revolucionara la manera de introducirnos en el mercado y ser grandes
competidores, ya que hemos realizado un estudio de mercado con las mejores

estrategias y técnicas para poder brindar los mejores productos y servicios.
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CAPITULO |

PROCESO DE IDEACION DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS
IDEA DE NEGOCIO

1.1 FB MULTISERVICE es una propuesta de negocio online que a través de la
creacion de una pagina Web se dedicaré a la comercializacion y venta de todo tipo
de colchones sellado con nuestras marcas LA GORIA Y CLOUD FLEX con una
elaboracion de alta calidad, a bajos y medianos costos para satisfacer las
necesidades de las familias y el pablico en general.

Desarrollaremos una pagina web para llevar los servicios de una tienda fisica a la
modalidad online desde donde los usuarios puedan hacer sus pedidos. Nuestro
negocio esta orientado a un publico joven y adulto que comprende entre las edades
de 25 afios en adelante.

Nuestro objetivo es ofrecer una amplia variedad de colchones de diferentes medidas
y tamafos, elaborados con los mejores materiales del mercado garantizando asi su
calidad, durabilidad y confort como son: (latex, muelles, viscoelasticos y
medicinales), asi como de otros articulos relacionados con el descanso,
principalmente bases (canapés, camas articuladas) y complementos e incluirle un
servicio de transporte.

Ademas de una amplia gama de colchones y como parte de nuestro esfuerzo por
ofrecer los mejores productos del mercado, brindaremos a todos nuestros clientes
un completo portafolio de soluciones que contribuyen no solo a su descanso, salud
y vitalidad sino a su estilo de vida. Ofreciendo desde soluciones con materiales
innovadores y colchones personalizables hasta productos creados por reconocidos
disefiadores nacionales e internacionales, y por aliados de reconocida talla mundial
gue permiten generar tendencias en la categoria y marcar una diferencia de

producto en todos sus niveles: desempefio, confort y apariencia.

En lo adelante veremos el desarrollo de este proyecto que lleva como nombre BF

Multiservice.
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Descripcion Puntos fuertes Clientes
objetivos/partners

BF Multiservice es una tienda de colchones online .
» Calidad en los colchones que

dedicada a la produccion y comercializacion de colchones elaboramos. _ > Nuestro producto va
de alta calidad a bajos y medianos costos comercializados > Durabilidad garantizada. dirigido al publico en
i o o » Servicio personalizado y general.
a través de la pagina web y otras plataformas digitales. continuo.
Problemas a solucionar Puntos débiles Beneficios para los
clientes
Nuestro prodgcto al ser tan confortable > %Alto_s cost_ostparf?}ggsy variables
: uncionamientos .
prev;eng;/ngz&?:y dolor lumbar » Alzas constantes de los insumos > dColrgodldad alahora
» Rigidez y dolor de hombro para la _fapricagién y > C%stgsacsaensuci)ble
comercializacion de los q

» Dolor de cabeza y cuello

» Producto garantizado.
» Dolores articulares

productos.
» Cartera de producto limitada.

Recursos para su puesta en marcha y funcionamiento

» Infraestructura e instalaciones como planta para fabricacion.

» Equipos necesarios para la fabricacion de los colchones.

» Estrategias de marketing online.

» Equipo de talento humano para la implementacion de estrategias y el cumplimiento de los objetivos.
Principales costes

» Mobiliarios y equipos

» Gastos administrativos: teléfono, internet etc.

» Insumos para la fabricacién del producto

» Impuestos
Principales ingresos / Beneficios: Ingresos por venta y reparacion de colchones.

Riesgos identificados

» Nuevos competidores

»  Saturacion del mercado.

» Posible rechazo a los materiales
o alergias en la piel.

Posibles barreras

» Nuevos competidores.

» No contactar los mejores
proveedores de insumos para la
fabricacion de nuestros
productos.

» Estancamiento economico.
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1.2 ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA

El descanso siempre ha tenido un lugar privilegiado en la vida del ser humano. De
ello son ejemplo las costumbres de griegos y romanos que reposaban sobre
delicados colchones de plumas de ganso o cisne y colocaban en sus camas pieles
dobladas para consentir su cuerpo y estar confortables. Ese fue sin duda el inicio
de una historia que en el siglo XVII vio el que hasta hoy ha sido uno de los grandes
avances en este campo. Y es precisamente en Latinoamérica y a nivel nacional que
existe actualmente un cambio de conciencia y de cultura. Ahora se esta entendiendo
gue un colchén nuevo representa mejor calidad de vida y estamos dispuestos a
pagar un poco mas por él.

En internet encontramos un gran nimero de tiendas ofertando colchones como: La
Nacional, La curacao, Serta y La Reina; y si consultamos encontramos los sitios
webs de estas marcas, esto solo para informacién y consulta, pero solo BF
Multiservice ofrecera un concepto online a futuros clientes con catalogos en linea
donde podran elegir desde el primer paso en la confeccidén de su colchén con lo que
marcaremos la verdadera diferencia. Vendemos variedad de colchones y camas en
solo 2 marcas, La Gloria y Cloud Flex todos fabricados en BF Multiservice Unicos
en calidad, confort y servicios en comparacion con otras tiendas de colchones ya
gue ofrecemos la mejor experiencia de compras en linea, brindando un servicio

personalizado y con la garantia de un soporte permanente.
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1.3 Desarrollo de laidea de negocios

Lo primero es tener una pégina atractiva, que guste a los usuarios. Si bien este
recurso ya no tiene tanto impacto como hace unos afos, aln sigue siendo una
referencia bien valorada a la hora de realizar busquedas. Es tu tarjeta de

presentacion en formato digital, la forma en que te muestras al mundo.

Trabajaremos marcas como La Gloria y Cloud Flex para hacerlas visible y
accesible a los usuarios. Tenemos un gran producto que ofrecer. Es hora de
adaptarla para que no resulte indiferente a los usuarios. Teniendo en cuenta que el
Internet no solo es un medio visual; también conjuga otros recursos como el video,
el audio, la animacién, entre otros. Haremos que nuestras marcas sean recordadas

por todos.

Este producto esta llamado a satisfacer las necesidades de clientes potenciales que
buscan obtener un colchén de excelente fabricacion con materiales resistentes, que
les aporten bienestar, descanso y salud a largo plazo. Que cumpla con los
estandares de comodidad y confort, por esta razon ofreceremos lineas de colchones
gue se adapten a cada miembro de la familia y publico en general a bajo y mediano
costo para que sea asequible y con garantias en un servicio que sera continuo una

vez nos elijan.

En lo adelante veremos el desarrollo de este proyecto que lleva como nombre BF
Multiservice., ésta sera una propuesta que se dedicara a la elaboracién de
colchones de alta calidad y a su comercializacién online mediante la creacion de
una pagina Web bajos y medianos costos para satisfacer las necesidades de las

familias y publico en general.
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1.4 BUYER O PERSONA

Nuestro cliente meta es una pareja de esposos con jornada de trabajo extensas y

alto nivel de compromisos, junto a sus hijos que forman una familia cuyos horarios

de actividades le impiden dormir las 8 horas recomendadas por los especialistas,

por lo que necesita de un colchén de calidad para dormir bien, reponer fuerzas y

seguir con sus actividades.

El perfil presentado es de una familia amorosa, responsables, que a pesar de su

apretada agenda laboral comparten tiempo libre con sus hijos, dando importancia al

bienestar y la salud de estos, convencidos de que un mal descanso puede repercutir

seriamente a su salud.

2l (I

FOTO & | COMPORTAMIENTOSOBSERVADOS @

+ Fatiga

* Estrés

+ Dolores articulares
* Cuidado de susalud
¢ Cambio de humor

COMPORTAMIENTOS EXTaiNOS

I I Los clientes observados presentaron
comportamientos de: Personas sociables que comparten con sus amigos y familiares.

_4

NECESIDADES Y OBJETIVOS

Necesidades: Descanso para su bienestar, salud y disminuir los niveles de estrés.

Objetivo: Domir 8 horas diarias, para mejorar la memoria, el sistema inmune, presion sanguinea
baja, inflamacion, concentracion, capacidad mental, tener mas energia, mejor humor y mantener un peso
saludable para compartir en familia.

DATOS DEMOGRAFICOS

Hombre 55 afios
Ingreso: $65,000
Mujer 28 afios
Ingresos: $ 15,000
Estado civil: Casados

e

-,
-

-,
<3

e

o

e

RS

oo

S5

e

*

Sectordonde vive: Alma Rosa Santo Domingo Este.

P OTROS DATOSDE INTERES: Aficiones, uso de tecnologia,
redes sociales

Son personas muy activas en las redes sociales como:
Facebook, Instagram, y WhatsApp.
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1.5 PROPUESTA DE VALOR

El mercado en el que vamos a introducirnos converge varias marcas que han
logrado posicionarse, es por esto que colocamos elementos que le afiaden valor a
nuestro producto para que los potenciales clientes no solo nos vean como una
opcion, sino, como la mejor opcion. Podemos resaltar como valor agregado la
creacion de atencidbn en la pagina Web de especialistas quiropracticos y
fisioterapeutas con los que los clientes podran consultar mediante chat en la pagina,
podran interactuar con estos y le daran orientaciones de acuerdo a la afeccion
expresada de cual disefio de colchon es el adecuado segun sus necesidades de

salud.

Tendremos también un catalogo online con los diferentes tipos de sprigs, telas,
colchas y los colores de estos para que los clientes puedan elegir cual o cuales
quieren que sean utilizados en la fabricacion de su colchén. Nuestros colchones
contaran con un eficaz sistema termorregulador que equilibra las condiciones de
temperatura y humedad del cuerpo al dormir favoreciendo un descanso higiénico y
saludable, contaran también con servicio post venta, ofreciendo al cliente un servicio
personalizado y continuo desde la renovacién del colchon por los afos de

antigliedad hasta la compra del primer colchén para un dormitorio nuevo.

Brindarle al cliente la mejor experiencia de compra online de colchones a través de
la pagina Web, utilizando las redes sociales ya existentes WhatsApp, Instagram y
Facebook para hacerle llegar de manera publicitaria las ofertas y la variedad de

servicios que le garanticen:

e Colchones fabricados cuidando la salud con materiales que no resulten dafinos

Calidad de primera en los colchones.

Confeccion de acuerdo a las exigencias de cada cliente.

Durabilidad, ya que seran fabricados con materiales de primera.

Que el cliente pueda elegir los materiales de acuerdo a sus necesidades.
Salud y Confort.

Garantia post-compra

Servicio personalizado y continuo.

“PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO ONLINE. Elaborado por: Carolina, Sergio y Marcia 12



Propuesta de valor

Objetivos 1
Brindar al cliente la mejor experiencia de
compra online de colchones, utilizando las
redes sociales para comunicar servicios que
ofrecemos y ofertas.

d Beneficios.

Comodidad a la
hora del descanso.
Costo asequible.
Producto
garantizado.

BF Multiservice es
una tienda de
colchones online
dedicada a la
produccién y
comercializacion
de colchones de
alta calidad a bajos
y medianos costos
comercializados a
través de la pagina

Acciones

Disponibilidad de
asesores especializados
para consultas online y

:IIZ?a¥o(r)rt1:22 Cansancio y dolor recomendaciones segan
digitales Ium_bar. las necesidades y
: Rigidez y dolor de expectativas del cliente
hombro.

Dolor de cabezay
cuello.
Dolores articulares.

@ Problemas

Nuevos competidores
Saturacion del mercado.
Posible rechazo a los
materiales o alergias en la piel.

. Soluciones Potenciales
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1.6 LO INNOVADOR Y DIFERENCIADOR DEL PROYECTO

Cuando el cliente tenga algun tipo de problema (de la espalda, respiratorio o
cualquier otro) y cuya mejoria puede verse favorecida por el cambio de colchon y
requiera un disefio especifico podra contar con nosotros para su confeccién. Un
catalogo en una seccion de salud al que tendré acceso en la pagina Web para que
puedan consultarlo y realizar encargos. Consultas online con respuesta al instante

y entrega rapida luego de la orden.

» Acolchado en tela de algoddn, disefiado para un maximo confort y una
adaptacion maxima del bloque.

» Tela algodonada, para mayor confort, frescura y anti-acaros

» Tela Damasco, resistente de gran textura y resistencia, suavidad y
durabilidad,

» Tela nee: tela resistente de menor textura y su densidad es mas lisa.

» Cosido doble costura en el perimetro del colchén.

» Cuatro respiraderos de disefio exclusivo para una mejor ventilacion.

» Colchones Ortopédicos, ortopédicos y Pillow-top adaptados a las

necesidades especificas de cada cliente.
» Respuesta inmediata a las solicitudes de informacion en linea.
» Catalogo interactivo en linea.

» Formulacion de propuestas adaptadas a las necesidades especificas de

cada cliente.

» Estudios del entorno en el hogar del cliente mediante cuestionarios en linea

para determinacion de alergias.

» Financiamiento en linea segun disponibilidad de pago del cliente.
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1.7 Técnica de Ideacioén

La técnica que utilizamos fue brainstorming (lluvia de ideas), aqui plasmamos
nuestros conocimientos mediante decisiones, determinamos que era mas factible
para motivar nuestro proyecto, fuimos enlazando opiniones de cada miembro del
grupo, pensando siempre en lo que era mas conveniente para este proyecto.
Tuvimos varias ideas de diferentes proyectos y llegamos a la conclusiéon de que una
tienda de colchones online es una forma de negocio poco existente en Santo
Domingo Este desde donde operaremos. La técnica en su mismo desarrollo nos fue

generando herramientas con las que dimos formato completo al proyecto.

)
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1.8 Impacto del proyecto y bienestar del usuario.

BF Multiservice, tienda online, favorecerd a los clientes mas exigentes, con
condiciones de salud y necesidades mas importantes a la hora de elegir un colchén
gue cumple con los mas altos estandares de fabricacién, con la idea de convertirse
en una tienda online que impactara positivamente aportando soluciones viables
llevandoles la tienda a distancia de un click, disminuyendo los recursos econémicos
dedicados al desplazamiento para realizar la compra, llegaremos a clientes con
pocas posibilidades de adquirir un colchon nuevo o reparar el que tengan con
promociones via redes sociales en la que le vamos a ofrecer la posibilidad de un
plan de crédito y facilidad de pagos en cuotas con lo que dignificaremos su

descanso.

Crearemos fuentes de ingresos para nuestros colaboradores impactando asi
también a sus familias, esto se reflejara en ganancias para nosotros los fundadores
puesto que, a largo plazo se convertira en la forma de sostén para nuestras
respectivas familias. Por otro lado, aportara positivamente al medio ambiente debido
a que utilizaremos materiales reciclados en el proceso de fabricacion de los
colchones, garantizando asi la armonia de preservacion de los recursos no
renovables. Con este proyecto online haremos mas facil la compra de quienes no
cuentan con el tiempo para buscar opciones y obtener un colchén de calidad, sobre

todo sumando bienestar que se traducen en mas afos de vida.
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1.9 Validacion del proyecto.

Para la validacion del proyecto nos auxiliamos de una encuesta de 5 preguntas
realizada via WhatsApp a un total de 57 personas de 25 afios en adelante con poder
de compra y activos en redes sociales que dedican un 10% aproximadamente de
sus ingresos anuales en la adquisicion de sus colchones, en la que pudimos
determinar dadas las repuestas que una colchoneria online tendria una aceptacién
de un 75% de las personas a quienes lleguemos via redes sociales y nos tomarian
como su opcién de compra online, recopilamos datos cuyos resultados se muestran

en la siguiente grafica.

Encuesta de validacion BF Multiservice

Si No TOTAL
1- (Realiza usted compras online? 43 | 14 57
2-¢Realizaria usted la compra de su colchdn online? 38| 19 57
3-¢Al entrar a una tienda online, le gustaria tener respuesta rapida? 51| 6 57
4-¢Le gustaria poder elegir los materiales de fabricacion de su colchon en una 9 | g 57
tienda online?
5-¢Presenta usted alguna afeccion en la zona lumbar o columna? 2 | 35 57

Encuesta de validacion BFMULTISERVICE

B s W NO
60
40
20
0
¢ Realiza usted compra ¢ Realizarla usted la Al entrar a una tienda iLe gustaria poder elegir ¢ Presenta usted alguna
online? compra de su colchon onling, le gustaria tener los materiales de afeccion en la zona lumbar
online? respuesta rapidas? fabricacion de su colchon o columna?

en una tieda online?
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1.10 Analisis del entorno o Analisis PEST

En este punto nos concentramos en evaluar varios factores externos que nos dan
un panorama general para determinar cuan factible segun los resultados sera
desarrollar este proyecto y de esta manera identificar como pueden las principales
fuerzas externas influir o afectar esta propuesta de una tienda de colchones online,
esto tomando en cuenta lo cambiante que se puede tornar el mercado.

Los factores en el andlisis son los siguientes: politicos, econémicos, sociales y la

tecnoldgicos. En el siguiente grafico podemos apreciarlos como se muestra.
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CAPITULO 1l - PLAN DE DESARROLLO DEL PROYECTO DE
EMPRENDIMIENTO EN LINE

2.1 Filosofia institucional: declaracion de la misién, visién y

valores del Proyecto.

Mision:

Hacer que las noches de nuestros clientes sean mas confortables, ofreciendo a
nuestros clientes soluciones innovadoras en Colchones de calidad garantizada, con
el mejor servicio, el aval de nuestra experiencia y el respaldo de nuestros

colaboradores.

Vision:

Ser lideres en fabricacion, distribucién y ventas online de colchones en Santo
Domingo Este, en los mercados a los que nos dirigimos en las areas de colchones
creando valor para colaboradores, fomentando la calidad, la creatividad y la

cooperacién en todos nuestros procesos para responder eficientemente a las

necesidades de nuestros clientes.
Valores:

Respeto: Hacia nuestros empleados y clientes.

Confianza: Procesos cada dia mas transparentes.

Excelencia: En la fabricacién y en el servicio.

Empatia: Entender mejor a nuestros clientes y sus necesidades.

Responsabilidad ambiental: Cumplir las legislaciones ambientales pertinentes e
invertir continuamente en tecnologias y procesos que busquen mejoras para el

medio ambiente.
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2.2.2 Modelo de negocio canva.

A continuacion, desarrollaremos el modelo canva como herramienta para analizar y
crear nuestro modelo de negocio de forma condensada, resumida y simplificada, en
la que se visualiza de manera global dividido en los principales aspectos que
involucran al negocio y gira en torno a la propuesta de valor que ofrecemos.

Con el modelo canva pasaremos de idea a proyecto, plasmaremos nuestra idea en
un modelo empresarial online en el que vamos a ir desarrollando, validando
informacion y las nuevas ideas a fin de mostrar un contexto I6gico y viable.
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2.2.3 Objetivos

Objetivos Generales

e Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con el fin de posicionarnos
como la mejor empresa colchonera en linea ofreciendo a nuestros clientes
innovacion y calidad a los mejores precios, acorde con los nuevos tiempos.

e Diagnosticar que factores influyen en la poca publicidad que la empresa
realiza en el mercado.

e Disefiar un plan estratégico de marketing para determinar estrategias de
publicidad que nos permita incrementar el volumen de ventas de la Empresa

BF Multiservice.

Objetivos Especificos

* Hacer de los clientes nuestros aliados, de tal manera que nos permita
conocer sus expectativas con respecto a los productos y servicios que desea,

para asi poder cumplir de la forma que el cliente exige.

« Plantear una propuesta de estrategias de marketing para la empresa de
Colchones BF Multiservice que esté acorde a su vision y condiciones de la
empresa.

» Proponer un plan de publicidad y promocion el cual nos ayude a incrementar
el volumen de ventas en la empresa.

* Promover la utilizacion de materiales reciclado y biodegradable para la

fabricacion de colchones para reducir el impacto medioambiental.
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2.2.4 Ventajas competitivas del Proyecto.

Nuestra ventaja competitiva en Santo Domingo Este es la diferenciacion, que nos
permitird convertirnos en la primera tienda de colchones online, en ofrecer un
concepto que brindara a los futuros clientes un servicio personalizado y de calidad,

todo esto en nuestra pagina web.

Anadiremos a todo aquel que acceda a nuestra web la posibilidad de expresar lo
gue necesita, brindando un sistema en el que pueda disefiar su colchon de acuerdo
a lo que necesita, Facilitando su compra y asesoria personalizada a través de
nuestra pagina web. Los contactos con nuestro clientes actuales o potenciales a
través de redes sociales tendran innovacion, en la fabricacion de sus colchones con
nuevas tecnologias adaptandose a las necesidades de comodidad y salud de cada
cliente. Ademas, cabe destacar el servicio al cliente especializado, capacitado para
ofrecer la mejor atencion al cliente y precios asequibles en comparacion a la oferta

del mercado.
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2.5 Anaélisis FODA

Este analisis nos ofrece un contraste para conocer las fuerzas, oportunidades,
debilidades y amenazas, es la base para el diagnéstico del plan de negocios, en el
qgue sistematizamos la informacién de la empresay su entorno, la cual se utiliza

para definir objetivos realistas y disefar estrategias competitivas para alcanzarlos.

Este representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las caracteristicas
particulares de BF Multiservice y el entorno en el cual competira. El FODA lo hemos
utilizado en sus mdltiples aplicaciones por todos los niveles de la empresa y en

diferentes unidades de analisis.

Facilidad de elegir un colchdn online, con las
condiciones y exigencias que el cliente tenga.

Brindar facilidades de ofertas de
productos por medio de una pagina
online y redes sociales, con el fin de
poder llevar toda la informacion
necesaria a nuestros clientes y futuros.

Atencién inmediata a través de un
cuestionario que se presentara en nuestra
pagina online para saber el tipo de colchdn

ue necesita. .
a Crearemos fuentes de ingresos para

Trabajaremos con materiales de alta calidad, nuestros colaboradores.

textura suave y a la vez muy resistente para
dar la confortabilidad que las personas
necesitan.

Estaremos incursionando en el mundo
de la tecnologia y asi seremos
mayormente reconocidos.

N Fortalez | Oportu
as nidades J

Debilida
des

-
Poca experiencia con el manejo de tienda Demanda de mas competencias
online y conocimiento de la misma.
Crisis econdmica por la pandemia.
Marcas pueden crean desconfianza en
algunos clientes. El alto pago de impuestos con relacion a
las materias primas.
-
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2.6 Mercado meta.

Nuestro mercado son personas hombres- mujeres de aproximadamente 28 a 55
afos, cuyos ingresos oscilan entre los $ 15,000 / $ 65,000 que residen en Santo
Domingo Este, que dan importancia al bienestar y la salud, convencidos de que un
mal descanso puede repercutir seriamente a su salud. Una de las caracteristicas
principales de nuestro cliente meta es la utilizacion de las plataformas digitales como

redes sociales y paginas web.

Vamos a dirigirnos especialmente a personas en edad productiva que cumplen
jornadas extensas de trabajo y que su necesidad principal es la de un descanso que
les brinde la oportunidad de reponer energias.
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2.7 LA CADENA DE VALOR

Cadena de valor de la empresa BF Multiservice
INFRAESTRUCTURADE LA EMPRESA
m w Planificacion, direccion, financiamientos, gestion de calidad y almacén.
Q E GESTION DE RECURSOS HUMANOS
g 2 Reclutamiento, descripciony perfiles de responsabilidades, capacitaciony motivacion de empleados. 147
E 0o DESARROLLO DE TECNOLOGIA oy
— )] Disefio de pagina web, Investigacion de mercado, Disefio de productos y servicios, Mantenimiento de las plataformas (%\
Ouw digitales. 1
<0 COMPRA
Publicidad, Maquinaria, Equipos, Servicios y Materia Prima.
hﬂi‘hﬂ‘ Sl % MARKETING Y SERVICIO __ POST
Procesos de — VENTAS VENTA. .
Almacenamiento compra, Procesamiento Campafias Rechmos 3
de pedidos, | procesos de de . pedidos, promociones Y | soporte ' -i?
Conrol  de | fabricacién del senicios  de | pupjicidad, fuerza | fidelizacion de los 2)
inventario, y | productoy entrega a deventa y control | clientes y base de Ui
Devoluciones de control de domicilio y ruta de precios. dilos <
mercancia. calidad. de entrega. '
ACTIVIDADES PRIMARIAS
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MAPA DE PROCESOS

Mapa de procesos de la Empresa BF Multiservise

PROCESO ESTRATEGICOS
+  Planeacion estratégica +  Planificacion financiera
o Gestion de calidad +  Disefio e innovacion
PROCESOS CLAVE
s Y gesion o8 ‘ Facturacion Asignacion de rutas ‘ Amacén y entrega de
pedidos ‘ mercancias
}
PROCESOS DE APOYO
o Servicio al cliente o Procesamientos de fabricacion
o Manteniendo a la plataforma + Procesos de pagos
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2.5.1 De definicion de proceso: estratégico, de apoyo y
clave.

El mapa de procesos de nuestro proyecto abarca desde el inicio de la prestacion
del servicio hasta que se entrega la orden de compra al cliente.

Procesos estratégicos: Dentro de nuestros procesos estratégicos tenemos el

disefio de la pagina web en donde el cliente tendra la facilidad de poder conectar
con el negocio de manera rapida y eficiente.

-Planeacion estratégica, que busca implementar los planes para alcanzar los
objetivos y actividades de negocio.

- Gestion de calidad, este proceso busca ser y tener los mejores materiales
para la fabricacion de los productos para que el cliente tenga una buena
imagen del negocio.

- Planeacion financiera: Comprende todo lo relativo a inversiones de recursos
financieros en la empresa, para su posicionamiento y desarrollo.

- Disefio e innovacion, busca dar a conocer en gran manera una tienda online
con todas las exigencias y necesidades de nuestro mundo actual.

Procesos clave: Son los procesos que determinan como llegaremos a los

clientes de manera convincente para que siempre estén a gusto y satisfechos.

- Ventay gestion de pedidos: Estos procesos comprenden desde que el cliente
realiza la seleccion de productos de su preferencia, hasta que el pedido es
registrado en el sistema.

- Facturacioén: El cliente realiza su pago por medio transacciones, cuentas

bancarias y /o mediante la casilla de pago de nuestra pagina.
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- Asignacion de rutas: En este proceso se busca ser eficientes a la hora de

las entregas, asignando rutas cercanas a los repartidores.

- Almacén y entrega de mercancias: En este proceso se define si el servicio
conlleva almacenamiento de productos para una entrega posterior, asi como

el despacho de los productos hasta el domicilio del cliente.

Procesos de apoyo: Estos consisten en tener los recursos necesarios para

llevar a cabo las negociaciones y cotizaciones, elegir los mejores materiales para la

fabricacion del colchén, mejorando asi el producto en el mercado.

Formacion constante, mantendremos a nuestro personal en constante capacitacion.

Servicio al cliente: El contacto con el cliente es vital, pues facilita la obtencion

de informacién que puede ser utilizada para promociones y fidelizacion.

- Mantenimiento a la plataforma: Contar con una plataforma disponible y
actualizada, nos permite aumentar nuestra cuota de mercado y fidelizar los
clientes existentes por medio a la experiencia de compras de forma agil y

sencilla.

- Procesamiento de pagos: Contar con un canal de pago digital es algo casi
obligatorio para las empresas hoy dia, por lo que este proceso tendra especial
atencion en nuestro proyecto, para garantizar a nuestros clientes un medio de

pago seguro y confiable.
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2.5.2 Recursos fisicos.

Los recursos fisicos con los cuales contara nuestra colchoneria para alcanzar
los objetivos establecidos son:

Nuestra tienda es online, pero para el disefio y fabricacion de los colchones es
necesario contar con un espacio fisico denominado fabrica o taller, donde
tendremos las maquinarias y los materiales de la méas alta calidad.

Contaremos con un capital humano de 10 personas en operaciones, almacén y
ventas todos con su afiliacién a seguros médicos.

Servicios de telecomunicacion, en nuestras oficinas contamos con un servicio
telefonico con internet ilimitado para brindar un mejor servicio a nuestros

usuarios.

Suministro de materiales de oficina: impresora, resma de papel.
Por otro lado, contaremos con 2 equipos de transporte para trasladar los
pedidos, una camioneta cuando sea proveniente de Sto. Dgo. Este y un camién

cerrado para el interior del pais.

< "IN

Insumopara la produccion Producto terminado , Transporte
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2.6 Plan Operativo del proyecto

- . Lograr un proceso Programadores $,150,000
Colefae;narﬂll?_sé%peﬁlo?ci:segg simple y efectivo. Crear diagrama de flujo Humanos y Enerozngibrero Gerente general Encargado de tecnologia
pras y tiuj P Definir procesos materiales
Alcanzar alrededor de | ggiaplecer estrategia de ) $12.000 Febrero a abril Encargado de
_ 1,000 correos marketing segmentada Redes sociales ' 2021 tecnologia
Promocionary Dara |  electrénicos para al publico objetivo Software de Gerente general
conocer desde nuestra enviar nuestro edicion. Y y encargado de ventas
plataforma web nuestros | catalogo de contenido Disefladores
productos y las ofertas de novedoso.
la tienda.
Obtener una
Atrayendo clientes nuevos. | calificacion positiva de
nuestro producto.
Superar el punto de
equilibrio
Aume\';gﬁrt;l \r/]:)é%r:f; gse Generar ingresos Establecer meta de Empleados $1,500,000
' rentables ventas Materia prima
s Llevar registro de Monetarios Abril a junio
FabrlcaC|:)ondS§t(I)<)Ss Establecer relaciones ventas Magquinaria 2021 Encargado de ventas Todo el personal
P "| con nuevos clientes Elaborar base de datos
utilizando de clientes
herramientas en
internet.
Establecer alianzas claves | CGenerar ingresos Realizar firmas de
con proveedores para extras acuerdos v convenios Contratos .
obtener los mejores | Fidelizar los clientes y Humanos y $200,000 | Julio a agosto Encargado de Personal del depto. de
. - 2021 Servicio servicio
materiales del mercado al Ganar cuota de materiales
mejor precio. mercado
Publicar una vez ala
semana preguntas
Aumentar cuota de dirigidas a los
. . consumidores para Redes sociales $15,000 )
Promocionar la calidad de | mercado y agregando ) - Septiembre a
conocer gustos, Email marketing
nuestro sello de marcas la valor opiniones octubre Encargado de ventas Todo el personal
gloriay cloud flex. necespidades d)é los 2021
clientes.
’ C_rear_ programa de . Noviembre a Encargado de
Aumentar las fidelizacion y ofertas por Redes sociales diciembre servicio
Fidelizar clientes y obtener transacciones de registro $10,000 2021

nuevos

ventas mensuales

Personal de ventas y
servicio

Opciones de compras y flujo del proceso de BF MULTISERVICE
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2.6.1 Plan y Presupuesto de Mercadeo

El plan de mercadeo de nuestro proyecto abarca estrategias para dar a conocer la

innovacion de negocio en linea y participacion en redes sociales.

Para la elaboracion de este plan tomamos en cuenta las proyecciones de ventas
estimadas para el afio 2021, ingresos por reparaciones de colchones, costos de
fabricacion y gastos fijos de némina. Luego de conocer estos valores pudimos definir
una estrategia de desarrollo y seguimiento para que pueda ser flexible y rentable a

largo plazo.

Nuestro plan abarca en el area de software la creacion de la pagina web y gastos
correspondientes a la misma, analiticas de la misma, la contratacion de un
especialista externo por el plazo de un afo para asesoria en el manejo de redes y

contenido.

Asi mismo para nuestra estrategia de promocion incluimos descuentos al
consumidor contemplados en el mes de mayo, julio y diciembre debido al aumento
de las ventas por temporada y publicidad en redes que seran pautadas

mensualmente.
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INVERSION

ECONGMICA % INVERSION INVERSION INVERSION INVERSION

PAUTADA PAUTADA PAUTADA

4576840 § 2288420 § 2288420 § 2288420

INVERSION PAUTADA

$ 630 000 $ 252000 § 126000 § 126000 § 126,000
$ 4654500 § 1861800 § 930900 & 93090 § 930900
$ 2,352,000 § 040800 § 470400 § 470400 § 470400

i N
96,000 § 38400 § 19200 § 19200 § 19200
§ 5000 $ 2000 § 1000 § 1000 § 1,000
58,500 23400 § 11700 n700 § 11700
$ 4,000 $ 1600 § 800 $ 800 § 800
$ 8000 $ 8000 § 0 $ 0 $§ 00

] S § 50000 § 20000 § 10000 § 10000 § 10000
§ 20000 S 8000 $ 4000 $ 4000 § 4000
$ 6000 § 2400 $ 120 $ 1200 § 1200

S § 0§ 40000 § 10000 § 10000 § 0000
§ 30000 $ w00 § 0w $ 0 s 0

$ 50000 $ 000 § 10000 §  f0000 $ 10000
§ 10000 $ 10000

% DE PRESUPUESTO PRESUPUESTO
_PERSONAL Y EQUIPOS 62.% s 7006500
MARKETING 17.% s 101,000
e s.o% s 70000
_PUBLICIDAD ONLINE 3.% s 50,000 HitEs
_RELACIONES PUBLICAS 10.% s 806,000 ;i iy o

“PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO ONLINE. Elaborado por: Carolina, Sergio y Marcia -



2.6.2 Estrategia de precio

Los precios de los colchones y servicios de reparacion seran determinados tomando
en cuenta las siguientes variantes:

Precios basandose en costo

El precio se determinard en base al costo de los materiales y mano de obra, para
colchones marca La Gloria no menor a un 30% por encima del costo del mismo y

para colchones marca Clud Flex no menor a un 5% sobre su costo.

Pillow Top COSTO DE FABRICACION LaGloria Clud Flex

60 QUEEN $ 6,000.00 | $15,500.00 | $ 12,500.00
54 FULL $ 4,000.00 | $13,500.00 | $ 11,500.00
39 TWIN $ 3,500.00 | $12,000.00 [ $ 9,700.00
Postopédico COSTO DE FABRICACION La Gloria Clud Flex

60 QUEEN $ 5,500.00 | $11,500.00 | $ 9,500.00
54 FULL $ 4,000.00 | $10,000.00 | $ 8,500.00
39 TWIN $ 3,000.00 | $ 8,500.00 | $ 6,500.00

Precios basandose en los competidores

Realizamos seguimiento continuo a los precios de los competidores para poder
participar en el mercado de manera justa y real. Poseemos un margen de ganancia
gue nos permite ser flexibles en los precios que ofertamos al mercado, lo cual nos

coloca en ventaja frente a nuestros competidores.

Pillow Top La Gloria Clud Flex La Nacional Sealy Serta Rex LaReina
60 QUEEN 15,500 [12,500 21,340 19,700 | 26,290 |17,600 | 24,750
54 FULL 13,500 11,500 18,370 17,600 |20,900 |16,060 | 22,550
39 TWIN 12,000  [9,700 12,320 13,600 14,410 |14,850 |14,500
Postopedico LaGloria Clud Flex La Nacional Sealy Serta Rex LaReina
60 QUEEN 11,500 [9,500 15,300 16,900 17,050 15,900 |17,050
54 FULL 10,000 [8,500 14,500 15,600 /16,390 |13,500 | 14,690
39 TWIN 8,500 6,500 13,350 12,700]13,970]12,850 |11,550
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2.6.3 Estrategia de distribucién

Nuestra estrategia de distribucién se basa en un canal directo entre Fabricante-
Consumidor lo que nos permite crear un flujo adecuado de informacion entre
fabricante y consumidor final, por esta via pretendemos cuidar la informacion que

gueremos transmitir y poder obtener una retroalimentacion de este Gltimo.

Un factor relevante en todas las etapas de nuestro proceso de distribucién es la
informacion con propésito de mejoras y negociaciones con clientes, asegurando que

todas las partes reciban los beneficios esperados.

Contamos con un almacén para resguardar los productos terminados de las érdenes
de los clientes, transporte propio de un (1) camion y una (1) camioneta segun
requiera el tamafio de la orden y su ubicacion. Las entregas son gratuitas dentro de
un rango previamente establecido donde la compra puede cubrir este gasto

asociado al envio, si es fuera de esto se le calcula el costo segun la distancia.

De igual modo contamos con un personal capacitado para trazar rutas ideales de

entrega asegurando minimizar el tiempo y los costos asociados al transporte.
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2.6.4 Estrategia y proyeccion de ventas

Nuestra estrategia de ventas se basa en la metodologia Inbound que se enfoca en
los “pain points” (o puntos de dolor) de nuestros clientes, buscamos ofrecer una
asesoria personalizada adaptando nuestro tiempo consultas y cierre de ventas al
tiempo del consumidor. Nuestra idea principal es identificar mediante preguntas
iniciales simples las necesidades del cliente y poder crear la mejor experiencia
personalizada de compras.

Nuestra estrategia se basa en 3 etapas:

1. Crear canales de comunicacion efectivos via redes sociales e incentivar a que

visiten nuestra pagina web y puedan conocer nuestros productos y servicios.
2. Asesoria personalizada
3. Fidelizar los clientes a través de la experiencia de compra

Nuestra meta de ventas es de alcanzar al cierre del afio 2021 un 20% de ganancias
por encima de las ventas logradas en el afio anterior. Para esto hemos desarrollado
una nueva estrategia de ventas y de marketing que se veran respaldados por la

modalidad virtual de compras y asesoria via pagina web y redes sociales.

La proyeccion de ventas fue realizada de acuerdo a la meta de ventas estimando

vender un 20% por encima en comparacion a las ventas del afio anterior.
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Proyecciéon de ventas

M
S 60 Queen

93,000.00
1750000
1750000
93,000.00
186,000.00
108,500.00
124000.00
62,000.00
62,000.00
62,000.00
62,000.00
108,500.00

Enero
Febrero
Marzo
Abri

Septiembre
Octubre

Noviembre
Diciembre
Total portipo  1116,000.00 1,080,000.00 960,000.00
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§1,000.00
67,500.00
67,500.00
§1,000.00
135,000.00
94,500.00
135,000.00
67,500.00
67,500.00
67,500.00
67,500.00
148,500.00

Pillow Top La Gloria

54 Full 39 Twin

7200000
60,000.00
60,000.00
12000.00
84,000.00
84,000.00
120,000.00
48,0000
48,0000
60,000.00
84,000.00
168,000.00

Postopédicos La Gloria
60 Queen 54 Full

69,000.00
57500.00
51,500.00
46,0000
80,500.00
92,000.00
103,500.00
46,000.00
92,000.00
57,500.00
46,000.00
115,000.00
862,500.00

60,000.00
50000.00
60,000.00
60,000.00
140,000.00
70,000.00
100,000.00
60,000.00
60,000.00
50000.00
50000.00
120,000.00
§80,000.00

39 Twin
51,000.00
42500.00
42500.00
51,000.00
59,500.00
59,500.00
59,500.00
51,000.00
51,000.00
59,500.00
42500.00

153,000.00
722500.00

Pillow Top Clud Flex

60 Queen
75,0000
6250000
6250000
75,0000

225,000.00

100,000.00
175,000.00
75,0000
6250000
100,000.00
50,000.00
16250000
1,225,000.00

SAFull
69,000.00
69,000.00
69,000.00
§0,500.00

195,500.00
103,500.00
115,000.00
69,000.00
92,000.00
103,500.00
46,000.00
195,500.00
1,07,50000

39 Twin
38,800.00
58,200.00
58,200.00
58,200.00
67,900.00
4850000
67,900.00
58,200.00
67,900.00
17,600.00
58,200.00

14550000
805,100.00

Postopedicos Clud Flex
60 Queen 54 Full

57,000.00
66,500.00
66,500.00
76,000.00
161,500.00
76,0000
95,000.00
38,000.00
57,000.00
4750000
38,000.00

66,000.00
51,000.00
3400000
68,000.00
170,000.00
68,000.00
110550000
34,000.00
59,500.00
4250000
76,500.00

39 Twin
39,000.00
52,000.00
52,000.00
45500.00
58500.00
5850000
78,000.00
78,000.00
78,000.00
52,000.00
39,000.00

10450000 14450000 143,00000

883,500.00

926,500.00

773500.00
Total

Total
Ingresos
Total

Total ventas
por mes
772.800.00
714,200.00
707,200.00
806,200.00
156340000
963,000.00
128340000
686,700.00
797.400.00
779,600.00
659,700.00
1,708,500.00

11,442,10000
4,654,500.00

630,000.00
7417600.00




2.6.5 Estructura organizacional

La estructura organizacional de nuestra empresa es formal, ya que los objetivos y
decisiones son tomadas desde la parte directiva de la empresa. Somos una
empresa que cuenta con 20 empleados y la comunicacion entre cada area es

directa.

Gerente General

Gerente Gerente de

Administrativo Operaciones Gerente de Mercadeo

Agente de Servicioal Supervisor de Auxiliar de Mercadeo
cliente (2) Vendedor (3) operaciones (Comunnity Manager)

Mensajero Choferes (2)

Obreros (6)
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A continuacién, presentamos las descripciones de puestos de nuestra estructura

organizacional, basada en la orientacién y naturaleza de la empresa y funciones a

desempeniar dentro de la misma.

Puesto

Descripcion de funciones

Grado Académico

Conocimiento requerido

Gerente General

Establecer los objetivos de la empresa, dar
seguimiento al cumplimiento de los mismos
en cada éarea. Toma de decisiones

financieras en conjunto con las gerencias
correspondientes.

Lic. en Administracion de
Empresas (Especialidad
en el area de negocios).

Amplio conocimiento financiero,
de estrategias de ventas y
manejo de personal

Asistente

Asistir al Gerente General en sus funciones

Estudiante de término de
Administracion de
Empresas, Contabilidad o
Mercadeo.

Paquete Office, servicio al cliente

Gerente Administrativo

Administrar los recursos humanos de la
empresa, llevar a cabo las funciones
administrativas y financieras

Lic. en Administracion de
Empresas o Contabilidad

Paquete Office, servicio al
cliente, ventas, contabilidad,
recursos humanos, desarrollo de
estrategias y alcance de
objetivos

Gerente de Operaciones

Procesar las 6rdenes de compra y
fabricacién de colchones, requisiciones y
compra de materia prima

Lic. en Ingenieria Industrial

Manejo de personal, fabricacién
de colchones, negocioaciones
con suplidores

Gerente de Mercadeo

Disenar las estrategias de mercadeo,
ejecutar planes de mercadeo, supervision
de manejo de pagina web y manejo de
redes sociales, participar en la creacion de
contenido, velando mantener la identidad
de la empresa .

Lic. en Mercadeo

Paquete Office, comunicacion
externa, manejo de redes,
creacion de contenido para
pagina web e identidad
empresarial.

Agente de servicio al Cliente

Asistir a los clientes en su proceso previo a
la venta y servicio post venta. Atenciony
manejo de quejas.

Estudiante de término de
Administracion de
Empresas, Contabilidad o
Mercadeo.

Paquete Office, servicio al cliente

Brindar asesoria personalizada en el
proceso previo a la compra, identificar y

Estudiante de término de
Administracion de

documentacion

Vendedores ! . . . . -
captar clientes potenciales, gestionar los  |Empresas, Contabilidad o |Paquete Office, ventas, servicio
pedidos y dar seguimiento post venta Mercadeo. al cliente

. isti { i . Motor propio, licencia de

Mensajero Asistir en la basqueda y envio de Bachiller prop

conducir al dia

Supervisor de operaciones

Seguimiento a las 6rdenes de compra y
fabricacién de colchones, requisiciones y
compra de materia prima

Estudiante de término
Ingieneria Industrial.

Manejo de personal, fabricacion
de colchones, negocioaciones
con suplidores

Entrega y recogida de mercancia segin
planificacion, trazar rutas optimas de

operaciones

Choferes S Bachiller
entrega buscando minimizar costos
asociados al transporte Licencia de conducir al dia
Fabricar y reparar colchones segun la

Obreros programacion previa de la Gerencia de 8vo curso concluido

n/a

Auxiliar de mercadeo (CM)

Manejar la pagina web de la empresa y
redes sociales de acuerdo a las
estretagias establecidas

Estudiante de término
publicidad

Comunicacion externa, disefio y
creacion de contenido para
pagina web y redes sociales.
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2.7 Plan financiero

La informacion econdmica de la empresa BF Multiservice esta contenida en el plan
financiero, el cual nos permite hacer un andlisis objetivo acerca de la realidad de la

empresa en términos econdmicos.

En nuestro plan no se proyectan financiamientos externos, por lo menos en nuestro
primer afio de operaciones, ya que los inversionistas estan en disposicion de aportar
inyeccion de capital extra, en caso que la demanda desborde nuestra capacidad
para suplir a los consumidores, teniendo que contratar mas personal, adquirir

equipos o mejorar la plataforma tecnolégica.

Con el analisis del plan financiero podremos determinar si la empresa esta
generando beneficios o0 si los gastos son superiores a los ingresos que genera

nuestra actividad comercial, con la finalidad de conocer la viabilidad del proyecto.

Para nuestro analisis financiero, tomamos en cuenta las proyecciones realizadas y
poder tomar decisiones en base a las mismas.

Meses Ventas por mes

Se contempla alcanzar esta proyeccion de ventas
Enero 772,800.00

Febrero 714,200.00 _
Marzo 707.200.00 ventas del aflo anterior con una meta de aumentar

Abril 806,200.00 un 20% por encima del afio anterior.

durante el afio 2021, tomando como referencia las

Mayo 1,563,400.00 En la estimacion se consideran incrementos

Junio 963,000.00 graduales en los montos transaccionales, lo que
Julio 1,283,400.00

Agosto 686,700.00 o
Septiembre 797 400.00 un alta demanda de los servicios por temporada en

Octubre 779,600.00 los meses de mayo, julio y diciembre.
Noviembre 659,700.00
Diciembre 1,708,500.00
Total 11,442,100.00

generara mayores ingresos a nuestro proyecto y
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2.7 Presupuesto general de ingresos y gastos

Presupuesto general de ingresos y gastos

Planeado Enero  Febrero Marzo  Abril  Mayo  Junio  Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Totales
Ingresos Operativos
\entas por colchones $772,800] $714,200] $707,200| $806,200{ $1,563,400] $963,000|$1,283400{ $686,700[ ~ $797,400] $779,600] $659,700] $1,708,500] $11,442,100
Ingresos por sencio de reparacion | $40,000( $40,000] $40,000] $40,000/ $100,000[ $30,000] $60000] $40,000{  $40,000{ $40,000[ $80,000] $80,000] $630,000
Costos Operativos
Materia Prima y fabricacion $313,000] $291,500] $287,500] $327,000 $653,000] $392,000] $525,000] $277,000{ $327,500{ $313500[ $262,500] $685,000{ $4,654,500
Transporte $6,000] $45000 $7,000{ $6,000(  $6,000] $7,0000 $6,000[ $3000[  $6,000 $3000]  $3000]  $8,000]  $65500
Impuestos $56,340] $52,470] $51,750 $58,860] $117540] $70560] $94500[ $49,860]  $58,950] $56430| $47250] $123,300] $837,810
Luz $4000] $4,000{ $4000] $4000]  $4.000[ $4,000{  $4000] $4000]  $4000[ $4000]  $4.000[  $4,000]  $48,000
Teléfono $1500] $1500/ $1500{ $1500(  $1500] $1500|  $1500{ $1500[  $1500[ $1500]  $1500f  $1500[  $18,000
Intemet $2500] $2500/ $2500{ $2500[  $2500] $2500/  $2500[ $2500[  $2,500[ $2500]  $2500]  $2,500[  $30,000
Mercadeo 84,000.00 | 8,000.00 | 8,500.00 | 9,000.00 | 34,000.00 | 8,000.00 | 8,500.00 ] 8,000.00 | 8,500.00 { 8,500.00 | 33500.00 | 39,000.00 | 25/,500.00
NOmina personal
Administrativos $125,000( $125,000] $125,000] $125,000{ $125,000{ $125,000] $125,000] $125,000{ $125000] $125,000] $125,000{ $125,000 $1,500,000
Operarios $71,000{ $71,000[ $71,000] $71,000] $71,000{ $71,000[ $71,000 $71,000]  $71,000] $71,000[ $71,000[ $71,000] $852,000

Gastos de Oficina
Material Gastable $25001 $2500] $2500[ $2500f  $2500] $2500[  $2500[ $2,500 $2500[ $2500]  $2500[  $2500]  $12,000

Total Ingresos $812,800 $754,200 $747,200 $846,200 $1,663400 $993,000 $1,343400 $726,700 $837400 $819,600 $739,700 $1,788,500 $12,072,100

Total Gastos $665840 $562,970 $561,250 $607,360 $1,017,040 $684,060 $840500 $544360  $607,450 $587,930 $552,750 $1,061,800 $8,293310

Ingresos Netos $146960 $191,230 $185950 $238840 $646,360 $308940 $502,900 $182340 $229950 $231670 $186,950 $726,700 $3,778,790
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Estado de ganancias y perdidas

Estado de Ganancias y Perdidas

Ingresos Operativos el =1

Ventas por colchones $11,442,100
INngresos por servicio de reparacion $630,000
Materia Prima vy fabricacion $4.,654,500
Transporte $65,500
Luz $48,000
Teléfono $18,000
INnternet $30,000
Mercadeo $257,500
AdmMministrativos $1,500,000
Operarios $852,000
Material Gastable $12,000

Ingreso Bruto 12,072,100.00
Impuestos 2,172,978.00

Ingreso neto 9,899,122.00
Total Gastos 7,437 ,500.00

Ganancias netas 2,461,622.00

Balance general

Balance General al 30 de diciembre 2020

Activos Pasivos
Activos corrientes Pasivos corrientes
Efect. Caja y banco $1,719,297.60 |CxP $ 150,000.00
Inventario $ 2,500,000.00 |Impuestos por pagar $ 45,000.00
CxC $ 250,000.00
Total $4,469,297.60 Total $ 195,000.00
Activos fijos Pasivos no corrientes
Terreno $ 800,000.00 |Obligaciones laborales $ 300,000.00
Equipos de transporte  $ 1,250,000.00
Magquinarias $ 3,000,000.00
Mobiliario $ 12500000
Intangibles Capital $ 2,000,000.00
Software $ 66,500.00

Total de activos $9,710,797.60 Total pasivos y Patrimonio $ 2,495,000.00
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2.7.1 Rentabilidad del proyecto

La rentabilidad de nuestra empresa es positiva, nuestras estrategias financieras nos
han permitido sostenernos y crecer a traves del tiempo. Hemos utilizados diferentes
indices de rentabilidad para medir diferentes aspectos del éxito del negocio.

Margen de beneficio muestra cuanto se gana luego de restarle los gastos

INGESOS GASTOS / INGRESOS TOTAL

9,610,478 12,072,100 0.20
$12,072,100

El margen de beneficio sera de un 20%.

indice de margen bruto determina cuan alto es el precio de un producto en
comparacion a su costo.

INGESOS COSTOS / INGRESOS TOTAL
= VENDIDOS

4,654,500 12,072,100 0.61
$12,072,100

El indice de margen bruto sera de un 60%

Retorno de la inversion (ROI) permite visualizar la rentabilidad de la empresa
en comparacion con la cantidad invertida.

GANACIA COSTOS DE / COSTO DE TOTAL

DE INVERSION  INVERSION
INVERSION

4,654,500 4,654,500 1.59
$12,072,100

El Rendimiento sera de un 159%

Segun los andlisis de rentabilidad realizados tomando en cuenta nuestros costos
fijos y operacionales vs ganancias, el negocio es rentable para los dueiios.
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Capitulo Il DISENO Y EMPRENDIMIENTO DEL NEGOCIO EN
LINEA

3.1 “Funcionamiento de un negocio en linea”

La estructura y el funcionamiento de nuestro proyecto BF Multiservice la llevaremos
a cabo por medio de tres sistemas de procesos claves a través de los cuales

llevaremos a cabo nuestro negocio en linea.
3.1.2 Actividades claves dentro de los procesos ERP

Procesos claves CRM, el cual utilizamos como centro de contacto a través de
servicio al cliente por via telefénica y chat en nuestra pagina web, encargado de
recopilar datos de clientes potenciales y a la vez ver el historial del cliente y saber
cémo ofrecer un servicio y comunicar las informaciones en base a las experiencias
previas de los clientes, a partir del historial de cada cliente esto ayuda a que se

sientan importante para nosotros y a fidelizarlos con nuestros productos.

' Através de los consultores de

CORREO internet estaremos en contacto
| PAGINA WEB ELECTRONIC

| . -

La informacion suministrada
del CRM sera utilizada por el ; N 1

con nuestros clientes para darle

mejor servicio

departamento de ventas para
atender los pedidos

El departamento de servicio se
encargara de la fidelizacion del
cliente, validando la
informacion de los mismos a
traves de un test de
satisfaccion

A través de este sistema la empresa a BF Multiservice podra almacenar informacion de
todos los Clientes con el fin de poder analizarla para desarrollar estrategias de marketing
mas eficientes.
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3.1.3 Actividades claves dentro de los procesos ERP

Dentro de las actividades claves de los procesos E.R.P. BF Multiservice tiene
contemplado un sistema de planificacion de los recursos empresariales, como son:
fabricacion, ventas, compras, logistica, contabilidad, gestion de proyectos,

inventarios y control de almacén, pedidos, nominas, etc.

+ Procesode enmarcado " "
‘ 3 +Acorchadoy tapizado esponsabie:
% \ v Cemradoy empacado Departamento de fabricacion
: y + Control de calidad
¢+ Almacenamientode
productoterminado
+ Disefiode la pagina web
+Actualizacion de plataforma
+ Base dedatos +  Planificacion financiera Responsable:
+ Ingresosy gastos Departamento'
. Gestion de Contabilidad * Pagodeimpuestos dvenias
proyectos Financiera + Cuentas por pagar
Responsable: i{:
Departamentotecnologico -
B B 17 Almacén de materiales Responsable:
*ets Control de producpjén ’ Jofo do almacki
' Recursos ‘ Control de recepcion
* Nomina Humanos mm  \QMentaric Recepcion de envio
+  Administracion de personal
+ Control de envid
. Eacturacién
+ Ordenesdeventas
+ Facturacion
Responsable: + Ordenes de ventas ‘ Responsable:
Departamentotecnolégico ¢ Listadode precios Departamento de ventas
+ Ordenes de compras

Su principal ventaja es el aumento de la productividad y eficiencia y el ahorro de

costes y tiempo, al integrar una gran variedad de funcionalidades.
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3.1.4 Actividades claves dentro de los procesos S.C.M

El proceso S.C.M. (Supply Chain Management) o administraciéon de redes de
suministro. Con este sistema BF Multiservice se podran gestionan los procesos
empresariales en torno a la logistica y servicio al cliente: compras,

aprovisionamiento, produccion, almacenamiento, preparacion, distribucién vy

postventa.
= " . T .
Abastecimientos de insumos Elaboracién del producto \
L Pedido
l * Proceso de enmarcado
- T * Acorchadoy tapizado
Planificacion * Cerradoy empacado
5 Cotizacidn * Control de calidad
l T . Almdacenamiento :e
roducto terminado
( Compras & /
¢ Confirmacion de existencia T
& Ordenes de compra N
l Distribucion
t ¢ Gestidon de rutas de entrega
Almacén * Plazos de entrega
Control y recepcion de pedidos
Devoluciones 7

Capacidad de almacenamiento
Rotacidon de mercancia

La Gestion de la Cadena de Suministro (SCM) contribuye a la coordinacion y
optimizacién de procesos empresariales, ayuda a reducir los costes y a ofrecer una

mejor respuesta al cliente.
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3.1.5 Practicas efectivas y su personal clave para cada proceso.

Manejo de relaciones de los clientes, a
través de un sistema de recopilacién de
datos y disponibilidad del historial de

informacion de los mismos.

Personal clave: Agente de Servicio al
Cliente y Auxiliar de Mercadeo.

Conocimiento de las variaciones en la
demanda de los clientes por temporadas,
permite anticiparnos y abastecernos de
materia prima para poder suplir las mismas

Personal Clave: Gerente de Operaciones.

Entrega de 6rdenes perfectas, velamos por
la entrega en el tiempo acordado, con la
calidad y caracteristicas especificadas en
la orden.

Personal Clave: Supervisor

Administracion del flujo de fabricacion,
contamos con procesos de fabricacion
continuo de verificacion de calidad en cada
punto del proceso que permiten garantizar
el correcto ensamblaje eliminando fallas en
el producto final.

Personal clave: Obreros y Supervisor de
Operaciones.

Compras y negociaciones con
proveedores, asegurando la calidad de la
materia prima, los tiempos de entrega para
poder cumplir con las ordenes de clientes y
asegurando conseguir el mejor precio
posible.

Personal Clave: Gerente de Operaciones.

Ventas de productos, gestion de 6rdenes
de compras a través de la captacién de
clientes potenciales y clientes de la cartera,
ofreciendo un servicio personalizado
atendiendo las necesidades individuales de
cada cliente de comodidad y precio
disponible a pagar.

Personal Clave: Vendedores y Agente de
Servicio al Cliente.

Logisticas de entregas y distribucion de
productos, planificacion de rutas que
aseguren eficientizar los tiempos de
entrega y costos asociados al transporte

Personal Clave: Choferes.
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CAPITULO IV DISENO Y EMPRENDIMIENTO DEL NEGOCIO EN
LINEA.

Las redes sociales son un factor importante para el reconocimiento de una empresa.
Hoy en dia cuando buscamos una empresa en las diferentes redes sociales y no

tiene perfil ya empezamos a sospechar de ella.

Una de las cosas méas importantes son las publicaciones que daran vida a nuestro
negocio BF Multiservice, en cuantas mas redes sociales estés, mas presencia
tendrds en Internet donde puedes crear novedades de la empresa, cosas
interesantes, ofertas, descuentos, hacer promociones, hacer marketing en las redes
sociales, resolver dudas de clientes, hacer que los clientes atraigan a mas clientes
por medio de sus actualizaciones en las redes sociales y estos acaben en tu web
mediante enlaces y muchas otras cosas que ofrece este contacto directo por medio

de Internet.

A través de las redes sociales aremos un nuevo canal de negocios para BF
Multiservice, en el que captar a nuevos clientes, pero también te permite hacer
muchas mas cosas: seleccionar personal, comunicarse con empleados y otras
personas, darse a conocer y promocionar nuestro sello y marca, ganar una
reputacion, establecer redes profesionales y de otro tipo, tener conocimientos del

sector en tiempo real, etc.
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4.1 EMBUDO DE CONVERSION

La grafica muestra las etapas que llevaremos a cabo para llegar a cada uno de

nuestros futuros clientes, desde llamar su atencion hasta la entrega de su compra.

ETAPAS DEL EMBUDO DE CONVERSION DE BF MULTISERVICE

contacto

ATENCION

Visita la pagina web (visualiza el cuestionario |
que tenemos)

Ve anuncios en las redes sociales, Facebook,
Instagram y WhatsApp

Verifica los productos y ofertas

005

Se suscribe a nuestra pagina web

Sigue nuestras redes sociales

Registra su correo para recibir catalogo de
ofertas

Calfica la pagina

Siempre estaa la espera de los nuevos
productosy ofertas

Da me gusta a cada publicacion

Ingresa a la pagina y quarda articulos en el
carrito de comparas

cualificado

)

Cliente

ACCION

1 Tl

de pago

Realiza compra
Solicita servicio de reparacion
El cliente recibe descuento por referimientos
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4.2 Formulacion del Plan de Marketing Digital del Proyecto

Nuestro proyecto cuenta con un plan de marketing basado en objetivos y estrategia para atraer clientes mediante una pag
ina web, en donde se garantice un cumulo de visitas, aceptaciones y suscripciones, para asi poder lograr el mayor volum
en de ventas de nuestros productos.

1. Lograr el
reconocimiento de las
marcas alcanzando
los 2,000 seguidores

Estrategia no. 1. Crear un
contenido  dinamico  que
atraiga los clientes a visitar
nuestra pagina y perfil en las

Utilizar un disefio promocional atractivo que
genere expectativas al lector y lo haga visitar
nuestro perfil en las redes.

Cantidad de me gustas en
publicacion.

Fomentar la recomendacién de nuestros

NUumero total de Vvisitantes

en la pagina web los
primeros 6 meses

Estrategia no. 2. Aumentar la
conversion de leads a
clientes registrados.

Resaltar las ventajas y beneficios que presentan
nuestros productos para el cliente.

en Facebook e|redes de Facebook e]servicios por medio a ofertas, retribuciones y anicos
Instagram y 500 |Instagram descuentos.
visitas a la pagina _ Crear campafia para fans de Facebook que no nos | Cantidad de nuevos
Web_ _ de  BF|Estrategia no. 2. Crear|siguen en Instagram. seguidores en Instagram.
Multiservice en el|estrategias publicitarias en - "
rimer mes de - | , , NUmero de visitantes
p _ conjunto con os| Crear nuestra propia base de datos de clientes mensuales pertenecientes a la
operacion  de la|proveedores. por ubicacion geogréfica. base de d tp
empresa. ase de aalos

Fortalecer los elementos del servicio que|Cantidad de clientes que

Estrategia no. 1. Ofertar|generen mayor confianza al cliente. solicitan nuestros productos.
2 Loarar 200 envios gratis en la primera|Lograr una comunicacion efectiva dirigida a|Cantidad de clientes que
re‘ istros gde NUEVOS compra del cliente. clientes que no han realizado compras, estén o|canjearon el cupbén vy
gistt no registrados en la pagina. realizaron compra
usuarios mensuales . .
Clientes registrados

mensualmente en la péagina
web.

Crear concursos exclusivos para los nuevos
clientes que se registren.

Cantidad de vistas en la

pagina.
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PRESUPUESTO del Plan de Marketing

Captacion de clientes potenciales
con intereses en nuestra oferta de
productos

Pago de publicidad en las
redes sociales

$877,50 $1.755,00

Publicidad en conjunto para
captar seguidores y|Poder generar informacion
fortalecer las redes como |relevante a través de nuestros
canal y  fuente de | seguidores e interacciones con
informacion ellos $3.000,00 $6.000,00

Primer envio totalmente
gratuito en compras
superiores a 10,000

Ofrecer un valor agregado a
clientes potenciales para poder
captarlos $800,00| $12.000,00

Identificar los leads con
potencial para ser clientes y | Registrar 4 clientes por semana a
ofertarles nuestros | quienes se les envie
productos en base a sus|informaciones y ofertas $300,00 $6.600,00
necesidades y  poder|relacionadas a sus intereses y
registrarlos como clientes | necesidades de descanso

Total $4.977,50| $26.355,00
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4.3 DISENO Y USO DE LA PAGINA WEB

La identidad de BF Multiservice se encuentra registrada bajo el dominio https://bfmultiservice.com/

alojada en servidores web que garantizan la disponibilidad de la plataforma los 24/7 ademas de los datos

de los clientes registrados y que realizan transacciones de compra a través de nuestro portal web

<7 bfrmultiservice.com (E, (=) = = =

@ 809-591-5838 @™ bfmultiservice51@Gmail.com a Nuestra ubicacion m Horario : 8:am-a - 6 pm n u @ -

GHBF =

TU FABRICA DE COLCHONES

f
|
|

R
wnuumumuuuhu“

~— >

(O ;Cébmo puedo ayudarte?
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https://bfmultiservice.com/

—~

bfmultiservice.com (&l m = —»

@ 809-591-5838 ™9 bfmultiserviceS1@Gmail.com a Nuestra ubicacion m Horario : 8:am-a - 6 pm g n a @

Men

> Inicio

9; “. > Tienda

s > Micuenta
‘ . ®
' : > Carrito

> Checkout

Pillow Top La Gloria, Pillow Top La Gloria,
Full Size Queen Size

$14,000.00 $16,000.00

Pillow Top La Gloria,
King Size

$28,000.00

> Contacto

Afadir al carrito ™ Anadir al carrito ™= Anadir al car’ © ;CémMo puedo ayudarte?
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| @« - B809-591-5838

F—p bLfrmultizerviceSl e Gmail.cor ” Nuestra ublcacion m Horario : 8:am-a - 6 pm ury” '3 a @
-_— Sy <

TU FABRICA DE COLCHONES

[ Pagina de inicio/ carrito de compra ]

PRODUCTO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL

- PILLOWTOP  $14,000,00 2 $28,000.00 , _
X » LAGLORIAFULL SIZE Pilow Top La Glria,
B / $14,000.00
PILLOWTOP  §16,000.00 2 $32,000.00
X g LA GLORIAQUEEN SIZE

Cotgo do cupen M :

ng Slle Pillow Top La Gloria,
" Queen Size
Total carrito $28'00000 $16,000.00
Total $ 60,000.00
Subtotal $60,000.00

Afadir al car :
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CONCLUSION

Hemos finalizado nuestra investigacion de mercado acerca del proyecto online BF
Multiservice, con la satisfaccion y la seguridad de que es un negocio rentable, ya
que nuestra proyeccién de ventas, presupuesto y capital invertido nos dieron

resultados muy positivos.

Los procesos que interactian en cada una de las etapas del proyecto, fueron
disefiados para lograr la sinergia de cada una de las funcionalidades de la pagina

web y asi reconocer cada paso.

Nuestro negocio digital es unos de los mejores proyectos del afio 2020 porque
cuenta con un disefio innovador bastante atractivo para el pablico en general, lo que
genera una amplia visita a nuestra pagina online y una forma de atraer mas clientes.
BF Multiservice cuenta con los mejores productos del mercado, una amplia variedad
de estos y diferentes formas de pagos para que los clientes no tengan ninguna

dificultad para obtener lo que necesiten.

En el analisis financiero, logramos establecer una proyeccion de ventas alcanzable,
gue garantiza la rentabilidad de la empresa, donde se visualiza que los ingresos
logran cubrir los gastos operativos de la empresa y permiten la recuperacion del

capital invertido en el proyecto en un plazo no mayor a 24 meses.
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