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COMPENDIO

El tema objeto de estudio para dar respuesta a esta investigacion lleva por
nombre, Incidencia del manejo presupuestario en la gestion financiera de la
Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORASAAN), periodo

enero - diciembre 2015.

La importancia de esta investigacion radica en la ausencia de buena
administracion o manejo presupuestario. Condicion que se evidencia en casos
presentados tanto en empresas publicas como privadas, las cuales se han visto
envueltas en escandalos de malversacion de fondos, asi como también, en otros
relacionados al tema financiero, lo que lleva a concluir que en varias entidades del
pais no existe el manejo adecuado en la gestion financiera y en caso de las
Instituciones del Estado, la transparencia esperada en el gasto publico y en

consecuencia del manejo del efectivo y de los recursos econémicos en general.

A raiz de todo esto es que surge esta investigaciéon, cuyo objetivo general:
“‘Analizar la incidencia del Manejo Presupuestario en la Gestion Financiera de la
Corporacion del Acueducto y Alcantarilado de Santiago (CORAASAN), en el

periodo enero - diciembre 2015”.

De donde surgen los siguientes objetivos especificos:

1. Detallar la ejecucion presupuestaria de la CORAASAN durante el afio 2015.

2. Determinar la efectividad de la planificacion financiera dentro de la CORAASAN.

3. Evidenciar la eficiencia de los indicadores de gestion financiera utilizados en la
CORAASAN durante el afio 2015.

4. Conocer la influencia de la gestion presupuestaria en la toma de decisiones
financieras de la CORAASAN.

5. Determinar el cumplimiento de las etapas del ciclo presupuestario en la
CORAASAN.



Como fruto de la presente investigacion tanto la CORAASAN como la sociedad seran
beneficiadas, puesto que con esta se busca lograr la optimizacion de los recursos
econdmicos y financieros de la institucion. De manera directa se traduce, en que la
entidad realizara un manejo eficaz y transparente de cara a los empleados y a la
poblacién de Santiago de los Cabaleros, los cuales reciben los servicios ofrecidos
por la CORAASAN.

En esencia se puede deducir que a través de esta investigacion la
CORAASAN brindard un mejor servicio de agua potable y alcantarillado a los
residentes de la ciudad de Santiago.

De manera alterna esta investigacion puede servir de consulta para

estudiantes que realicen estudios referentes al tema tratado.

El area de estudio de esta investigacion es la financiera. Para la ejecucion de
la misma se tomo una muestra de los directivos de la CORAASAN, a través de los

cuales se llevé a cabo la investigacion.

Cabe destacar que la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de
Santiago (CORAASAN) es una entidad publica de servicio, descentralizada

administrativamente del Gobierno Central y con autonomia financiera.

Su funcién principal es la administracidon, operacién y mantenimiento de los
Acueductos y los Alcantarillados de todos los municipios que integran la provincia

de Santiago, tanto en la zona rural y urbana.

La estrategia global de CORAASAN se despliega a toda la Organizacion, a
través de cinco ejes fundamentales, junto a los objetivos estratégicos que estan
orientados: agua potable, aguas residuales, comercializacion de los servicios,

capital humano y gestion administrativa.
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Po otra parte, la gestion presupuestaria en una empresa puede conocerse
como la practica de la direccion o administracién destinada a definir en volumen y
en valor las previsiones de actividad de la organizacion en un plazo de un afio, y
posteriormente al seguimiento de las mismas, a través de una confrontacion entre
previsiones y realizaciones. Esta se apoya en la estructuracion de la organizacion
en centros de responsabilidad, estableciendose en cada uno de estos un
programa preventivo de actividad, de este modo la gestion presupuestaria se
relaciona con el sistema de planificacion, la organizacion contable y la estructura

jerarquica de la entidad.

De manera general se puede decir que el presupuesto es expresar en
términos numéricos los resultados que se esperan obtener. También se podria
definir el presupuesto como un plan escrito que muestra de donde se van a
obtener o conseguir los fondos, y qué uso se le va a dar a los mismos en un

periodo determinado.

Segun Burbano (1995), un presupuesto puede definirse como “expresion
cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la administracion de la

empresa en un periodo, con la adopcion de las estrategias necesarias para lograrlo”.

Los presupuestos pueden clasificarse desde varios puntos de vista. El orden
de prioridades que se les dé depende de las necesidades del usuario. EI mismo
consta de cinco etapas fundamentales que son: Pre-iniciacién, Elaboracion del

presupuesto, Ejecucion, Control y Evaluacion.

Por otra parte, se puede decir que la importancia del dinero en la forma de
vida actual ha ocasionado que se preste mucha atencion a como se administra el
mismo, originando disciplinas que apoyan el estudio de la generacion y gasto de
los recursos que se obtienen dentro de una empresa o en la vida cotidiana, asi

como las formas de generacion de ingresos financieros por medio de inversiones.
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Las finanzas son el arte y la ciencia de la administracion del dinero, por lo
gue la administracion financiera es una disciplina que ayuda a planear, producir,

controlar y dirigir el recurso econémico en una organizacion.

Es por esto que se deduce que elaborar un presupuesto permite a las
empresas, los gobiernos, las organizaciones privadas o las familias establecer
prioridades y evaluar la consecucion de sus objetivos. Para alcanzar estos fines,
puede ser necesario incurrir en déficit (que los gastos superen a los ingresos) o,
por el contrario, puede ser posible ahorrar, en cuyo caso el presupuesto

presentara un superavit (los ingresos superan a los gastos).

Este estudio se plantea bajo una investigacion no experimental, ya que no se
manipularan ninguna de las variables para llegar a conclusiones particulares.
Dentro de este se encuentran los disefios transversales descriptivos, que segun
Ferrer (2010), “son aquellos que tienen como objetivo indagar la incidencia y los

valores en que se manifiesta una o mas variables”.

Basado en lo descrito anteriormente se establece que el disefio de esta
investigacion es no experimental transversal descriptivo, pues se realizé un
analisis descriptivo de las principales variables que intervienen en la incidencia del

manejo presupuestario en la gestién financiera de la CORAASAN.

Por otra parte, a través del método inductivo, se analizaron casos particulares,
cuyos resultados fueron tomados para extraer conclusiones de caracter general. A
partir de las observaciones sistematicas de la realidad se descubre la generalizacion
de un hecho y una teoria. Se emplearon la observacion y la experimentacion para

llegar a las generalidades de hechos que se repiten una y otra vez.

La poblacién de este estudio esta definida por los empleados de niveles altos
y medios, digase gerentes y encargados, de la Corporaciéon del Acueducto y
Alcantarillado de Santiago (CORAASAN), que componen un total de 115.
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Una vez seleccionado el disefio y tipo de la investigacion, asi como también
el descrito el universo o poblacion y determinado el tamafio de la muestra, se
procedio a la identificacion de las técnicas e instrumentos que fueron utilizados en
el estudio. Para la recoleccion de los datos primarios de esta investigacion se
utilizé el cuestionario, que es definido por Ferrer (2010), como “un instrumento
basico de la observacion en la encuesta y en la entrevista, en el cual se formula

una serie de preguntas que permiten medir una 0 mas variables”.

En la presentacion y el andlisis de los resultados se describen los resultados
de la investigacion realizada mediante los resimenes de los analisis de los datos,
los cuales se presentan por medio de tablas y graficas con sus descripciones
correspondientes. Estos se muestran siguiendo el orden de los objetivos

especificos del estudio con sus respectivos indicadores.

Entre los principales hallazgos y conclusiones encontrados en la
investigacion se destacan los siguientes:

o La gestion presupuestaria de la CORAASAN, esta basada en la Ley
Organica de Presupuesto No. 423-06.

o Dentro del Presupuesto Anual de la CORAASAN, se realizan previsiones
tanto de ingresos como de gasto, incluyendo dentro de sus proyecciones de
ingresos, los aportes que recibirdn del gobierno, por ser una Institucion
Gubernamental.

o Los ingresos no son gestionados en su totalidad por el Institucion y que por
esto el promedio de ejecucion presupuestaria de los mismos es tan variable.

o Los ingresos de la CORAASAN se encuentran en un nivel aceptable, pero no
optimo, pues tiene un promedio de ejecucion de solo un 80% de lo
presupuestado.
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La falta de autonomia en la gestion de los ingresos, afecta directamente el
manejo de los egresos. Aunque el nivel de ejecucion de este ultimo
representaba el 100% de lo presupuestado.

En la CORAASAN, la mitad del personal considera que la Institucion no
prepara planes financieros y si lo hacen, pues no es de su conocimiento.
Mientras que otra parte considera que si se elaboran

En el proceso de elaboracion de estos planes financieros, se cumple con la
recopilacion de informacion, preparacion de estrategias e implementacion de
lo planificado, casi siempre se cumple.

Las cuentas por cobrar representan un 90% de sus activos circulantes, que
tomando en cuenta la rotacion de las mismas que es de 553 dias, se podria
concluir que los indices de liquidez no son confiables realmente.

Los indices de rentabilidad se encuentran en valores ineficientes, pues los
mismos son todos negativos. Esto se debe a que la Instituciéon, no genera
utilidad sino pérdida, pues en sentido general se podria decir, que los gastos
son mayores que los ingresos.

La panificacion financiera y el presupuesto solo en casos especificos son
utilizados dentro de la CORAASAN, como herramienta para mitigar los
riesgos econdémicos.

Dentro de la CORAASAN, existe un procedimiento estandarizado para la
elaboracién y manejo presupuestario, que incluye elementos tales como,
estadisticas de consumo, célculos matematicos y establecimiento de limites.

Los principales inconvenientes que se encuentran en el proceso de
preparacion de presupuestos son: la falta de identificacion de los encargados
de las areas para la elaboracion del presupuesto; desconocimiento de los
funcionarios de la importancia de esta herramienta; dentro de las areas
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asignacion de personal inadecuado para la elaboracion del presupuesto y
desconfianza en recibir la cantidad solicitada.

o La ejecucion presupuestaria se encuentra dentro de CORAASAN en un rango

de un 51% a un 75%, en el cumplimiento de los planes presupuestarios.

o Y finalmente se podria decir que, dentro de la CORAASAN, una mala
ejecucion presupuestaria perturba directamente el proceso de direccion del
recurso econdmico, ya que afecta la planificacion de las cuentas por pagar y
la implementacion del plan de compras

Las principales recomendaciones de la investigacion a los directivos de la

Gerencia Administrativa y Financiera y la Direccidn General son las siguientes:

A la Gerencia Administrativa y Financiera

Adoptar la labor de concientizacion, como mecanismo de persuasion a las
areas directivas de la Institucion, sobre las ventajas de la adopcion de una
planificacién presupuestaria mas cercana a la realidad, que traiga como
resultado menos desviaciones con la ejecucion, a través de charlas y mayor

participacion en los resultados de las evaluaciones.

Como la Divisién Tesoreria es dependencia directa de esta gerencia, asegurar
el cumplimiento del proceso completo del manejo del efectivo por parte de la
misma, con el fin de tener mayor control ademas de dar cumplimiento a lo

establecido por las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Reforzar la calidad en los presupuestos para que solo el personal capacitado
este plenamente involucrado en él, realizando trabajos extensivos de
capacitacion y orientacion a los mismos en el proceso de pre-iniciacion y

acompafamiento del area técnica durante el proceso completo.
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Mejorar la planificacion de las cuentas por pagar, para mantenerlos en niveles
aceptables, estableciendo metas semanales de acuerdo a los ingresos
percibidos, asi como también, limitando las compras a las prioridades, para

minimizar el aumento de este rubro por nuevas adquisiciones.

Disminuir los dias de rotacion de las cuentas por cobrar, creando un plan
extensivo para la recuperacion y estabilizacion de las mismas, que incluya,
acuerdos de pago para aquellas deudas muy antiguas y reforzando el
departamento Gestion de Cobros, con mas brigadas y mas habilidades

persuasivas.

Disminuir los gastos institucionales, alineandolos a los ingresos percibidos,
para aumentar la rentabilidad. Hacer esto a través de la Division Control
Financiero, realizando un analisis de los principales gastos en los que incurre

la Institucidon constantemente, para crea un plan de austeridad.

Cumplir con las solicitudes de las areas identificadas en el presupuesto, para
aumentar la confiabilidad del personal de la Institucion, en esta herramienta. A
través de la implementacion de un plan de compras basado realmente en el

presupuesto.

Incluir dentro del informe final de evaluacién presupuestaria, los méritos de
aquellas areas que mas se acogieron a lo presupuestado y entregar algun
premio de motivacion, para incentivar a toda la Institucién, a preparar

presupuestos mas realistas y a cumplirlos.

A la Direcciéon General

Mejorar la gestion de los ingresos dentro de la Institucién, aprovechando al
maximo los activos con los que se cuenta. Preparando campafias
promocionales de compensacion a los clientes por pago de deudas. Asi como

también, jornadas extensivas de gestion de cobros.
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Fortalecer el contacto con el Gobierno Central, para gestionar los aportes con
mayor estabilidad, dando un seguimiento mas peridédico y directo a los

mismos, para tener mayor control y mejor planificacion de estos.

Implementar un sistema de Gestidon de Riesgos, utilizando herramientas como
los planes financieros y los presupuestos anuales. Asimismo, con la
implementacion de las Normas de Control Interno, exigidas por la Contralora

General de la Republica.

Extender la preparacion de planes financieros a todos los niveles de la
Institucion, estableciéndolo como politica de manejo de planes, programas y

proyectos Institucionales.

Mejorar la difusién de la preparacion de planes financieros, para lograr mayor
identificacion del personal con los mismos, involucrando a todos los niveles de

la institucion en la preparacion y seguimiento de los mismos.



CONCLUSIONES

Al analizar este estudio sobre la incidencia del Manejo Presupuestario en la

Gestion Financiera de la Corporaciéon del Acueducto y Alcantarillado de Santiago

(CORAASAN), se obtuvieron las siguientes conclusiones, que van acorde con los

objetivos fijados al inicio de la investigacion, y que serviran de base para un mejor

entendimiento de la misma:
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El primer objetivo especifico presentado en esta investigacion fue “Detallar la
ejecucion presupuestaria de la CORAASAN durante el afio 2015”, para lo que

se podria decir que:

Dentro del Presupuesto Anual de la CORAASAN, se realizan
previsiones tanto de ingresos como de gasto, incluyendo dentro de
sus proyecciones de ingresos, los aportes que recibiran del gobierno,
por ser una Institucion Gubernamental.

Los ingresos no son gestionados en su totalidad por el Institucion y
gue por esto el promedio de ejecucion presupuestaria de los mismos
es tan variable.

Los ingresos de la CORAASAN se encuentran en un nivel aceptable,
pero no optimo, pues tiene un promedio de ejecucion de solo un 80%
de lo presupuestado.

La falta de autonomia en la gestibn de los ingresos, afecta
directamente el manejo de los egresos. Aunque el nivel de ejecucion
de este ultimo representaba el 100% de lo presupuestado.

El manejo de las cuentas por pagar, en los primeros meses del afo
presentaron rangos muy elevados en sus variaciones.

La CORASAAN no tiene un control absoluto en el manejo de las
inversiones, debido a ser una Institucion Gubernamental, ésta debe
acogerse a las decisiones del Gobierno Central.
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Respecto al objetivo especifico #2, el cual fue “Determinar la efectividad de la
planificacion financiera dentro de la CORAASAN”, se puede concluir que:

En la CORAASAN, la mitad del personal considera que la Institucion
no prepara planes financieros y si lo hacen, pues no es de su
conocimiento. Mientras que otra parte considera que si se elaboran.

En la CORAASAN existe una discrepancia, ya que los planes
financieros solo se preparan para los proyectos de inversion y no son
parte de la cultura organizacional.

En estos planes financieros elaborados, solo en casos especificos se
cumple con el establecimiento de metas.

En el proceso de elaboracion de estos planes financieros, se cumple
con la recopilacion de informacién, preparacion de estrategias e
implementacion de lo planificado, casi siempre se cumple.

En resumen, se determind que la planificacion financiera dentro de la
CORAASAN no es efectiva, debido a que la misma no se utiliza de la
forma correcta, osea no esté institucionalizada.

Asimismo, relativo al objetivo especifico #3, “Evidenciar la eficiencia de los
indicadores de gestion financiera utilizados en la CORAASAN durante el afio

2015”, se determind lo siguiente:

o Lasrazones de liquidez de la CORAASAN se encontraban en niveles

aparentemente favorables, estando la circulante en nivel de 8 y
prueba acida de 7.



o Las cuentas por cobrar representan un 90% de sus activos
circulantes, que tomando en cuenta la rotacion de las mismas que es
de 553 dias, se podria concluir que los indices de liquidez no son

confiables realmente.

o Los indices de administracion de activos se encuentran en rangos
deficientes, con valores de 0.5 y 0.4, lo que significa que no esta
aprovechando al maximo los activos con los que cuenta para generar
ingresos.

o El indice de administracion de la deuda, se encuentra en un rango
muy eficiente que 8.45, lo que significa que solo el 8.45% de sus
activos estan comprometidos con terceros. Debido a que, al ser una
Institucién gubernamental, las deudas a largo plazo son manejadas
directamente por el Gobierno Central.

o Los indices de rentabilidad se encuentran en valores ineficientes,
pues los mismos son todos negativos. Esto se debe a que la
Institucidén, no genera utilidad sino pérdida, pues en sentido general

se podria decir, que los gastos son mayores gue los ingresos.

o En sintesis, los indicadores financieros de la CORAASAN durante el
periodo evaluado se encontraron en niveles ineficientes, ya que
dichos valores estaban por debajo del promedio, ademéas de
evidenciarse falta de rentabilidad.

Con relacién al objetivo especifico #4, relativo a “Conocer la influencia de la
gestion presupuestaria en la toma de decisiones financieras de la
CORAASAN?”, se podria decir que:

o La gestion presupuestaria de la CORAASAN, esta basada en la Ley
Organica de Presupuesto No. 423-06.
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Las decisiones de presupuestacion de ingresos dentro de la
CORAASAN, estan basadas en estimaciones de las recaudaciones
provenientes del servicio brindado y de los aportes del gobierno a
recibir.

Para la preparacion del presupuesto de gastos, se toma en cuenta
las necesidades de todas las &reas de la Institucion, pero limitado a
las estimaciones de ingresos.

Dentro de la CORAASAN, se realizan evaluaciones periodicas de la
ejecucion presupuestaria.

En estas evaluaciones se identifican variaciones, que sirven como
base para la realizacion de ajustes presupuestarios orientadas
principalmente a la reasignacion de recursos, retomar el objetivo
original del presupuesto, mantener control de las ejecuciones y

realizar limitaciones en la adquisicion de articulos.

El andlisis de desviaciones se realiza tomando en cuenta los
objetivos concebidos vs resultados obtenidos, asi como también las
causas que ocasionaron las desviaciones, para tomar las medidas

correctivas que sean requeridas.

El proceso de planificacion, direccion y control del recurso econémico

no estd manejado en su totalidad por un area de la institucion.

El Presupuesto Anual, es la herramienta fundamental dentro de la
CORAASAN, en la planificaciéon, direccién y control de la entrada y
salida del recurso econdmico de la Institucion.
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o La panificacion financiera y el presupuesto solo en casos especificos

son utilizados dentro de la CORAASAN, como herramienta para
mitigar los riesgos econdémicos.

Y finalmente se podria decir que, dentro de la CORAASAN, una mala
ejecucion presupuestaria perturba directamente el proceso de direccion
del recurso econémico, ya que afecta la planificacién de las cuentas por
pagar y la implementacion del plan de compras y por ende es un

elemento fundamental para la toma de decisiones financieras.

Y por ultimo, con respecto al objetivo especifico #5, relativo a “Determinar el
cumplimiento de las etapas del ciclo presupuestario en la CORAASAN”, se
podria decir que:

o Enla CORAASAN se elaboran presupuestos incluyendo y tomando

en cuenta cada uno de los departamentos de la Institucion.

Dentro de la CORAASAN, existe un procedimiento estandarizado
para la elaboracion y manejo presupuestario, que incluye elementos
tales como, estadisticas de consumo, calculos matematicos vy
establecimiento de limites.

Los principales inconvenientes que se encuentran en el proceso de
preparacién de presupuestos son: la falta de identificacion de los
encargados de las areas para la elaboracion del presupuesto;
desconocimiento de los funcionarios de la importancia de esta
herramienta; dentro de las areas asignacion de personal inadecuado
para la elaboracién del presupuesto y desconfianza en recibir la

cantidad solicitada.



o La CORAASAN, realiza evaluaciones de la ejecucion presupuestaria,
mensual y trimestralmente, utilizando indicadores como el andlisis de
desviaciones y la medicion de nivel de cumplimiento por areas.

o La ejecucién presupuestaria se encuentra dentro de CORAASAN en
un rango de un 51% a un 75%, en el cumplimiento de los planes
presupuestarios.

o Dentro de la CORAASAN se realizan informes de evaluacion
presupuestaria al final de cada periodo presupuestado, que contiene
informaciones tales como, indice de variaciones presupuestarias,
comportamiento de cada unidad de la Institucion y fallas durante el

proceso.

o Finalmente, se determind que dentro de la CORAASAN se cumple
en su totalidad con el proceso de gestion presupuestaria que consta
de cinco etapas, la preiniciacion, elaboracion, ejecucion, evaluacion y
control.

Con respecto al objetivo general de esta investigacion se determind que el manejo
presupuestario de la CORAASAN no tiene una fuerte incidencia en la gestion
financiera de la institucién, ya que a pesar de que la organizacion cuenta con un
sistema presupuestario estandarizado, evaluado y controlado; los niveles

financieros se mantienen en condiciones desfavorables.

Sin embargo, es importante destacar, que si existe una leve incidencia, debido a
gue las debilidades encontradas en el proceso presupuestario pueden afectar
directa o indirectamente a la consecuciéon de en una buena gestion financiera,
como por ejemplo, elevada variacion de ejecucion de los ingresos y gastos, el

manejo de las cuentas por cobrar, entre otros.
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