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COMPENDIO

Los trastornos de ansiedad afectan a millones de personas en todo el mundo,
llendndolas de miedo e incertidumbre. Este trastorno puede durar por lo menos seis
meses, empeorando si no se le trata; excepto cuando se refiera a una ansiedad

transitoria o leve, como la que se presenta frente a un evento estresante.

La ansiedad es una reaccion humana natural que afecta a la mente y al cuerpo.
Tiene una importante funcion béasica de supervivencia: la ansiedad es un sistema de

alarma que se activa cuando una persona percibe un peligro o una amenaza.

Cuando el cuerpo y la mente reaccionan al peligro o la amenaza, una persona
siente sensaciones fisicas de ansiedad: cosas como la aceleracion del ritmo
cardiaco y respiratorio, tension muscular, las palmas de las manos que sudan, un

malestar en el estbmago y temblor en las manos y las piernas.

Estas sensaciones son parte de la respuesta del cuerpo de "huir o luchar". Estan
provocadas por un aumento de la produccion de adrenalina y otras sustancias
guimicas que preparan al cuerpo para escapar rapidamente del peligro. Pueden

presentarse como sintomas leves o extremos.

Sin embargo, al igual que la ansiedad, el estrés es un trastorno biopsicosocial que,
inquieta actualmente a la poblaciéon mundial, la cual se encuentra sumergida en una
sociedad globalizada que exige y demanda cada dia individuos aptos y capacitados
para enfrentar y resolver cada una de las situaciones de indole laboral, social y/o

emocional que se les presenten.

Segun Alonzo (2007), en Jiménez (2011), indica que: “El estrés es un desequilibrio
entre las exigencias hechas por el medio y los recursos disponibles en los
individuos, generalmente producido por factores psicosociales, que inciden sobre

todos los seres humanos”.


http://www.monografias.com/trabajos14/estres/estres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/renla/renla.shtml

Por otro lado, el estrés tiene causas y efectos en el area laboral, sin embargo lo
importante es motivar y preparar a los miembros de las organizaciones laborales
para afrontar con persistencia y esfuerzo los retos planteados a nivel laboral, sin
descuidar su salud ocupacional para obtener excelentes resultados en el logro de
metas que se propongan.

Dicho lo anterior, se puede referir de una variable muy importante cuando se habla
de estrés laboral se refiere al clima laboral, que es el ambiente generado por las
emociones que repercuten en los empleados de un grupo u organizacion, donde se
crean expectativas o metas que justifiguen el objetivo en comin que tiene el

empleado en conjunto con la institucion a la cual pertenece.

“El clima laboral estd constituido por las percepciones compartidas por los
empleados de una organizacion, de las politicas, las practicas y los procedimientos,
tanto formales como informales, propias de ella, y que representan un concepto
global indicativo tanto de las metas organizacionales como de los medios

apropiados para alcanzarlos”. Likert y McGregor (1960).

Segun Chiavenato (2004), “el clima organizacional se refiere al ambiente interno
existente entre los empleados de la organizacion que esta estrechamente ligado al
grado de motivacion de los empleados e indica de manera especifica las
propiedades motivacionales del ambiente organizacional, es decir aquellos aspectos
de la organizacion que desencadenan diversos tipos de motivacién entre

empleados”.


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/Salud/index.shtml

Para entender el concepto de clima organizacional se refiere a caracteristicas del
medio ambiente en el &rea laboral, estas caracteristicas son percibidas
directamente o indirectamente por los empleados que se desempefian en este
ambiente organizacional y repercuten en la conducta o comportamiento laboral del

individuo.



CONCLUSION

Al concluir este informe de investigacion relacionado con las Incidencias del estrés
laboral en el desarrollo de Trastornos de Ansiedad en los empleados de la Direccién
de Area de Salud Ill de Monsefior Nouel, periodo 2014-2015, se tomé como foco de
referencia tanto el objetivo general como los especificos planteados, al mismo tiempo
los resultados finales expresados entre los encuestados para asi darles respuesta y
aportar sobre la problematica en cuestion.

En respuesta al objetivo # 1 Determinar los niveles de estrés laborales del personal
de la Direccion de Area de Salud Ill. Se determind que el estrés laboral es una
respuesta natural del organismo necesaria para el ajuste adecuado de una persona
al medio y la supervivencia. Dicha respuesta, actia como un mecanismo de defensa
y pone en prevencidn todos nuestros recursos ante situaciones que se perciben
como cambios, amenazas o peligros. En otras palabras el estrés se denota para el

ser humano como algo necesario para enfrentar eventualidades del diario vivir.

Por lo que una minima parte del personal evaluado se ven sometidos a una
abrumadora carga de trabajo y se sienten claros sobre sus responsabilidades,
teniendo, casi siempre, las informaciones adecuadas para realizar sus labores
adecuadamente. De igual manera, estos empleados se sienten satisfechos con
respecto a sus superiores, ya que cuentan en multiples ocasiones cuentan con su

apoyo.

En respuesta al objetivo # 2 Describir el clima laboral y cémo inciden en los niveles
de estrés al personal de la Direccion de Area Salud Il de Monsefior Nouel en el
periodo 2014-2015. Para obtener un clima laboral de trabajo adecuado esta
relacionado con los comportamientos de las personas, con su manera de trabajar y
de relacionarse con los demdas, con su interaccion con la empresa, con las

maquinarias que utiliza y con la propia actividad que realiza.



El nivel de estrés arrojados en la investigacion fue de manera general leve y
moderada lo que indica que el grado que tienen estos empleados de estrés les ayuda
a realizar de manera adecuada sus carga de trabajo y les ayuda a mantener una
buena conducta y a su vez excelentes relaciones con sus compaferos y superiores.
Esta demas explicar que es necesario un poco de estrés para realizar determinadas
tareas, pues si no se tiene un nivel equilibrado de estrés, no se realizarian procesos

necesarios en el diario vivir.

En respuesta al objetivo # 3 Identificar los niveles de trastornos de ansiedad que se
presentan con mayor frecuencia en el personal de la Direccién de Area Salud Ill de
Monsefior Nouel periodo 2014-2015.

En respuesta a este objetivo se puede identificar que los niveles de ansiedad que se
presentan con mayor frecuencia en esta poblacion objeto de estudio fueron leves y
moderados, siendo el nivel de moderacién el que tiene mayor porcentaje dentro de la

poblacién objeto de estudio.

Estos niveles no son algo rigido, se da en muchos matices, dependiendo de como se
reaccione a las diferentes presiones de la vida. Segun Hans Selye (1956) establece
que: “La ansiedad es una reaccidn emocional normal necesaria para la supervivencia

de los individuos y de nuestra especie”.

En respuesta al objetivo # 4 Evidenciar como inciden los trastornos de ansiedad en el
personal de la Direccion de Area de Salud Ill. Segun el Manual de Diagndsticos de
enfermedades mentales DSM-VI, los tipos de trastornos de ansiedad son: Trastorno
de ansiedad generalizada, trastorno de panico (con o sin agorafobia), trastorno
obsesivo-compulsivo, trastorno por estrés postraumatico, trastorno por estrés agudo,
trastorno de ansiedad social o fobia social, trastorno fobico entre otros trastornos de

ansiedad no especificados o producidos por el consumo de sustancias.



En respuesta a este objetivo se entiende que cualquier situacion o condicion puede
de alguna manera presionar al individuo en su actividad laboral puede hasta causar
una reaccion de estrés. E incluso, en ocasiones, aunque la situacion objetivamente
no sea muy estresante (por ejemplo, puede que sea agobiante para una persona,
pero que no lo sea para otra), si un sujeto interpreta dicha situacién como un peligro,

0 COmMO una amenaza potencial, surgira la reaccion de estrés.
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