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COMPENDIO

La supervision, se puede considerar como una de las tareas mas importantes, dificil
y exigente dentro de cualquier organizacion por tratarse de influir sobre el trabajo que
es realizado por otra persona. La supervision de un centro educativo influye en los
diferentes aspectos que inciden tanto positivo, como negativamente en la labor

docente.

Dentro de las diversas situaciones que se reflejan estan, las competencias por parte
del supervisor para ejercer la funcion para la cual fue designado/a, las constantes
situaciones y problematicas en la practica pedagdgica de los docentes (no planificar
acorde a los estandares de los nuevos tiempos, algunos docentes no plasman los
contenidos en los registros en la fecha correspondiente, improvisacion en sus
practicas y ademas hacen de la misma una rutina monotona), la cantidad de trabajo
administrativo que impide el cumplimiento del desarrollo del cronograma de
acompafamiento docente por supervisores internos, y la falta de acompafiamientos
por instancias superiores de técnicos especializados en las diferentes areas
programaticas, son las causas principales que inciden negativamente provocando la
baja calidad de la educacion y del proceso ensefianza-aprendizaje en los centros

educativos.

Las posibles soluciones a esta problemaética, servirian de gran beneficio, ya que, con
el cumplimiento del calendario de acompafiamiento, con el seguimiento periddico a la
practica docente en busca de solucionar problematicas que puedan presentarse y
con la seleccion del supervisor calificado se podria valorar la calidad organizativa y
funcional de un centro educativo, ya que, en gran medida el supervisor es el que
descubre las debilidades del proceso educativo y a través de sus sugerencias junto

al equipo de gestion pueden convertirlas en fortalezas.

La tarea que cumple el supervisor responde a la concepcion del “amigo — critico” del
centro cuya funcién de veeduria se concentra en la articulaciéon de los procesos o

resultados que contribuyan al aprendizaje esperado de los estudiantes; sin embargo,



ello no implica renunciar a la observacion del cumplimiento de la normativa vigente,

ni de los compromisos y responsabilidades de cada uno de los actores involucrados.

Este estudio se propuso dar respuesta a la siguiente interrogante: ¢Cual es la
incidencia de la supervision en el proceso de ensefianza y acompafiamiento
pedagdégico de la labor docente del Liceo Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro,
Nivel Medio, Modalidad General, Distrito Educativo: 10-06, Periodo: 2016-2017?

El objetivo general de este estudio fue: Determinar las estrategias de supervision y
acompafamiento pedagogico de la labor docente del Liceo Nuestra Sefiora Del
Perpetuo Socorro, Nivel Medio, Modalidad General, Distrito Educativo: 10-06,
Periodo: 2016-2017, Santo Domingo, Este.

El seguimiento a la labor docente es una pieza clave para la direccion de los centros
educativos, porque ayuda a detectar las posibles anomalias cometidas en el proceso
enseflanza aprendizaje, ademas les proporciona las informaciones necesarias y a
tiempo para poder corregir las irregularidades en cuanto al cumplimiento del
calendario de acompafiamiento a la practica pedagodgica y de la calidad en el

proceso ensefianza y aprendizaje.

Supervisar es coordinar y orientar el desenvolvimiento de los docentes a fin de
mejorar los factores que influyen en el desempefio de su labor. La importancia de
esta investigacion radica en comprobar la eficiencia con la cual se le esta dando
seguimiento a la labor docente con el fin de mejorar dia a dia la practica educativa y

asi elevar la calidad de la misma.

Se esta consciente de que en la actualidad se crean situaciones muy superficiales
para el proceso de ensefianza, lo que implica que los supervisores deben dar
seguimiento en las aulas y para esto deben tener un amplio conocimiento sobre el

proceso que les sirva de soporte a los docentes supervisados.



Desde el punto de vista tedrico, se aspira que la supervision y el acompafiamiento se
conviertan en una actividad que fortalezca el asesoramiento pedagdgico. Ademas,
gue contribuya a favorecer la motivacién y desempefio del docente en el aula y este
puede a su vez, fortalecer el desarrollo de la personalidad de sus discentes,
transforméandolos en los ciudadanos que la sociedad desea y necesita elevando asi,
la calidad de la educacion y mejorando el funcionamiento del sistema educativo.

En tal sentido, un sistema eficaz de supervision y acompafamiento deben no
solamente evaluar con exactitud los niveles de la misma, sino también, poseer los
mecanismos para reforzar las potencialidades, precisar las diferencias y comunicar
tal informacion a los supervisados con la intencion de que ellos puedan perfeccionar

su desempefio futuro.

Esta investigacion se realizara motivada por diferentes aspectos entre los cuales se
pueden mencionar, la frecuencia con que se realiza el monitoreo por la cantidad de
trabajo administrativo que poseen los supervisores internos del centro, ademas por la
falta de seguimiento de instancias mayores, lo que imposibilita la efectividad de dicho

acompafnamiento.

Este estudio se delimit6: Estrategia de Supervisidon Educativa y Acompafiamiento
Pedagodgico en la Labor de los Docentes, Liceo Nuestra Sefiora del Perpetuo
Socorro, Ao Escolar 2016-2017.

Dentro de las limitaciones presentadas que estuvo esta investigacion se presentan
las siguientes: reelaboracion del anteproyecto, falta de energia eléctrica, fuentes
bibliograficas recientes, poca disponibilidad de tiempo para salir a investigar en las
diversas universidades, carencias de sustitutos, situacion econdmica, falta de

orientacion para realizar estudios, es decir, este estudio presenté obstaculos.

La supervision educativa tiene diferentes significados, la persona que lee u oye esta

palabra la interpreta de acuerdo a sus experiencias, necesidades y propdésitos. Un



supervisor puede ser considerado como fuerza positiva para el mejoramiento de un
programa; un maestro puede verla como una amenaza a su individualidad, otro

puede pensar en ella como una fuente de ayuda y apoyo.

“La supervision es el procedimiento por medio del cual un sistema escolar, mejora su
programa de estudios y de ensefianza. El proceso de supervision es la liberacion del
potencial humano que hace posible tener un cuerpo de docentes mas competentes,
para dirigir la interaccion humana que se llama educacion”. (Kimball 2000 p. 23)

Se puede afirmar que la funcién basica de la supervision docente, es la de lograr el
mejoramiento de los resultados del proceso de ensefianza, o dicho en otras palabras,
lograr que se mejore cada vez mas la calidad del producto final del mencionado
proceso, no olvidando que se intenta incrementar la iniciativa y habilidades de los
maestros para que progresivamente sean mejores y puedan emplearse mas creativa

y productivamente en el logro de mayores niveles de desarrollo técnico y profesional.

De la funcién basica de la supervisién se desprenderan los propdsitos y objetivos que
se aspira lograr con ella. Los propdsitos son expresados en forma de aspiraciones:
Son tareas que se propon realizar con un fin determinado. El concepto de objetivo es
menos extenso. Es la identificacion o definicion de una meta que ha sido aceptada

como el producto final de una ejecucion.

La Supervisibn es un ente identificable que ha dado origen a innumerables
definiciones, (Nérici, G. 1975) la define como: La supervision escolar es la expresion
maxima del "liderazgo educacional en accién" La Supervision Escolar apunta al
mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje, para lo cual tiene que tomar

encuentra toda la estructura teorica, material y humana de la escuela.

Se aplica la cualidad que da el caracter o sirve para distinguir una persona o cosa de
sus semejantes. Las caracteristicas de la supervisién son planteadas de acuerdo a

diversos autores.



Es el polo opuesto de lo anterior descrito, (Nérici, G. 1975, p. 58), dice que "Por el
contrario, la actuacion democratica del supervisor modifica el sombrio panorama
antes descrito”. Es decir, aqui existe libertad, respeto, flexibilidad, estimulacion

creativa, lo cual facilita en gran medida el proceso de supervision.

Se refiere al conjunto de habilidades, destrezas, capacidades, valores y actitudes
gue evidencian las competencias para el desempefio de sus funciones; y al mismo

tiempo lo cualifican para el desempefio del puesto en las diferentes instancias.

La supervision como actividad especial del proceso de formacion, nace con la
aparicion de la Institucion Educativa. Es asi como en los antiguos estados
teocraticos, preocupados por la ensefianza, hubo personas encargadas de vigilar la
educacion. A estas personas se les llamaba “Examinadores”. De igual modo en otras
civilizaciones de la antigiedad como la de India, Egipto y Persia, la labor de
vigilancia era tarea esencialmente ejecutada por los Sacerdotes o Miembros de la
Nobleza.

Es un proceso que tiene como principal finalidad el acompafiamiento, seguimiento,
evaluacion y control de la gestién pedagdgica e institucional, con miras a fortalecer el
desempefio de los sujetos y el logro de los programas y politicas educativas.

La Supervision Educativa replantea la dimension del Ser de los docentes y directivos
a lo largo de toda la vida. Se concibe como apoyo pedagdgico, ayuda al docente a
estar atento, a buscar respuestas a situaciones problematicas que afectan los
procesos pedagogicos y administrativos en marcha. Considera al docente agente de

cambio, corresponsable de su mejoramiento personal y profesional. MINERD, (2014).

En la supervision a la gestidbn pedagogica e institucional se busca dinamizar y
mejorar los procesos educativos, en este sentido se enuncian unos criterios que,

asumidos con la debida responsabilidad, contribuyen a la eficacia de la misma.



Esta posibilita que al supervisar y acompafiar la practica educativa, ademas de
valorar los resultados ponga especial atencion a las condiciones personales y
estructurales en que se desarrolla la accién educativa, a su vez ayuda a que el

mismo sea oportuno, efectivo e innovador.

Pone énfasis en la apertura de situaciones cambiantes entre los sujetos y los
contextos donde se desarrollen los procesos. Esta impide el estacionarse de manera
permanente en unos parametros que pueden convertirse en obstaculos para el logro
de los objetivos propuestos. Este criterio conlleva al de la innovacion ademas de
propiciar cambios, se incentiva la imaginacion creadora y originalidad de los sujetos
para la supervision, el acompafiamiento, elaboracién de los planes de mejora y el
seguimiento. A los criterios antes sefialados se suma el liderazgo pedagdgico, que
da oportunidad a los actores del proceso de asumir sus tareas y acciones como

entes conciliadores y responsables.

La presente investigacion es considerada como no experimental, ya que, no se
manipula el control de las variables. El disefio de esta tesis es no experimental;
puesto que, no hubo una manipulacion o control de las variables, es de corte
transversal, porque el estudio es de prevalencia vertical, es un estudio estadistico y
demografico. Es un tipo de estudio observacional y descriptivo, ya que, mide a la vez
la prevalencia de la exposicion y del efecto en una muestra poblacional en un solo
momento temporal; es decir, permite estimar la magnitud y distribuciéon de una

situacion en un momento dado.

La investigacion correspondié al tipo documental: porque esta consistio en la
seleccion y recopilacion de informacion por medio de la lectura y critica de
documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros de
documentacion e informacion, y para ello utlizaremos el tipo de investigacion

documental-descriptiva.



El método utilizado es el deductivo, ya que, este es un tipo de razonamiento l6gico

gue hace uso de la deduccién por una conclusién sobre una premisa particular.

Se utiliz6 como herramientas de investigacion, las técnicas consistentes en la
aplicacion del cuestionario y la entrevista, ademas de la observacion directa en el
campo donde se desarroll6 la presente investigacion, todo con la finalidad de facilitar

una mayor y mejor recoleccion de los datos que se utilizaron en el trabajo.

La poblacién estd compuesta por (40) maestros, (1) coordinador y (1) director, esto
corresponde al total de la poblacion.

Al finalizar este estudio referente a la Incidencia de la Supervision Educativa y
Acompafiamiento Pedagogico en la Labor de los Docentes del Liceo Nuestra Sefiora
del Perpetuo Socorro, Distrito Educativo: 10-06, Periodo: 2016-2017, Santo

Domingo, Norte, se concluye de la forma siguiente:

En lo referente a los elementos mas importante para determinar el nivel de
cumplimiento de las funciones del supervisor del centro, el 80% expresd apoyo,
asesoria y orientacion, control y monitoreo (todas las anteriores), el 8% externé

control y monitoreo, el 7% apoyo y el restante 5% asesoria y orientacion.

Segun resultados en cuadros, con relacion a la evaluacion de la etapa de control y
verificacion del cumplimiento de planes de clase por parte del supervisor docente,
buena, segun el 55%, mientras que, el 42% externd excelente y el porcentaje
restante 3% regular.

Al cuestionar a los docentes sobre si el supervisor educativo cumple con el desarrollo
del cronograma establecido para el acompafamiento pedagoégico en el centro, el
80% expreso que siempre, y el 28% restante a veces.



En lo referente a si en el centro educativo se le da cumplimiento al calendario de

acompafiamiento, el 60% expreso siempre, y el 40% restante opind a veces.

En 50% de los encuestados expresaron que cuando el supervisor le acompafa este

es siempre y nunca respectivamente es asistido por un coordinador de area.

En 68% de los encuestados expresaron que la supervision y el acompafiamiento
pedagdgico del centro por parte de los organismos superiores se lleva a cabo
bimestralmente, mientras que, el 15% expresd semestral, el 12% extern6é mensual y

el 5% nunca.

Al observar resultados en tabla, en lo referente a la frecuencia con que se socializan
los resultados de los acompafiamientos, el 66% opind siempre, el 31% a veces, y el

3% restante externd nunca.

Al cuestionarlos con qué frecuencia supervisa el director/a los docentes, el 50%

expresaron que mensual y nunca respectivamente.

En lo referente a la frecuencia con la cual realiza el coordinador la supervision

pedagdgica en el centro educativo, el 100% expresé mensualmente.

En lo que respecta al nivel de efectividad que tienen los instrumentos utilizados por el
supervisor del centro, el 62% expresd que son muy efectivo, mientras que, el 28%
externd suficiente y el restante 10% poco efectivo.

En lo que respecta a las técnicas de supervision utilizadas por los acompafantes al
momento de monitorear la labor docente, el 55% expreso fichas de observacion
mientras que, el 43% externd cuestionario, entrevista, fichas de observacion y
revision de documentos (todas las anteriores), y el restante 2% revision de

documentos.

En 40% de los encuestados expresaron que el asesoramiento es una de las técnicas
desarrolladas por el director o el coordinador a la hora de realizar los



acampamientos, mientras que, el 33% expreso dialogos reflexivos, el 25% externd

observaciones y el 2% entrevista.

En lo referente a si el acompafante explica las técnicas a implementar al momento
de acompafiar, el 80% expreso siempre, el 30% externd casi siempre, y el restante

25% a veces.

Al observar resultados en tabla, en lo referente a los mecanismos o procedimientos
desarrollados por el director o coordinador luego de realizar los acompafamientos, el
48% opind dialogo reflexivo, el 25% grupo pedagdgico, mientras que, el 17%

encuentros grupales y el 10% restante externé comunidad de aprendizaje.

En lo referente a cudles instrumentos utiliza el director y el coordinador al acompafar
a los docentes, el 42% expresoé fichas, el 29% externd lista de cotejos, el 13%
registro, mientras que, el 12% carpeta pedagdgica y el restante 4% cuestionario.

En lo referente a si da a conocer el director y el coordinador el instrumento utilizado
en el acompafiamiento, el 52% expresd siempre, el 30% opind casi siempre, el 13%

a veces, y el 5% restante externé nunca.

El 47% del muestrario expresé que siempre dan a conocer el director y el
coordinador al docente los elementos que complementan los instrumentos de
acompafamiento, mientras que, el 32% casi siempre, el 13% a veces; y el 8%

restante nunca.

El 50% del muestrario calific6 que los elementos mas observados al momento de ser
supervisado son: la planificacion, el registro, cuaderno anecdético, manejo en el aula

y la planificacion respectivamente.

Segun resultados en cuadros, con relacion a cual instrumento utiliza al acompafiar a

los docentes, el 50% expreso registro y lista de cotejo respectivamente.



El 100% del muestrario contesté que el director y el coordinador dan a conocer el

instrumento utilizado en el acompafiamiento.

Al cuestionarlos sobre si da a conocer al docente los elementos que complementa

los instrumentos de acompafamiento, el 100% expresé que siempre.

En otro orden de ideas, las técnicas mas utilizadas por el equipo, externaron que es

la observacion, dialogo reflexivo, entrevistas focalizadas y aplicacion de fichas.

Finalmente, en lo referente a la variable nivel de efectividad de los instrumentos
utilizados en la supervisién docente, corroboraron en que son de suma importancia,
pues, por medio de la aplicacion de estos se arrojan las fortalezas y debilidades,

comprometiéndonos a puntualizar con miras a una educacién de calidad.

Segun resultados en cuadros, con relacion a la evaluacion de la etapa de control y
verificacion del cumplimiento de planes de clase por parte del supervisor docente,
buena, segun el 55%, mientras que, el 42% externd excelente y el porcentaje

restante 3% regular.

El 85% del muestrario contestd que siempre el supervisor educativo verifica que los
profesores adecuen la planificacion de acuerdo al curriculo, a la necesidad del centro

y necesidades de los estudiantes, mientras que el 15% restante a veces.

Al cuestionarlos sobre si el supervisor inmediato da seguimiento a los acuerdos o
sugerencias después de un acompafnamiento, el 70% expreso6 que siempre, el 28% a

veces Yy finalmente, el 2% nunca.

El 67% del muestrario calific6 de forma positiva con relacion a si se establecen
acuerdos después de un acompafiamiento, mientras que, el 28% a veces; y el 5%

restante no.



En lo referente a los elementos mas importante para determinar el nivel de

cumplimiento de las funciones del supervisor del centro, el 80% expresd apoyo,

asesoria y orientacion, control y monitoreo (todas las anteriores), el 8% externd

control y monitoreo, el 7% apoyo y el restante 5% asesoria y orientacion.

En lo referente a si en el centro educativo se le da cumplimiento al calendario de

acompafamiento, el 60% expreso siempre, y el 40% restante opind a veces.

En lo referente a si el acompafiante explica las técnicas a implementar al momento

de acompaiiar, el 80% expres6 siempre, el 30% externd casi siempre, y el restante

25% a veces.

Finalmente, en lo que respecta a las recomendaciones sugeridas en este estudio se

presentan las siguientes:

Que mejoren las funciones del equipo, ya que, por la multiplicidad de funciones
no se priorizan los acompafnamientos.

Que se dé seguimiento a acuerdos y compromisos, después de acompaiiar a los
docentes.

Que cambien de paradigma en lo referente a la percepcion sobre los
supervisores.

Que se socialicen los resultados de los acompafiamientos.

Que se cumpla el calendario de acompafiamiento.

Que se revisen las técnicas a implementar después de haber acompafado a los
docentes en su practica pedagdgica.

Que realicen reuniones por areas para buscar estrategias que mejoren la practica
educativa.

Que se revisen los elementos que complementan la practica pedagdgicay la
supervision docente,

Que se cumpla el cronograma de acompafamiento bimestral, trimestral, entre
otros.

Que se dé prioridad a la parte pedagdgica, que es uno de los pilares del nuevo
plan decenal 2008-2018.
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